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1 INTRODUCAO - FAZER TECNOLOGIA E FAZER POLITICA:
RELACAO IMPERTINENTE?

Numeros, tabelas, dicionarios, correspondénciagmuias, relatorios,
checklists algoritmos, formularios, componentes de interfanedelos entidade-
relacionamento, fluxos de informacdo, mapas degssm; procedimentos, manuais,
orcamentos, cronogramas, bancos de dados. Esteslgdios dos elementos que
compdéem o cotidiano de um analista ou engenheiro sdéemas. Por lidar
constantemente, e principalmente, com um grandpimtonde artefatos tecnolégicos,
em atividades muitas vezes solitarias, trabalhawdsionalmente em pedacos do que
sera integrado a outras partes, sem uma visaatitadagoes futuras de seu trabalho, €
possivel afirmar que o exercicio diario destesigsainais permite que o engenheiro se
refugie no que costuma considerar “questdes téehidama extrapolacdo, pode acabar
concluindo que seu destino € o de desenvolverdatigs “puramente técnicas”, sem
relacdo com as questdes “sociais” ou “politicasfin@l, a “técnica” estaria em um
campo “neutro”.

Esta €, sem duvida, a posicdo mais corriqueiraspei® da relagdo entre
“técnica” e “sociedade”. Entre os proprios profissiis, por exemplo, ha quem diga que
trabalha “apenas com questdes técnicas”, princigraten para se esquivar de
responsabilidades mais amplas. Entretanto, ha uem@&mento crescente de que essa
posicdo € insustentavel. A afirmacdo de uma atMdgpuramente técnica” € uma
derivacdo do que Ivan da Costa Marques (2005, p.cbhbama de “o mito da

universalidade e da neutralidade da Ciéncia plste mito prega que

o conhecimento cientifico independe de quem o pmiaduN&o

interessa se o cientista € branco ou negro, mesitigoou pobre, gay,
homem, mulher, judeu, muculmano ou catdlico, em sgmulo ou
regido vive ou sob que regime politico trabalhas poverdade ou o
fato cientifico transcende as contingéncias loeaisociais e paira
acima delastMARQUES, 2005, p. 13)

Analogamente aplicado a técnica, tal mito podees&ndido como mito da
universalidade e neutralidade da técnica puEssa forma de enxergar a ciéncia e a
técnica como neutras, ou seja, independentes daomam seu redor, e universais, ou
seja, validas para todo tempo e lugar, coloca em cen divisor entre, de um lado, o
“técnico”, e, de outro, o “social” ou “politico”. déNcaso das engenharias, por exemplo,



ensina-se aos estudantes [...], explicita ou intaliente, que ao
profissional cabe cuidar da parte ‘técnica’ do fatte tecnoldgico.
Estabelece-se uma divisédo entre o ‘técnico’ e cidoou ‘politico’, e
cabe ao engenheiro tratar daquela parte que sngecindependente
das condicdes sociais locais e que, por iSso, @pragaira acima ou
pelo menos separada delddARQUES, 2005, pp. 14-15)

Este esquema de divisdo, que separa as decisO#gEapoldas questbes
técnicas, préprio de uma visao guiada pelo mitoal#ralidade e universalidade, pode
ser exemplificado com o auxilio do esquema abakigufa 1). Neste esquema, uma
deciséo “puramente politica” determina um objetiveer alcancado por meio do uso de
ferramentas “puramente técnicas”. Para que asniemtas sejam adequadamente
desenvolvidas, uma ou mais técnicas/artefatos deseznatilizadas como ferramentas
acessorias. De uma forma modular e compartimengaétamula se repete, como que
obedecendo ao padrédo “dividir para conquistarferramenta tem um objetivo técnico
especifico a ser alcancado, originado do objetiaom este sim definido por uma
deciséo politica.

Objetivo a ser alcancado
(Decisao politica )

Condicbes
sociais locais Ferramenta (Quest&o técnica )
Objetivo Derivado
N d
5 N Ferramenta
L7 s
E- ‘:f
Ferramenta
Espaco do
politico
Espaco do Ferramenta (Questéo técnica )
engenheiro Objetivo Derivado
-
N 7 d
! '«)'- Y Ferramenta
| PN B
el
Ferramenta

Figura 1. Esquema de divisdo: técnica apartadaliticp.

! No padréo do tipo “dividir para conquistar” um piema é dissecado em problemas derivados e as
solucdes séo buscadas para cada parte. Apds emcamgolucdes e testar isoladamente as partes, da-
a integracdo dos modulos e o teste da solucdo ifitregrada. O principio “dividir para conquistar”
(divide-and-conquéré amplamente empregado na arquitetura de softpana resolugdo de grandes
problemas de forma modular, possibilitando, ineleisa computagéo paralela (BUSCHMANN, 1996).



Neste esquema de divisdo, a decisdo “puramentdicpdlié o espaco
privilegiado para profissionais como o politico dareira. O desenvolvimento das
ferramentas “puramente técnicas” € o espaco pamgda de profissionais como o
engenheiro. Se ha profissionais hibridos, comorerge, que trabalham no limiar entre
as areas, € o caso de uma profissdo contaminaddesuio, um mal necessario, tratado
com dificuldade tanto pelos “puramente técnicosdrga pelos “puramente politicos”.
Para o mito da universalidade e neutralidade dad#e seu esquema de divisAap
h& politica no artefato tecnolégico. Se porvenhwaver politica envolvendo o artefato,
estaria apenas relacionada a sua aplicagéo, a fmmma é utilizado. Um efeito politico
por derivacdo. Desta maneira, a Unica politican@gca&o trabalho técnico seria a de
atender a um objetivo especifico, por meio de uereafenta, que se apoiaria no
objetivo principal ja definido politicamente.

Um exemplo desta visdo de separacdo entre o ‘qdlig o “técnico” na
interpretacdo de um caso concreto diz respeitacoao da cidadania plena por todas as
pessoas, ou seja, a plena fruicdo dos direitos,gpaliticos e sociais € um objetivo
“politica e puramente definido” a ser perseguido [iesstado democratico. Para que isso
seja possivel, técnicas e tecnologias (fatos datot) devem ser utilizadas como
ferramentas, como meios de consecucao dessesslirBissas ferramentas, segundo
esse modelo, sdo “puramente técnicas” e sem canfaldico. Um sistema de banco
de dados para registro de indicadores de cidadamigexemplo, se tomado segundo os
preceitos de universalidade e neutralidade dadacsieria somente uma ferramenta,
sem conteudo politico. A forma como o cadastro seedo, esta sim, seria fruto de
uma decisédo politica.

Seguindo ao extremo esta linha de neutralidadeparagio, ndo € dificil
encontrar quem diga aos profissionais de areas witamicas interessados em ampliar o
entendimento sobre uma solug¢do adotada, ou emianssd motivo de seu labor, que
nao se desviem de suas fungdes, que sejam objetind® enveredem por caminhos
estranhos: “E melhor fazer o seu trabalho semaecppar com as questdes politicas”,
ou “Vocé é meramente um técnico. Deixe as questdliticas para quem de direifo”

Mas sera quea tarefa dos analistas, engenheiros, dos técniégs,
inevitavelmente, uma tarefapartada da politica?E para ser um técnico de fato é

2 Exemplo de frases ouvidas pelo autor no exerdeiatividades como engenheiro e como analista de
sistemas.



necessarioprescindir da politica?Ou haveria um lugar para a politica no fazer
tecnologia. Ou, ainda mais amplamente, haveria ugarlpara a tecnologia no fazer
politica?

Algumas possiveis respostas as questdes acimanpra® Estudos de
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CT)m campo de estudos interdisciplinar que tem
mostrado que a sustentacdo do ponto de vista deixi& da técnica neutras e
universais “tornou-se cada vez mais precaria” (MARE3, 2005, p. 14). Estes estudos,
conforme ja adiantamos com Marques, nos dizem quenadlelo apresentado
anteriormente € um mito, ja ultrapassado, e qu@nfoo mito é o mito das ciéncias sem
mito” (SERRES apud CUKIERMAN, 2007, p. 23). Portatmao ha, pelo menos nao
h&a mais, universalidade e neutralidade” (MARQUEBQS? p.15). Os estudos CTS
deixam cada vez mais claro, através das crescpasegliisas de casos concretos, que,

para bem ou para mal,

nenhuma decisdo pode ser puramente técnica, ou cpagdquer
decisdo é também e inseparavelmente politica, té&ito® na
distribuicéo relativa de poder (ou bem-estar) eag@essoas, mesmo
gue a relevancia dos efeitos politicos possa varaplamente. No
entanto, certamente nem todas as tomadas de dsé@is&struturadas
levando-se em conta seus aspectos politicos, megrap muitas
vezes, eles sejam altamente relevantes para -cetetivos.
(MARQUES, 2005, p. 14-15)

Em outras palavras, toda decisédo “técnica” é tambgra decisdo “politica”,
mesmo que aquele que decide ndo o tenha levadmeta. Assim, ndo faz sentido,
inclusive, falar de decisdes “técnicas” e de dexsisfoliticas”, a ndo ser com o uso de
aspas.

Avancando ainda mais na precariedade da afirmagdoné técnica neutra, os
estudos CTS mostram que, para além de os prodatigsica serem frutos de decisdes
inseparavelmente técnicas e politicas, os propaivsfatos tém politica. Langdon
Winner mostrou, por meio do estudo de varios casosngenharia civil e mecénica,
que coisas técnicas “podem incorporar formas efpeside poder e autoridade”

(WINNER, 1986, p.1, traducéo nossag que

% Science and Technology Studiesido como principais porta-vozes mundo afora Biatour (2000,
2001), John Law (1989, 1999) e Michel Callon (198#08).

* Os textos originais das citaces traduzidas erawnse nas notas de tradugéo, no fim do texto. Deste
ponto em diante, a expressdo “traducdo nossa”ssgmmida quando houver nota de traducédo (em
algarismos romanos).



as questdes que dividem ou juntam pessoas na adeieddo
resolvidas ndo apenas nas instituicdes e pratecgolitica como tal,
mas também, e menos obviamente, em arranjos tamgleeaco e
concreto, fios e semicondutores, porcas e parafUSW$NNER,

1986, p.6)

Winner citou, por exemplo, em sua pesquisa, o das200 viadutos baixos na
via Wantagh, Long Island, EUA, construidos por Rblbdoses, os quais, de forma
proposital ou ndo, impediam a circulacdo de én{eusutros veiculos de grande porte),
permitindo apenas a de carros, selecionando desse fos tipos de veiculos e, em
consequéncia, o publico que frequentava a regid@ogdon Winner defendeu a ideia de
gue os viadutos da via Wantagh foram construidosMmses com altura abaixo do
padréo para evitar, deliberadamente, a circulagdpopulacdo negra e de baixa renda
de Nova lorque pelos parques de Jones Beach. Hptsta intencionalidade do
construtor, como defendida por Winner, foi duraraesiticada por Bernward Joerges
(1999), abrindo uma extensa controvérsia com Stiaolgar e Geoff Cooper
(WOOLGAR; COOPER, 1999). Bruno Latour (2004), etatn¢o, indica um caminho
mais interessante, a saber, que a questao primépad chegar a intencdo do construtor
(se queria evitar que negros e pobres circulassemignes Beaches ou néo), como
defendeu Winner. Segundo Latour (2004, p.1), letencado do construtor é “sempre
dificil” e um salto muito arriscado, “sugerindo tzeteoria da conspiracdo”. A questao
central & que, independentemente da intencion&idaddo controle que o construtor
tenha objetivado, sua obra continuara “oferecenagommizsdes, possibilidades,
concessdes”, ainda que nao previstas ou deseadasja, continuara fazendo algum
tipo de politica.

Em seu trabalho, Winner citou também tecnologiaprdaeira fase industrial
cuja adocdo, segundo Friedrich Engels em seu e@saiuthorityde 1872, implicava
necessariamente uma forma particular de vida palitNas fabricas de fiacdo de
algodao, nas estradas de ferro e nos navitsiing era fixado pelo ritmo da maquina e
os trabalhadores precisavam aceitar uma rigidaptiisc e subordinar suas vontades
aos operadores das maquinas. Segundo Engels, mdsstss industriais modernas o
tempo das pessoas era mudado, a depender da “fmwvapdr’ por matéria prima ou
pelo combustivel. A maquina a vapor ditava o tempoonsequentemente, a forma de

organizacdo das pessoas, em um ambiente em quecaded necessitavam ser



centralizadas naquele que comandava a maquina.eWielativizou o ponto de vista de
Engels, admitindo que essa autoridade da maquinriposer de alguma forma
flexibilizada por uma configuracdo menos autortd@iclassificou esses sistemas como
possiveis de “fornecer um meio conveniente de ekdebr padroes de poder e
autoridade em um dado contexto” (WINNER, 1986,3)""1

Para Winner, o exemplo mais Obvio de “artefato @ntgmente politico”
(WINNER, 1986, p. 8) é a bomba atdmica, cujas

...propriedades letais exigem que seja controlamfauma cadeia de
comando centralizada, rigidamente hierarquica, deaha todas as
influéncias que podem tornar o seu funcionamentarénisivel. O

sistema social interno da bomba deve ser autarit@do ha outra
maneira. A situacdo permanece como uma hecessigeateca

independente de qualquer sistema politico maioqua a bomba
esteja incorporada, independente do tipo de regime carater dos

seus governantedMINNER, 1986 p. 8)"

Recapitulando: os estudos CTS afirmam que ha gmlito labor tecnoldogico.
Mais que isso, deixam claro que toda decisao “t@tré também “politica”, e que néo
h& uma divisdo ou separagcdo. De forma ainda meafamata afirmam que os proprios
artefatos tecnolégicos incorporam formas de pameseja, que ha politica também nos
proprios artefatos. Dito ainda de outra forma, defatos tém agéncia (LATOUR,
2005F, ou seja, continuam “oferecendo permissées, pilidsittes, concessdes”
(LATOUR, 2004, p.1y.

Se ha, inevitavelmente, politica no fazer tecnalagpolitica nas coisas, deve
haver preocupacdo com e neste fazer. Uma dimersdo do fazer tecnologia é
colocada em questdo. Se ha politica, o fazer tegizoldeve ser de alguma forma
engajado. Nao necessariamente um engajamento Ettasa forma mais tradicional,
como uma opc¢do de politica partidaria, mas umacppsgao com os efeitos dos
produtos da técnica quando em interacdo com aiidele, uma espécie de ecologia

da técnicA Neste sentido, ndo faz sentido agir sem um comige® amplo, e 0

® A esse respeito, ver interessante capitulo da dtada (LATOUR, 2005), capitulo “Objects too Have
Agency” (p. 63-86).

® para usar de outra forma o termo de Star e Ruhig®95, p. 10, tradugdo nossa), “ecology of
infraestructure”Em seu trabalho, o termo da conta do “delicadonigaleentre linguagem e pratica
através de comunidades e partes de organizagao”.



engenheiro, ou o pessoal das areas ditas técnicagitavelmente, deve atuar

tecnopoliticamentga que suas decisfes sao também inseparavelpwiiieas.

1.1 Porqgue estudar sistemas de informacao e suasagbes com a cidadania?

Os sistemas de informacdo sao exemplos de tecmelogijas decisbes
tecnopoliticas, desde sua criacdo até sua impEm&giso, tém relevancia para a vida,
tanto individual como em grupo, se € que é possaltdalivisdo. Em outras palavras,
tomando o que ja foi observado, ha politica nogemias de informacdo. Sua
construcdo, ou seja, a maneira como sao desenes)vithplantados e usados, tem
relevancia para a vida e interage com o mundo &alte, desde os momentos de sua
concepcgao.

Considerando efeitos mais diretos para o individscsistemas de informacéo
operam, por exemplo, uma mudanc¢a na forma de eetanldo, ndo mais identificado
por um corpo tradicionalmente entendido como mengenencarnado. As novas TICs
(Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo) e sesgositivos de identificacdo
“tendem a configurar o corpo tradicional e nataedio como um corpo do passado”
(CUKIERMAN, 2008, p. 229). A existéncia de frontarantes estaveis e bem definidas
entre corpo (Natureza) e mundo (Sociedade) tendser sedefinidas pelo avanco de
performance das novas TICs, estabelecendo a idéetichdividual como efeito de
sistemas de informacdo e ndo mais somente conto efeiuma experiéncia subjetiva
(CUKIERMAN, 2008).

Esses dispositivos estabelecem canais de “bangi’ lantre antigos

limites terminais do corpo humano (basicamente ejpiderme) e

gigantescos bancos de dados, desfazendo assineifasnbutrora

tradicionais entre corpo, individuo, natureza destardle. Desaparece
o velho corpo humano, entronizado por uma velhéogi@ como a

cidadela protegida da individualidade e da privadéd [...] Seja como
for, toda a aproximacdo do corpo empreendida palaotiéncia é

mediada por informacé&o processada em silicio, touddi outra forma,

0 novo corpo tende a ser produzido como um efeitdoa@nco de

dados. (CUKIERMAN, 2008, p. 229-230)



Em termos de efeitos tanto individuais quanto oadstpara os cidadaos, os
sistemas de informagdo também operam como sistateaglassificacdo Uma
representacdo da realidade, quando transladadauparaistema de informacéao, é,
inevitavelmente, representada em categorias semlpretadas, previamente
estabelecidas em estruturas de bancos de dadossefau a translagdo de uma
representacdo da realidade para um sistema den@géo ndo se da sem categorizagao,
sem classificacdo. A maneira como essa classificagdda, ou seja, a escolha das
categorias para o enquadramento € uma questaotanfmrcom efeitos para o coletivo.

Neste sentido, Bowker e Star, afirmam que

[hd] uma agenda moral na investigacdo destes sistefde

classificacdo e padronizacdo]. Cada padrédo e catégaria valoriza
algum ponto de vista e silencia outro. Isto ndo ma ucoisa

inerentemente ruim — de fato € inescapavel. 8asa escolha ética,
e como tal é perigosa — ndo ruim, mas perigosa.Jomo Busch

(1995) e Addelson (1994) argumentam, tais formaetigas de

escolha, de longo prazo, tém também um peso mé&sthmos

acostumados a compreender escolhas morais comadungis, como

dilemas, e escolhas racionais. Temos um vocabu#ripobrecido

para questbes morais coletivas, para usar a telogiaade Addelson.
Para cada individuo, grupo ou circunstancia, diaagbes e padrées
oferecem vantagens ou sofrimento. Trabalhos s&msfeu perdidos;
algumas regides beneficiadas as expensas de o8@iasquestbes
centrais de nosso projeto ético como estas escsftmateitas, e como
podemos pensar sobre este processo invisivel debicagao.

(BOWKER; STAR, 2007, p. 6Y'

De forma ainda mais especifica, em se tratandoeldg&o dos sistemas de
informacé&o com a cidadania, esta passa cada vexz pefa codificacdo. Em outras
palavras, a cidadania € crescentemente mediadsigtemas de informacdo. Exemplo
disso sdo os inumeros sistemas de informacdo alediceos dados ou “indicadores de
cidadania” e a crescente demanda por “transparémagafeitos publicos utilizando-se
sistemas de informacé&o como “facilitadores” pasanplo acesso a esses dados, em que
pese a dificuldade de que estes sistemas sejaatadprbmotores de facilidades e que o

acesso a eles seja amplo e irrestriRarafraseando Cukierman (2008, p. 230) quando

" Veja proxima secado neste capitulo.

8 Cabe observar, embora ndo seja aqui o foco, qeedssario problematizar a chamada “transparéncia”
como um simples efeito de publicacao de dados stensas de informacgao. Ndo é dificil sustentar que
mesmo 0s sistemas que pretendem oferecer publiteanssndados, séo também, inevitavelmente,
codificados de forma que a uns podem facilitar@ssg as informagdes e a outros podem dificultar ou



diz que “o novo corpo tende a ser produzido comeeteito de banco de dados”, dada a
presenca das novas TICs e seu fabuloso avancorfdenpence, a cidadania (ou quem
sabe a nova cidadania), dada a presenca e medieg&istemas de informacéo, tende a

ser produzida como um efeito de banco de dados.

1.2 Como estudar sistemas de informacao e suas ig@as com a cidadania?

Um fazer ou estudar tecnologia comprometido em exdhr as decisdes
tecnopoliticas relevantes para certos coletivoge dentar entender e explicar a relagédo
entre artefatos e esses coletivos, ou seja, dewartexplicar como as coisas ditas
técnicas e as demais entidades (humanas e nao &sjrsmn relacionam, com o fim,
inclusive, de indicar caminhos a serem seguidasvidados no fazer tecnologia.

Esta tarefa complexa de entendimento e explicag@iajesenvolvida com o
ferramental usual da universalidade e neutraliddaleiéncia e da técnica pode ser
simplificada de forma reducionista. O ferramentagjgmaonico permite correr atraves
dos atalhos ja pavimentados, das formulas ja cadmcque explicam de anteméo “o
qgue é”, “como se faz”. Se, no entanto, a univeltadi® e a neutralidade da ciéncia e da
técnica ndo servirem mais, ou, mais radicalmede existirem mais, um caminho mais
sinuoso e mais lento deve ser empreendido, cangateoescolhido nesta dissertacéo.
Um caminho sem atalhos e sem saltos explicativass@a passo, procurando aclarar o
tracado deixado pelas relagcbes entre coisas egsedsste caminho sinuoso é o dos
estudos CTS, que tém na Teoria Ator-Rede (TAR) emamental, embora diminuto e
leve, mais preciso para lidar com as explicacdesod® se relacionam os coletivos no

fazer tecnolégico. Para a TAR,

explicar ndo é uma misteriosa fagcanha cognitives omaa iniciativa
verdadeiramente pratica de construcdo de mundocquosiste em
conectar entidades com outras entidades, isto éragar uma rede.
(LATOUR, 2005, p. 103}’

E o que se pretende nesta dissertacdo: buscarneidden conexdo entre

entidades e a sua constru¢do mutua, a partir gadimade uma rede, do estabelecimento

mesmo impedir. Como j& citado: “Para cada individyapo ou circunstancia, classificagbes e padrdes
oferecem vantagens ou sofrimento” (BOWKER; STAR)2(. 6).



de um coletivo de entidades heterogéneas. Pam fanetende-se visitar alguns casos
de sistemas de informacdo (usualmente entendidoanmeate como ferramentas),
verificando suas construcbes, uso, propagacdo eilmaque for possivel, as
controvérsias que se dao em torno das definicoepeumeiam o fazer desses sistemas,

na intengdo de construir um relato ética e politieate relevante.

1.3 Caotidiano codificado: o cidaddo e as infraestturas de informacao (e

classificacao)

Uma cidada@ pobre de uma cidade do interior do RiaJaheiro. Sua Unica
renda fixa é a que vem do Programa Bolsa Famili@alerno Federal. De fato, o que
garante sua sobrevivéncia séo as atividades infergue desenvolve, fazendo faxinas
em “casa de familia”. O dinheiro do governo incrataeo pouco que consegue. Nao é
muito, mas é certo e ajuda. Dia de semana. As aanakzias mostram que 0s biscates
nao foram suficientes para garantir o sustentedsasa. A salvacdo sera o dinheiro do
governo que ja deve estar liberado. Acorda ceda ipao banco receber o dinheiro do
Bolsa Familia. Nao esquece de colocar na bolsat@ocanagnético, a identidade, o CPF
e 0s documentos da crianca. Sabe que pode tereprablna falta deles. Como mora
distante uns sete quildbmetros do centro na cidadé&oepode gastar com conducéao,
segue a pé pelo acostamento, com a crianca. Clamgada ao banco. O sol ndo deu
trégua. A crianca reclama da caminhada, mas logdisteai com o movimento das
pessoas e se diverte com o ar fresquinho da agéaccria. A mae espera ansiosa sua
vez na fila da maquina para sacar o beneficio. dut@ tensa, por causa da insistente
sensacao de estranhamento diante do caixa eletrgrassa o cartdo e digita a senha
que guardou em um pedaco de papel que traz seome go cartdo. Se esquecer a
senha é um transtorno. Primeira tentativa e naddimlgeiro. Tenta de novo, sem
sucesso. O extrato da transacdo mostra uma menssgiera a qual pede ao atendente
que lhe explique: “Pagamento Bloqueado”. E oriemtagrocurar a Prefeitura, com os
documentos em maos, para verificar a situacdo tatas a causa do pagamento
blogueado. A sensacdo é ruim. Segue para a Prafe@upessoal da gestdo do Bolsa
Familia pede o cartdo magnético e a identidade.rokypa fica mais facil com o
Numero de Identificacdo Social (NIS) que esta irspoeno cartdo. O cadastro €

analisado e a causa logo identificada: houve pnadlde falta escolar da crianca em
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més anterior, gerando o bloqueio do beneficio. &plica que o menino andou
adoentado e que teve algumas faltas, mas que ka sstxda. Para receber o beneficio, a
situacdo devera ser justificada por meio de umrsece, s6 entdo, caso deferido, o
dinheiro sera desbloqueado. Sera preciso atestadwon que devera obter no posto de
saude, junto com uma comunicagdo da escola. Fdastguarda os documentos na
bolsa e toma o caminho de volta com a crianca. fhideoje. Sem dinheiro, as panelas
continuardo vazias até o proximo biscate ou seno do mercadinho mais uma vez lhe
vender em confianca.

Na capital, Rio de Janeiro, uma outra cidada spapaepara o dia de labor. O
trabalho assalariado pede compromisso. Também aamdo. Na firma de servigos
gerais onde presta servicos a uma empresa dacémeedyia, as tarefas devem comecar
antes que o pessoal do escritorio chegue. Deixatparar um cafezinho no trabalho e
sai apressada. Usando o cartdo de vale-transgetténéco, pega o trem e mais um
onibus até chegar ao trabalho. No bolso, vao tamaérarteira de identidade, uns
trocados, e o cartdo de crédito que fez por esias, chuma dessas lojas de
conveniéncias financeiras que se proliferam peldroeda cidade. O vendedor foi
muito gentil concedendo-lhe um limite de créditoionajue o seu salario (minimo),
pois, afinal, pela consulta que fizeram ao SPCGGERASA, ndo havia restricbes ao seu
CPF e, como seu nome estava limpo, ganhou um “Béooaforme lhe contou o
vendedor. Bem sabe que é histéria de vendedoraviarh |he oferecido a vantagem
antes e ela mesma recusara. Sabe que, se despoid@arse atrapalhar com o crédito.
Aceitou o cartdo porque a loja onde viu o jogo of&s faz parcelamento mais longo
para pagamentos com cartdo: pagamento em vintateogeezes (!). Nao entende de
juros, mas calculou que as parcelas caberiam ramangto. Vai usar o cartdo pela
primeira vez para “tirar” a sonhada mobilia. NaaJojlepois de fechar o negdcio, é
solicitada a apresentar o cartdo de crédito ergtiddele. Depois da espera, em virtude
do “cadastro”, o caixa confirma a compra. Horarioalmoc¢o no fim, corre para ndo
chegar atrasada. Agora é s6 aguardar uns 15 dias patrega

Os relatos sdo comuns e até banais, assim comuasacs a presenca e 0 uso

de cartdes e documentos para muitas pessoas. BertAms, poderiam até terem sido

° Os relatos s&o baseados em casos reais e exesppleompanhados pelo autor durante as pesquisas de
campo no ano de 2009. As personagens sdo mulhereislabe de Pirai e Rio de Janeiro, ambas no
estado do Rio de Janeiro.
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omitidos das cenas. E justamente a banalidade Gks apstumeiras que mostra como
determinados artefatos sdo téao triviais para alguopos de pessoas que se tornam
aparentemente sem importancia, passiveis de omigddisquanto possam passar
despercebidos, o vale-transporte, o cartdo detorédicartdo do Bolsa Familia, o
documento de identidade, o CPF e o “cadastro” dgaoma existéncia de grandes
sistemas de informagéo, verdadeiras redes que iseuem na forma de vida dos
cidadaos, principalmente nos grandes cefftrescada vez mais em todo o territdfio

Estes sistemas vao sendo agregados ao dia a d&sa&np a fazer parte dele de
maneira tdo presente e rotineira que € como serfodiiuidos na existéncia cotidiana,
ganhandostatus de “normais”. E o caso, por exemplo, do SistemaPdgtecido ao
Crédito e do Programa Bolsa Familia, dois exemplessistemd$ de abrangéncia
nacional, que aparecem sem muito destaque nosgeleima. E quando s&o tidos como
“normais”, “naturais”, que vai ficando invisivel ni@mnha quantidade de artefatos,
pessoas, padrdes, classificacdes, bases de daésjmstad e acordos. E isto ndo se da
apenas por distracéo. E um efeito das redes gf@mam no entorno desses sistemas
(e em meio a eles) de forma que, quanto mais pgesserfuncionais, maior a tendéncia
a invisibilidade (BOWKER; STAR, 2007). Ou ainda, agdo artefatos (e fatos)
tecnolégicos passam a ser tomados por “naturaidd problematicos, é que se
propagam cada vez mais como caixas-pretas (LATQI0B)). As caixas-pretas, como
a metafora sugere, deixam escondidos 0s mecanism®s,relacionamentos,
transparecendo apenas “um todo organizado” (LATOWRQO, p. 216), uma
congregacao de aliados ordenados e confiaveis.

19 Na regido metropolitana do Rio de Janeiro, siis ma 2,5 milhdes de cartdes de vale-transporte
eletronico. Conforme informacgéo veiculada em 2220@9. Disponivel em: <http://oglobo.globo.com/
rio/mat/2009/04/21/riocard-fetranspor-blogueia-sa-cartao-755372333.aspAcesso em 20 maio
2009. S6 a cidade do Rio de Janeiro tem aproximeadsar6 milhfes de habitantes, segundo senso
IBGE de 2008. Segundo pesquisa da ltaucard, digalgela Folha de Sao Paulo, até julho de 2008 o
Brasil teria 100 milhdes de cartées de crédito.f@ome Folha OnLine de 15/05/2008, disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/folha/dinheiro/ult9402365.shtm#. Acesso em 20 maio 2009.

'O Programa Bolsa Familia, por exemplo, esta4 ptesem todos os municipios brasileiros, conforme
informacdes do Ministério do Desenvolvimento Soceéal Combate a Fome. Disponivel em:
<http://www.mds.gov. br/bolsafamilia/o_programa daolfamilia/principais-resultados/ Acesso em
11 jan. 2010.

12 “gistemas” aqui considerados de forma ampla, s@mente como sinénimos de software. Podem
também ser considerados como conjuntos ou comptixsistemas de informacao.
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1.4 Sistemas em agao: bancos de dados como infragsiras de informagé&o

A tendéncia a invisibilidade € uma caracteristiza gs sistemas de informacao
e bancos de dados apresentam quando incorporadostid@ano do cidaddo. E é
mesmo em sua relagéo cotidiana que estes sistemamder estudados. Repetindo os
dizeres de Latour (2000) e@iéncia em Ac¢ao‘nunca somos postos diante da ciéncia,
da tecnologia e da sociedade, mas sim diante degama deassociacOesnais fracas e
mais fortes” (LATOUR, 2000, p. 423, grifo nosso).

Ou ainda, no dizer de Gregory Batesapud STAR; RUHLEDER, 1995, p.
4), “0 que pode ser estudado é sempre a relacdandeinfinito regresso de
relacionamentos. Nunca uma ‘coisa’Em outraspalavras, o que se deve estudar ndo
sdo as coisas “em si”, mas as coisas “entre sils Mhaportante que as coisas “nelas
mesmas”, sdo suas relacdes, suas associacoes.

Tomando como base este principio, e aplicando-asigtamas de informacao
incrustados na vida do cidaddo, quando se qued&&ts ndo se deve toma-los de
forma isolada. Em vez de estudar os sistemas comoosmobjetos “em si”,
“congelados”, destacados de suas relacdes, deasts#a-los comsistemas em ac&d
Esta concepcao deixa claro que ndo se pode desprerdendimento destes sistemas
como constru¢des, como arranjos relacionais.

Nesta perspectiva, um conceito interessante paestwdo de sistemas de
informacdo é o de infraestrutura de informacdnfofmation Infrastructure ou
simplesmente Il). Star e Ruhleder (1995) utilizam-®studando o caso de um sistema
de informacéo de grande proporcédo e alcance, cgatbestabelecer uma comunidade
cientifica virtual €olaboratory. Na visdo pragmatica e relacional que as autoras
emprestam ao tema, infraestrutura é definida moims como uma questdo de
“quandd do que de “o que”, segundo explicam ao tomarrdpréstimo a concepg¢éao de
gue “uma coisa se torna uma ferramenta na prqtaa, alguémguandoconectada a
alguma atividade especificdSTAR; RUHLEDER, 1995, p. 4, grifo nosso).

O conceito de Il também é abordado de forma detadabraUnderstanding
Information Infrastructurede Hanseth e Monteiro (1998). Embora os autarépoca,
tenham afirmado, cautelosamente, que ndo haviadefiracdo precisa para Il, o uso do

13 Utilizando aqui uma apropriacao do titulo da jada obra de Bruno Latour.
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conceito consolidou-se nos anos segulfit€ara eles, uma Il se difere qualitativamente
de outro sistema de informacgéo (SI) por seis agpetttave, a saber, (1) a Il tem uma
funcaohabilitadora ou seja, ndo suporta apenas uma unica formaballtio dentro de
um campo de aplicacdo especifico; (2) uma infragstt écompartilhadapor uma
ampla comunidade (ou colecdo de usudrios e gru(®)sy; mais que “pura” tecnologia,
ou seja, € umaede sociotécnica(4) éaberta no sentido de que ndo existem limites
para o seu crescimento e ndo é controlada inteir@np®r uma pessoa ou grupo; (5) é
heterogénea pois inclui elementos humanos e ndo humanos figedies tipos e
também porque uma mesma funcdo pode ser interpre@dnuitas maneiras; e (6) €
sempre desenvolvida a partir de ubvase instaladao que exige compatibilidade e
negociacao.

Uma definicdo de Il mais direta e mais recente, teralo basicamente os
aspectos relacionados acima, é utilizada por Haresélyytinen (2004), quando tratam
da arquitetura de sistemas de informagdo destaezatmo artigd heorizing about the

Design of Information Infrastructures

Ao longo do tempo, os sistemas de informacdo (Stlados,
funcionalidades de sistema e ferramentas de s@tt&ar se integrado
formando conjuntos complexos e heterogéneos déatmdede TI,
cada vez mais interconectados e interdependentak. siftema
sociotécnico complexo, em evolucdo e heterogénebaéado aqui
de infraestrutura de informacdo (I). Noés definimos uma
infraestrutura de informacdo comoma base compartilhada de
capacidades em TI, em evolugdo e heterogénealadat@m meio a
um conjunto de comunidades de usuarios, e baseadaterfaces
abertas e/ou padronizada%al infraestrutura de informacado, quando
apropriada por uma comunidade de usuarios, ofeneteecurso
compartilhadopara a entrega e utilizacdo de servigos de infgéima
em uma comunidade (ou conjunto delas). A Internetas amplas
redes de EDIglectronic Data Interchandala industria sdo exemplos
de grandes infraestruturas de informacdo bem sleedNdés vemos
os sistemas de informacdo tradicionais sendo wemaflos em

4 Ver Hanseth e Lyytinen (2004) e Bowker e StarO{J0 Estes, por sua vez, utilizam-se do conceito
como premissa. Um breve histérico do conceito ddacde que a discussao em torno das Il alcangou
notoriedade a partir dos anos 90 com o desenvohtongaNational Information InfrastructuréNII)
nos EUA, por iniciativa do decreto liderado pelmagor norte-americano Al Gore em 19%igh
Performance Computing and Communication. Axtrante a administracdo Clinton (1993-2001), da
qual Al Gore foi vice-presidente, as acdes em tod@ NIl tomaram importdncia e foram
popularizadas. Com base na ARPANET, rede de comprga considerada o embrido da Internet, o
ato Gore Bill, como ficou conhecido, alavancou setwolvimento de avancos tecnoldgicos como a
criacdo doweb browserMosaic, precursor de softwares como o Netscape,ceacdo de redes de
computadores de alta velocidade por meio de fibpéisas.
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grandes e complexas infraestruturas de informacogsorativas e
industriais (Broadbent e Weill, 1998). Consideramastas
infraestruturas de informacédo como uma nova cldessistemas de Tl
gue precisam atender a um conjunto de requisitoxatEepcao
diferentes dos usados para os sistemas tradiciol@aimformacao
(Walls et al 1992). (HANSETH; LYYTINEN, 2004, p. 8rifo nosso)

O conceito de infraestrutura de informacédo (llekcional e, por isso, ndo é
apropriado falar em uma fronteira linear entre lasel outros tipos de sistemas de
informacé&o (SI), como sistemas interorganizaciof@l®) ou sistemas de informacao
distribuidos (SID). Para Hanseth e Monteiro (1998) ha uma disjuncdo e sim uma
area de borda, de maneira que um SIO ou SID “padgt’ através desta area e mudar,
tornando-se uma 1I” (HANSETH; MONTEIRO, 1998, cap) a depender de que

aspecto infraestrutural é enfatizado.

Tomando sistemas de reserva de v6o como exempds, gsdem ser
considerados infraestruturas jA que sdo grandes)pleros e
compartilhados por uma extensa comunidade de osu&td entanto,
sdo aplicagbes especializadas em vez de genépoasibilitando
subestrutura8. (HANSETH; MONTEIRO, 1998, cap. 3)

Em outras palavras, em vez de tentar classificiersas de informacéo de
maneira fechada, como Ills ou ndo, “faz mais serfaithr de sistemas de informacéao
como tendo graus de aspectos infraestrutufai@dANSETH; MONTEIRO, 1998, cap.
3).

Tendo esta relatividade em mente, o conceito d@edlsera utilizado aqui é o
de Star e Ruhleder (19%pud BOWKER; STAR, 2007), que da conta de algumas
outras caracteristicas que servirdo como indicadde “quando” um artefato ou
agregado de artefatos, pessoas e politicas, seoctanqu se aproxima de uma Il. Este
conceito sera util porque, como ressaltado por éthne Monteiro (1998), tem uma
orientacdo mais concentrada na base instalada@anaércia. Esta orientacdo, como se
procurara demonstrar, ilumina a construcdo negadaiadsas redes sociotécnicas.

Tomando-se como exemplo os bancos de dados degwade crédito (SPC e
SERASA), um dos casos de sistemas em uso na vidaadéo que sera estudado nesta
dissertacdo, pode-se, como exercicio, analisar atderéncia as caracteristicas

relacionadas por Star e Ruhleder, verificando sewportamento como infraestrutura.
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* Embutimento EmbeddednesSegundo Star e Ruhleder, “uma infraestrutura est
imersa em - dentro de - outras estruturas, arraggasais, e tecnologias” (STAR;
RUHLEDER, 1996, apud BOWKER; STAR, 2007, p.3%). Verificando esta
caracteristica no caso dos bancos de dados defwod® crédito, o uso destes é tao
comum nas relacbes de consumo que se tornaram egnaldgia incorporada em
outras, como sites que revendem os servicos delltanspor meio das mais diversas
tecnologias, como, por exemplo, telefones celutd &gura 2). H4 ainda o uso desses
sistemas para objetivos que escapam a sua funeéipypa ou declarada, como o caso
da verificacdo da idoneidade de candidatos as @@a&nprego com base na situacao
cadastral dos mesmos nas bases de inadimplen@s sistemas de cadastro estdo

embutidos em outras tecnologias e arranjos sociais.

(€, spe

Consulta a Informagies de Crédito

Figura 2. Sistema de consultas do SPC embarcadelefones celulares.
Fonte_http://www.spcrio.com.pAcesso em 13.05.2009.

« Transparéncia Transparency E outra caracteristica que da conta de que uma
“infraestrutura € transparente ao uso no sentidaeenndo tem que ser reinventada a
cada vez ou construida para cada tarefa; ou ditoowtea forma, ela suporta
invisivelmente essas tarefas” (STAR; RUHLEDER, 1986ud BOWKER; STAR,
2007, p.35Y. No caso do Sistema de Protecdo ao Crédito, quardpensa em

!5 Um dos muitos exemplos pode ser encontrado etp:#tmww.consultacpf.com Acesso em 13 maio
20009.

16 Conforme informacdes do site da Camara dos Ditége Lojistas do Rio de Janeiro - CDL Rio.
Disponivel em: <http://www.spcrio.com.br/index.pbpg2srv-meiosdeacesso.php Acesso em 13
maio 2009.

" Conforme informagéo disponivel em:_<http://wwwi.com.br/aprendiz/guiadeempregos/primeiro
[noticias/ge211005.htm Acesso em 03 jun. 2009.
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consultar um CPF, a resposta imediata é a prooaragtes sistemas de forma téao
comum, tdo “natural”, que o sistema mesmo nao étiumado e fica transparente ao
uso.

e Alcance ou escopdreach or ScopeSegundo as autoras, o0 alcance “pode ser tanto
espacial como temporal — uma infraestrutura termnalke para além de um dnico evento
ou lugar” (STAR; RUHLEDER, 1996pud BOWKER; STAR, 2007, p.35)". A rede

de consultas aos cadastros do SPC e SERASA, panpéxe estd muito bem
estabelecida e é de alcance nacional.

« Aprendida como requisito para tornar-se membromdegtupo [earned as part of

membership Esta caracteristica diz que

a ampla aceitagdo de artefatos e arranjos orgamieas € condi¢ao
sine qua norpara participar de uma comunidade de prética (laae
Wenger 1991, Star 1996). Estranhos e pessoas a@eléoum grupo
tém a insfraestrutura como um alvo de aprendizadovos
participantes adquirem familiaridade com estestobja medida que
se tornam membros do grupo. (STAR; RUHLEDER, 19&6ud
BOWKER; STAR, 2007, p.35)"

No caso do Sistema de Protecdo ao Crédito, o us@pulcativos e consultas
por telefone é de uso tdo corriqueiro nas relagigesonsumo que o novo lojista, o
vendedor de crédito, o “pessoal do crediario” téobagacédo de aprender a trabalhar
com eles se quiserem participar do meio ou, no dastrabalhador, para continuar
empregado em uma dessas atividades.

» Ligacbes com convencdes da praticamks with conventions of practice

Infraestrutura tanto € conformada como conformaawencdes da
comunidade de pratica; por exemplo, a forma comuabss dia-noite
sdo afetados e afetam as taxas de consumo de cerelégiica.
Gerac0Oes de datilografos aprenderam a usar o teQ®WERTY; suas
limitagbes foram herdadas pelos teclados de computee,
conseguentemente, pelos projetos de equipamentaessorios de
computadores atuais (Beker 1982). (STAR; RUHLEDE®6,apud
BOWKER; STAR, 2007, p.35)"

A consulta a idoneidade do consumidor através deas$r de informacéo
(primeiro de forma oral ou em papel) tornou-se wmavencdo no mercado de forma
gue comprar em parcelas virou sindnimo de consalteadastros de devedores com o

fim de eliminar ou mitigar o risco de inadimpléncia
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* Incorporacdo de padréeEnibodiment of standarfis‘Modificada pelo escopo e
frequentemente por convencdes conflitantes, a dsfratura assume transparéncia,
ligando-se de forma padronizada a outras infraests e ferramentas” (STAR;
RUHLEDER, 1996apudBOWKER; STAR, 2007, p.35f. As consultas aos cadastros
do Sistema de Protecdo ao Crédito vieram a sertsgas por sistemas cada vez mais
complexos, que incorporam inumeros padrdes, desefenia, telecomunicacdes, redes
de computadores, até tecnologia de intercambiadedddistribuidos.

» Construida em uma base instalaailt in a installed base

A infraestrutura néo cresce do zero; ela trava luaacontra a inércia
da base instalada e herda forcas e limitag6es Hasea Fibras Opticas
correm ao longo de antigas ferrovias, novos sistesd® projetados
para manter compatibilidade com os antigos; falttaentendimento
dessas limitagbes pode ser fatal ou prejudiciah per processos de
novos desenvolvimentos (Monteiro and Hanseth 1998YAR;
RUHLEDER, 1996apudBOWKER; STAR, 2007, p.33}

Os cadastros de protecdo foram criados em Pame maneira que a sua
informatizac&o, obviamente, teve de ser feita empatibilidade com o0 que existia.
Atualmente estes cadastros fazem uso de uma sgrimuttlas redes tecnoldgicas e
estruturas, como a do préprio CPF (Cadastro deoRddsica) e de outros documentos.
Os sistemas também sdo cada vez mais sustentddssques de telecomunicacoes, ja
que sua capilaridade depende disso.

* Torna-se visivel diante de falhd@ecomes visible upon breakdgwn

As qualidades normalmente invisiveis de infraestag em
funcionamento tornam-se visiveis quando estasrfalbaservidor esta
fora, a ponte quebra, h4 uma pane elétrica. Mesoandp ha
mecanismos ou procedimentos de recuperacBackip, sua
existéncia ja destaca a infraestrutura agora ViSi{8TAR;
RUHLEDER, 1996apudBOWKER; STAR, 2007, p.35)'

O Sistema de Protecao ao Crédito pode passar debjuly, a menos que haja

falha, seja ela no sentido estrito do lojista néddep realizar uma consulta (“o sistema

'8 Relatos d&o conta de que o primeiro SPC nasceidade de Porto Alegre, RS: “Em 22 de julho de
1955 um grupo de 12 empresas que trocavam infoesagitre si fundou o SPC de Porto Alegre”.
Obviamente dado o pequeno numero de participaatépoca e a natureza ainda quase familiar da
iniciativa, a troca de informacbes ndo era infoipaaa. Mais informacbes em:
<http://www.cdIpoa.com.br/spc/capa.t#mAcesso em 03 jun. 2009.
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caiu”) e, portanto, ndo conceder o crédito, oudaib sentido mais amplo, quando um
usuario é indevidamente negativado em um bancadesd

» E estabelecida em incrementos modulares, ndo deemau globalmentdq fixed

in modular increments, not all at once or globally

Por que infraestruturas sdo grandes, em camadasn@exas, e por
gue tém significados locais diferentes, hunca mudagrartir de cima.
As mudangas envolvem tempo, negociagao, e ajustesa@s aspectos
dos sistemas envolvidos. (STAR; RUHLEDER, 1998pud
BOWKER; STAR, 2007, p.35]}"

O SPC, por exemplo, € uma juncdo de iniciativasdikersas entidades
representantes de lojistas. Algumas nasceram &glatbm suas proprias bases de
informac&o. A Rede Nacional de Informacdes Comisr¢RENIC)® é um exemplo de
iniciativa que reune informagfes de associacOesermais, caAmaras e sindicatos de
lojistas de todos os estados do Brasil.

Todas essas caracteristicas (excetuando-se aigue gle as infraestruturas
se tornam visiveis diante da falha) reforcam aaidks que um sistema tende a passar
despercebido quando funciona como infraestruturaoktras palavras, quanto mais um
sistema de informacéo se aproxima de uma infraastsumais se torna invisivel, e os
rastros de sua construcdo e sustentacdo vao seandpagDada esta tendéncia ao
desaparecimento, estudar estes sistemas exige fongoesio sentido de aclarar os
rastros esmaecidos ou apagados. E preciso umaifw@asa a forca de invisibilidade
da infraestrutura. E o que Bowker (1994) chama deersdo infraestrutural
(infrastructural inversiol), propondo que o pesquisador ndo desca pela tezeeda
invisibilidade, fazendo um esforco de remar rionsgi no sentiddnversq rumo a

visibilidade. A esse respeito Bowker e Star (2@0B4)explicam que

esta inversdo é uma luta contra a tendéncia deihbilidade da
infraestrutura (exceto quando falha). Isto sigaifaprender a olhar de
perto as tecnologias e arranjos que, por projet@teto, tendem a
“virar parte da mobilia™" (as vezes literalmente!}"’

19 Conforme informacao disponivel em: <http://wwwitecom.br. Acesso em 03 jun. 2009.
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1.5 Sistemas de informacdo como infraestruturas dgassificacado e padronizagao

Os sistemas de informacao que fazem parte do aotidio cidadéo sdo, quase
em sua totalidade, suportados por bancos de tfadBancos de dados sdo, por
exceléncia, sistemas de ordenacéo e classificagaafarmacdes. Estes bancos tém
estruturas que enquadram e armazenam os dadosmgteforicamente, sdo como
buracos de um brinquedo de encaixes, a aguardgsreenchimento. Essas formas, a
priori codificadas nos bancos de dados conformeesgmtados em modelos de dados,
tém a funcdo de restringir o tipo, tamanho, quauléde até relevancia dos dados com o
fim de possibilitar sua classificacdo e organizaddiversos sao os padrdes que estes
bancos de dados seguem. Dadas estas caracteristicas dificil afirmar que os
sistemas de informacdo que circundam a vida dod&mado também sistemas de
classificagéo e padronizagao.

Um exemplo destes sistemas de informacéo € o Cadéational de Criancas
e Adolescentes Desaparecidos da Rede Nacional efgificacdo e Localizacdo de
Criancas e Adolescentes Desaparecidos - ReDESAR dos casos que seré estudado
neste trabalho, que recebe registros de variadael®ts operadoras da rede. Para que um
caso seja registrado, deve ser enquadrado em untiglms de desaparecimento
disponiveis, conforme a Figura 3, que retrata ueta do sistema atual. Diante do
formulario de entrada de dados, toda a riquezaitdacdo deve ser reduzida aos
espacos disponiveis e as op¢des oferecidas.

Este efeito, que se da quando uma situacao ricanplexa é circunscrita para
que se construam representacdes do mundo, fazdmartecanismo que Bruno Latour
(2001) chama deeducdo e amplificacdoQuando se enquadra uma amostra em uma
categoria com o fim de construir uma representagiitgs etapas sao seguidas na tarefa

de recortar e restringir a amostra para possibibtaenquadramento. Esse primeiro

%0 Jaz nesta afirmativa certo grau de imprecisaoirézap Entretanto, pode ser inferida por uma aedlis
mesmo superficial, dos sistemas de informacao iogncam a todos.

L A Rede Nacional de Identificacdo e Localizacdo Gieancas e Adolescentes Desaparecidos -
ReDESAP é uma iniciativa sob coordenacdo da Sultseier de Promocédo dos Direitos da Crianca e
do Adolescente, da Secretaria Especial de Direlthsnanos da Presidéncia da Republica
(PR/SEDH/SPDCA), com o suporte tecnolégico do Méris da Justica. O Cadastro Nacional de
Criancas e Adolescentes Desaparecidos tem sidalgenegociacdes e controvérsias e nao esta ainda
consolidado como uma referéncia confiavel pararmégdes dos casos de desaparecimento no Brasil.
Em 17/12/2009 foi finalmente sancionada a lei gqtia o Cadastro Nacional. Em 26/02/2010 o
Governo Federal (re)lancou oficialmente o Cadadtewional de Pessoas Desaparecidas, durante
criticas apontadas por uma CPI. A operacionalizdgaoadastro € feita pelo Ministério da Justica.
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movimento é o dereducdo Como numa via de mao dupla, na outra mao e
concomitantemente, ocorre o movimentcadgplificacaq entendido como o efeito que
faz crescer as possibilidade de mobilidade e cdizaffio, somente possiveis devido

ao enquadramento. Segundo Latour, a cada etajie-per

localidade, particularidade, materialidade, multidede e

continuidade [...]. Entretanto, a cada etapa, ndenas reduzimos
como ganhamos ou reganhamos, ja que gracas ao niedralno de
representacdo conseguimos obter muito mais coniide,

padronizagdo, texto, calculo, circulagdo e univetsde relativa.
(LATOUR, 2001, p. 88)

Presidéncia da Repul:llca
Secretar inl do Direites
f_ a V==
4 4
HE M )
segunda-feira, 8 de junho de 2009
Crlancas e Adolescentes Desaparecidos
~
CPF >>Estatistica [davidas |[pesquizar] [ retornar
| | ]
eyl —
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Figura 3. Tela de consulta ao banco de dados degas e
adolescentes desaparecidos da Red&SAP

O que pode parecer natural, a saber, enquadrarsitoe;do que se quer
registrar em uma das opc¢des disponiveis, na préabogpreende todo um trabalho
anterior de negociacdo e construcdo de categouas pgsteriormente podem ser
exibidas como opcdes. A situacdo do mundo da vejlaesentada por meio de um

relato rico e, invariavelmente, repleto de opini@éeemocdes, sofre umaducaoe

2 Sistema disponivel em:_<http://www.desaparecidpgov.br/Desaparecidos/ Acesso em 03 jun.
2009.
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toma, apds a categorizacdo, outros desenhos, spésiBcos, limitados, que podem

classificar a perda de uma crianga desde um sing#esuido até uma suspeita de
exterminio. A0 mesmo tempo, o caso saimeplificacdoe ganha mobilidade na medida

em que se estabelece a possibilidade de ser cootadooutros, representado em

estatisticas e assim circular em documentos e asgnmem outras redes. O banco de
dados aqui € também um artefato de classificag@al®nizacéo dos dados.

Estes sistemas de classificacdo e padronizacdoolsigos do estudo de
Bowker e Star (2007) ernsorting Things OutNesta obra, os autores aplicam o0s
conceitos j4 apresentados de infraestrutura e \d@s#io infraestrutural ao estudo das
tecnologias de informagdo e seus sistemas de faagéb, ressaltando que o
entendimento das infraestruturas e do seu encoaimoindividuos e suas comunidades

deve atentar minimamente para 0s seguintes pontos:

* Um processo histérico de desenvolvimento de migaamentas,
planejadas para uma ampla variedade de usuéripsstas para
funcionar conjuntamente [in concert].

« Um acoplamento pratico entre rotinas de praticafiggional,
tecnologia e ampla escala de recursos técnicagamiaacionais.

* Um rico conjunto de compromissos negociados, veddade
epistemologia a entrada de dados, tanto disponigesnto
transparentes para as comunidades de usuérios.

« Uma ordem negociada em que todas essas questd®s, aci
recursivamente, podem funcionar combinadas. (BOWKER\R,
2007, p. 347"

Como motes para desenvolver a inverséo infraesalutecessaria ao estudo
desses sistemas de classificacdo e padronizacd@&seafam como pontos de partida
uma série de quatro temas metodoldgicostliodological themes for infrastructural
inversion: ubiquidade; materialidade e contextura; indeteagéio do passado e pratica
politica.

O tema daubiquidade ja abordado desde as primeiras linhas desteltiglok
conta de que nosso ambiente é literalmente satyr@lds esquemas de classificacdo e
padronizacao, e, portanto, por uma complexa redeteeonexdes. Por isso, um efeito
ou caracteristica da ubiquidade € a interdepenaéncfrequentemente, a integracéo.
Mas este fenbmeno vai além das questdes de intalnldade, ja que estes sistemas

“sdo dispostos em camadas, emaranhados, urdidtesagem para formar uma
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ecologia, bem como um conjunto plano de compaiénles” (BOWKER; STAR, 2007,
. 38)xxvi_

Curiosamente, em que pese a presenca abundantelasisificacdo e
padronizacdo, o cidaddo esta acostumado a igr®ré;laambora ubiquas, atencéo
especial deve ser dada aos espacgos deixados ategopreas e padroes, representados
pelas categorias residuais (“n&o classificados ermaoopcdo” ou “outros”). Os
“outros’ estdo em toda parte, estruturando a ordeaml” (BOWKER; STAR, 2007, p.
39), como se pode vislumbrar pela presenca dos tiNéo identificado” e “Outros
tipos” (Figura 3).

A materialidade e contexturdembra que “classificagcbes e padrbes sao
materiais, assim como simbdlicos” (BOWKER; STARQ20p. 39), ou seja,

todos os esquemas de classificacéo e padronizadQaors mistura de
entidades fisicas, como formularios de papel, magou instrucbes
de softwares codificadas em silicio, e arranjosvenaionais como
velocidade e ritmo, dimens&o, a maneira como effpEgies Sao
implementadas. Talvez, por causa desta misturegde de esquemas
interligados seja dificil de enxergar. Em geratrumue é questionar
cada facilidade aparentemente natural no mundo asaovolta e
procurar pelo trabalho envolvido em criar a faciéide (BOWKER,;
STAR, 2007, p. 39, grifo nossg}'

E uma forma de questionar estas facilidades ¢ thmar quase literalmente as
metaforas que as pessoas utilizam quando desclerxperiéncia com organizacoes,
burocracias e sistemas de informac&o” (BOWKER; ST2007, p. 405", E procurar
a materializagao das facilidades.

Outro tema metodolégico € mdeterminacdo do passadaue vem da
concepcdo de quéestamos constantemente revisando nosso conhecinsetire o
passado a luz de novos desenvolvimentos do pré¢B8@&VKER; STAR, 2007, p. 40)
X Em outras palavras, é a ideia de que o passammde do presente e de como se
reinterpreta hoje o que aconteceu ontem, sends ests0es verdadeiros esquemas de
(re)organizacao do mundo.

Quando se analisam estes esquemas de organizaciasdado, é facil
encontrar, por exemplo, aquelas pessoas que fogawradas. Por causa disso, a

indeterminacdo do passado implica em “recuperaruliivocalidade; isto significa
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também entender como narrativas-padrao que pareaimersais tém sido construidas”
(BOWKER; STAR, 2007, p. 41%*.

Bowker e Star também apontam para a necessidadiesielar apratica
politica de classificar e padronizainvestigando as classes e padrées como tecnalogias
Ou seja, aclarar os dois processos associadoasamsfticas, que sdo o de “chegar as
categorias e padrées e, ao longo do caminho, dexidue sera visivel ou invisivel
dentro do sistema” (BOWKER; STAR, 2007, p. 43te tema é importante porque

uma vez que um sistema esta em funcionamento, t@g@olitica
dessas decisdes é esquecida, literalmente enteamdarquivos
(quando os registros sdo mantidos) ou embutidactwages ou em
medidas e composic¢des das coisas. [...] Mesmo quadds estdo de
acordo sobre a forma como as classificacbes ouasodevem ser
estabelecidas, existem muitas vezes dificuldad&icps sobre como

construi-las. (BOWKER; STAR, 2007, p. 45-48)

As vezes, a simples decisdo de como as estatisigs@sn ser apresentadas €
resultado de extensas controveérsias, frutprdtica politica de classificar e padronizar
Por exemplo, divulgar, inclusive em meios de commagéo de massa, que mais de 70%
dos casos de desaparecimento de criancas e adéssesta relacionado a fuga de
casa, vincula o desaparecimento a assuntos com® mados e situacao de desprotecao
no interior das proprias familias. Este tipo deutfjacdo e conexdo, que traz um efeito
de descrédito na estrutura familiar, ndo podeesdizado sem acaloradas controvérsias

com entidades de maes de desaparecidos descomemes informacdes veiculadas.

1.6 Bancos de dados e cidadania: urdidura e mutuaostrucao

Segundo as definicbes de José Murilo de Carval@62)2 a cidadania € um
“fenbmeno complexo e historicamente definido” (CAR\HO, 2002, p. 8) que “inclui
varias dimensodes e que algumas podem estar presameas outras” (CARVALHO,
2002, p. 9). Estas dimensdes sao os direitos @uisticos e sociais. Desta forma as
pessoas variam de ndo-cidadaos, cidadaos incormpéetidadaos plenos a medida que
se beneficiem desses direitos.

Seguindo a definicdo sintetizada de Jaime Pinsky,dos organizadores do
livro Histéria da Cidadania (2003),
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ser cidaddo é ter direito a vida, a liberdade opnedade, a igualdade
perante a lei: €, em resumo, ter direitos civisafBbém participar no
destino da sociedade, votar, ser votado, ter d#rejtoliticos. Os
direitos civis e politicos ndo asseguram a demaxisem os direitos
sociais, aqueles que garantem a participacdo deidad na rigueza
coletiva: o direito a educacéo, ao trabalho, aériajusto, a salde, a
uma velhice tranquila. Exercer a cidadania plener @lireitos civis,
politicos e sociais, fruto de um longo processtohiso que levou a
sociedade ocidental aonquistar parte desses direitos. (PINSKY,
2003, p. 9, grifo nosso)

O que pode ser ainda complementado com a nocanedesges direitos ndo so
sao conquistados como também séo especificados.

A dimenséo doslireitos civistem como pedra de toque a liberdade individual,
muito ligada ao desenvolvimento do capitalismoragatdos “direitos fundamentais a
vida, a liberdade, a propriedade, a igualdade perandei” (PINSKY, 2003, p. 9). Os
direitos civis ainda se desdobram nas garantias

de ir e vir, de escolher o trabalho, de manifestg;rensamento, de
organizar-se, de ter respeitada a inviolabilidade ldr e da

correspondéncia, de ndo ser preso a ndo ser petaidade

competente e de acordo com as leis, de néo sermadd sem

processo legal regular. S&o direitos cuja garam@abaseia na
existéncia de uma justica independente, eficidrgegta e acessivel a
todos. (PINSKY, 2003, p. 9)

Os direitos politicostém como esséncia a ideia de autogoverno e sdo uma
dimensédo da cidadania que se refere “a participafficcidaddo no governo da
sociedade” (PINSKY, 2003, p. 9). Geralmente sadlathos quando se fala no direito
do voto. “Tém como instituicAgrincipal os partidos e um parlamento livre e
representativo” (PINSKY, 2003, p. 9) e ndo sao ersais porque s6 uma parcela da
sociedade pode usufruir diretamente deles, embodbst sejam beneficiados
indiretamente.

Os direitos sociaistém como ideia central a justica social e visamamf@ a

participacéo na riqueza coletiva e

permitem as sociedades politicamente organizadazireos excessos
de desigualdade produzidos pelo capitalismo e garan minimo de
bem-estar para todos. (PINSKY, 2003, p. 10)
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Embora seja costume apresentar a cidadania destea festruturada, uma
heranca de T. A. Marshall (1967), tanto Carvalhamo Pinsky deixam claro seu
carater de construcdo complexa, evidenciando gaeeri&te uma ordem predefinida
para que surjam as dimensdes apresentadas, e aps® drasileiro ndo € igual ao de
outros paises como a Inglaterra, que foi base pagatudo de Marshall. No Brasil,
segundo Carvalho, nasceram primeiro os direitog@aispseguidos dos outros. Como
aqui a ordem em que os direitos foram desenvolvidodiferente do caso inglés em

que Marshall aplicou uma analise l6gica de precadéte uns direitos sobre outros,
Carvalho adverte que

uma alteracdo dessa légica afeta a natureza ddacida Quando
falamos de um cidad&o inglés, ou norte-americarde em cidadéo
brasileiro, ndo estamos falando exatamente da mesoisa.
(CARVALHO, 2002, p. 12)

Esta concepcao de José Murilo de Carvalho resgaéiando se deve falar em
cidadania, mas em cidadanias, sugerindo que sefpladede uma cidadania brasileira
em contraste com cidadanias de outros paises, esfjdeem concordancia com Jaime
Pinsky, que adverte:

Cidadania ndo € uma definicdo estanque, mas uneitornistorico, o
que significa que seu sentido varia no tempo espag. E muito
diferente ser cidadao na Alemanha, nos Estadososmmd no Brasil
(para nao falar dos paises em que a palavra € t@w)apenas pelas
regras que definem quem € ou ndao titular da cidadgor direito
territorial ou de sangue), mas também pelos dse#o deveres
distintos que caracterizam o cidaddo em cada um Ekiados-
nacionais contemporaneos. Mesmo dentro de caddd=staional o
conceito e a pratica da cidadania vém se alterawddongo dos
ultimos duzentos ou trezentos anos. [...] Os textodivro Historia da
Cidadania] dao conta de um processo, um movimesto,| ndo
linear, mas perceptivel, que parte da inexistémté de direitos para
a existéncia de direitos cada vez mais amplos.§RNY 2003, p. 9)

Estas definicbes deixam claro o carater de contboumstrucdo da cidadania.
Construcéo tanto no sentido do que se almeja acamg termos de universalizacdo de
direitos e da forma paulatina como esses direifimssendo alcancados, como também
no que tange ao proprio conceito de cidadania, tpm sentidos diferentes

historicamente. A cidadania € um conceito em caQau.
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E como se da essa construcdo da cidadania cont@nead No século XX,
mais especificamente no ocidente, e no que seerateescopo da presente dissertacao,
falar de cidadania € lancar mdo de um conceitotiizea reboque relatérios e dados
estatisticos possibilitados por um sem numero deersas de informacdes e suas
imensas bases de dados. Falar de cidadania é, fatge,também de indicadores
sediados em bases de dados.

Especificamente no Brasil, como falar de cidadaeia acessar, por exemplo,
dados estatisticos do PN&DAtlas da Excluséo Socfd] Atlas do Desenvolvimento
Humand®, IBGE?® Quando perguntados sobre o exercicio pleno dadaita,
governos, entidades e cidadaos procuram nas @staias respostas quanto ao gozo
dos direitos civis, politicos e sociais. Ndo € denimar a proliferacdo dos chamados
indicadores sociais ou indicadores de cidadanéaseu uso em disciplinas como
Planejamento de Politicas Publicas, Responsabdi8adial Empresarial, dentre outras.

O conceito ou o entendimento contemporaneo do gaeciladania cria um
ambiente para a construcdo de sistemas de infoontagévisam, em ultima andlise, a
garantia dos direitos de cidadania. Por efeito m@ multua interacdo, esses mesmos
sistemas acabam por reforcar, construir ou rededijue se entende por cidadania, as
vezes até traindo o seu sentido original. Em oytedavras, os sistemas de informacéo
também operam a constru¢cdo da cidadania, assim @rmadania configura a

construcao desses sistemas.

2 PNUD é o Programa das Nacbes Unidas Para o Delsemento. Informacdes do PNUD Brasil
disponiveis em <http://www.pnud.orgzhrAcesso em 03 jun. 2009.

24 O Atlas da Exclusdo Social & um livro de refei@mara quem se interessa pela tematica da incluséo
social. A obra faz uma geografia da exclusdo sowaBrasil. Seus autores conceberam o indice de
excluséo social, que varia de zero a um, sendoagqugiores condi¢cdes estdo préoximas de zero, ao
passo que as melhores estdo proximas de um.

% O Atlas do Desenvolvimento Humano “é um bancaaeos [...] sobre informagées socioeconémicas
relevantes dos 5.507 municipios brasileiros e dadiidades da Federacéo. Baseado nos microdados
dos censos de 1991 e de 2000 do IBGE, este sigléspanibiliza informacées sobre o indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M) e 124 asgrindicadores georreferenciados de
populacdo, educacdo, habitacdo, longevidade, ratetdgualdade social e caracteristicas fisicas do
territério”. Mais informacdes disponiveis em: _ <biywww.pnud.org.br/atlas/dl/O _que_e_o_
atlas.pdf. Acesso em 03 jun. 2009.

% Um interessante sistema que relne informacBetodies os citados acima é o DatalPSO, uma
ferramenta provida pelo Instituto de Pesquisasogefis Sociais e Tecnoldgicos de “pesquisa aberta a
toda e qualquer pessoa que pretenda embasar amdeswe da compreensdo das realidades locais,
regionais e nacional”. Disponivel em: <http://dpsai.utopia.com.bt. Acesso em 03 jun. 2009.

" por exemplo, o DatalPSO, que faz cotejamentdv@esbs indicadores, retine, no minimo, 49 deles.
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Quando os sistemas e seus cadastros, incorporamacid em seus codigos,
eles o fazem sempre por meio de uma traducdo. fadacdo implica uma traicao,
dado que, invariavelmente, um conceito, artefatmaguina, quando trazido para outra
situacao historica, € adaptado, reinventado nacpraenegociado, para que funcione
conforme as novas condi¢cdes e ambiente (LAW, 1998).exemplo, os cadastros de
protecdo ao crédito, criam, por efeito colateraladdos reféns de limitagcbes antes ndo
existentes, inclusive, em assuntos que, em primesi@ncia, ndo deveriam estar no
escopo de atuacao dos sistemas, como a empregdbil@a idoneidade da pessoa. O
caso dos cadastros de criancas e adolescentesadEsdps também traduz o
desaparecimento de maneira que as vezes trai astatipas das familias, quando se
véem diante de estatisticas que dao conta de gu&aia dos casos estdo ligados a
fugas de casa, 0 que deixa alguns familiares aracgib constrangedora e desenha um
outro perfil do desaparecimento, diferente da Agdealizada da crianga sumida.

Mesmo sistemas de informacdo e bancos de dados)@uéalmente, ou
explicitamente, ndo estdo ligados a questdo degatirde cidadania, tém lugar nesta
relacdo cidadania-sistemas de informacdo. O ja@lcitaaso dos bancos de dados de
protecdo ao crédito, como o proprio titulo defitésn como justificativa dos seus
defensores um encadeamento légico de proposichesafggmam, em ultima instancia,
que estes sistemas existem para garantir o podepmera, intimamente ligado as
garantias do direito civil: direito a liberdade gteecaso de comprar o que e onde quiser)
e direito a propriedade (de obter o que se com@eayuindo este raciocinio, os
cadastros serviriam para proteger o cidadao emdseito civil de contrair dividas.

Estes defensores chegam a dizer que

guando os agentes econdbmicos ndo conseguem distirglbons
pagadores dos maus pagadores, ocorre a “assimetirdormacoes”
e o credor eleva as taxas de juros de todos osAnmgipara suprir a
inadimpléncia de alguns. A auséncia de informacéebre os
potenciais clientes tem um papel decisivo no cdsteoapital.[...] [Os
bancos de dados] Favorecem a ampliagdo do créditoeducéo do
custo do capital. (FREITAS, 2007)

O Cadastro Nacional de Criancas e Adolescentespesados, por sua vez,
parece ndo carecer de muitas explicagcoes paratdecar como um sistema de garantia
dos direitos civis e sociais. Existem relacdes emat do desaparecimento com as

garantias a vida, a liberdade (direitos civis) mkém com a fragilidade de familias
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desprovidas ou em situacao de risco (direitos B)ctpe ndo dispdem de meios de
procura e defesa de suas criangas, assim comoels&gs que envolvem criangcas em
situacdo de risco mesmo dentro de seus lares t@direcivis). Portanto, o

desaparecimento de criancas e adolescentes emtié lignto aos direitos civis quanto

sociais.

1.7 O cidadao codificado

Os sistemas de informacdo que permeiam a vidai@modidoperam uma
verdadeira codificagdo da cidadania em bancos desd&leste sentido, pode-se pensar
no cidaddo como sendo um conjunto de dados enmsistde informacao: um CPF, um
nimero de CNEF, um NIS®, um cadastro de consumidor etc.

Quais os efeitos desses sistemas e de suas cag3#s na vida cotidiana,
inclusive na forma como as pessoas se entendem cm@adds? Em outras palavras,
qual o efeito da digitalizagdo da cidadania? Lemdoa aqui um dos temas
metodolégicos de Bowker e Star, qual a forca naltetas categorias em que séo

enquadrados? Sobre essa for¢ca material das cagéidis e padronizagdes, perguntam:

Mas o que séo essas categorias? Quem as faz, eagysmde mudar?
Quando e por que elas se tornam visiveis? Comgsfmagadas?
Qual, por exemplo, € o relacionamento entre cai@gogeradas
localmente, feitas para o espaco particular de wnhdiro, e

categorias comoditizadas, elaboradas e caras,agepad diagnosticos
medicos, corpos regulatorios governamentais e indssfarmacéu-
ticas? De forma notavel, se considerada uma péadecéntral de
nossas vidas, permanecemos em grande medida rarigizoformal

a respeito da ordem moral e social criadas pors estdidades
invisiveis e potentes. Seu impacto é incontest&yvebmo nos lembra
Foucault, inescapavel. Tente o simples experimeetagnorar sua
classificacdo de género e use o banheiro maismpoyseja la qual
for; tente localizar um livro de uma biblioteca alajado com um
namero LCCN Library of Congress Catalog NumRBezrrado; fique

parado na fila de imigracdo de um aeroporto moviattn sem o
passaporte certo ou viaje sem o transformadordaptador que faca
a traducado entre os padrbes elétricos. A forcariahtias categorias
aparece sempre e instantaneamente. (BOWKER; STA&7, 2.3)

XXXii

%8 Carteira Nacional de Habilitagéo.

% Namero de Identificacéo Social € um identificapessoal para programas sociais do Governo Federal.
Cada beneficiario possui um NIS.
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Estudar esses sistemas de codificacdo € tentandenteual o papel que
desempenham na construcdo do que se entende pedawid. Uma forma de
desenvolver esta tarefa € procurar seguir pelosinba® dos estudos CTS, que

ressaltam, por exemplo, que

cientistas da informacéo trabalham cotidianamemeprojeto, na

delegacéo e na escolha de sistemas de classifieagadrdes, ainda
gue poucos 0s vejam como artefatos que incorposawiteas orais e
estéticas que, por sua vez, forjam as identideaesispiracoes e a
dignidade das pessoas. (BOWKER; STAR, 2007 ,{"4)

Seguindo as recomendagfes de alguns autores, gmna&xemplo, dos ja
citados Bowker e Star, bem como os temas metodmggior eles indicados para uma
inversdo infraestrutural, esta dissertacdo faz abmwdagem sociotécnica de alguns
desses sistemas.

O conceito de Il serviu de orientagdo para a eacotis casos estudados nesta
dissertacdo. Foram escolhidos trés casos de bdeatsdos que apresentavam, a priori,
indicios que permitiam considera-los como exemplesll. Optou-se por escolher
sistemas de abrangéncia nacional que estivessestardente relacionados com a
populacdo brasileira mais desprivilegiada e queesgmtassem condi¢bes para a
realizacdo da pesquisa. Desta forma, foi iniciabmeelecionado o caso do Sistema de
Protecao ao Crédito (SPC e SERASA). Diante dasullifades de acesso aos dados,
devido ao seu carater privado e sigiloso, partipa@ o0 estudo do Cadastro Nacional
de Criangas e Adolescentes Desaparecidos. Toddeldo a sua extraordindria
precariedade, este Cadastro encontrava-se a ursalexdvel distancia do conceito de
II, tornando a pesquisa mais problematica. Padjuestdo, para o estudo do Cadastro
Unico Para Programas Sociais do Governo Federal{liao), mais conhecido como a
base de dados do Programa Bolsa Familia.

Este ultimo foi o caso mais completo, e que reva®unelhores condi¢cdes de
pesquisa, sendo, portanto, selecionado para irdcgresentacdo dos estudos de caso a
partir do Capitulo 2. No Capitulo 3, é apresentadmalise do Cadastro Nacional de
Criancas e Adolescentes Desaparecidos e no Capituto Sistema de Protecdo ao
Crédito.
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2 O POBRE CODIFICADO NO PROGRAMA BOLSA FAMILIA E NO
CADUNICO

O Programa Bolsa Familia (PBF) é uma iniciativagdeerno brasileiro para
transferéncia direta de renda as familias pobregxgemamente pobres, sob
atendimento de determinadas contrapartidas pelosefib&rios, chamadas
condicionalidade¥. O Programa é gerido pelo Ministério do Desenvoérito Social e
Combate a Fome (MDS) e operacionalizado pela Se@eNacional de Renda de
Cidadania (Senarc), que déa conta de que mais denillzbes de familias em todos os
municipios brasileiros s&o beneficiadas pela itii@i. O Bolsa Familia tem ainda a

Caixa Econdémica Federal (Caixa) como agente operado

Figura 4. Logomarca do Programa Bolsa Familia
Fonte: www.mds.gov.br/bolsafamilia

De acordo com o decreto que o regulamenta, osivaigdabasicos do Programa
em relacdo aos seus beneficiarios sdo promoveessa@ rede de servicos publicos
(saude, educacdo e assisténcia social); combatema e promover a seguranca
alimentar e nutricional; estimular a emancipac¢&iesuada das familias que vivem em
situagcdo de pobreza e extrema pobreza, combaterobaeza; e promover a
intersetorialidade, a complementaridade e a siaelgs acdes sociais do Poder Publico.

O Bolsa Familia integra a estratégia de outro famm®grama do governo
federal, o Fome Zero. Este projeto, embora pamcpdrdido forca desde sua criacao

em 2003, continua oficialmente em curso. O PBF estiuadrado em uma das quatro

% Foi criado por forga da Lei 10.836, de 09 deijande 2004 e é regulamentado pelo Decreto n® 5.209
de 17 de setembro de 2004. O Bolsa Familia é cssocele outros programas, inclusive de outros
governos, como o Bolsa Escola.

31 Conforme video de Instrucdo da Senarc/MDS, “Qfanma Bolsa Familia e o Gestor Municipal”.
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vertentes do Fome Zero, que é o “acesso a alin@itd§igura 5). Este acesso é

realizado por meio da transferéncia direta de renda

FOME ZERO

Fortalecimento da
agricultura familiar

Figura 5. Os pilares do Fome Zero
Fonte: www.fomezero.gov.br

O PBF é de execucdo e gestdo descentralizada,dmabesponsabilidades e
acOes a todos os entes da federacdo — Unido, Bstddaicipios e Distrito Federal —
que aderiram ao Programa por meio de termo especi@esumidamente, cabe ao
poder executivo da Unido a implementacédo e gestdpragrama na esfera nacional,
bem como a sua operacionalizacado por meio deuitgtés como o MDS e Caixa. Aos
Estados signatarios do PBF cabe, no geral, a p@map programa em seus
municipios e ac¢des de incentivo, apoio e articulagéos Municipios e ao Distrito
Federal cabem o cadastramento das familias pobr€adastro Unico Para Programas
Sociais do Governo Federal (CadUnico), acdes d&@easa esfera municipal, bem
como parcerias e articulacdo com a Unido e os &stad CadUnico n&o serve apenas
ao PBF. E um banco de dados que tem como objetértificar as familias em situacio
de pobreza existentes no pais, a partir das infgyesade cada municipio participante.

O Bolsa Familia é, portanto, um programa de abrarigénacional, com
extraordindrio nimero de pessoas envolvidas enstasidases de sua implantacdo e em
todos o0s seus processos de sustentacdo. Por exendplpelo menos, em cada
municipio, uma equipe que faz o cadastramentopmpanhamento das familias e das
condicionalidades e a gestdo dos beneficios. Bstangéncia e enorme estrutura
oferecem um caso muito interessante, de amplit@dgomal e que tem recebido a
atencédo internacional, de uma iniciativa que caygmesforcos de multiplas naturezas,
inclusive de uma vasta rede de sistemas de inf@magie sdo constantemente
(re)construidos para sustentar o Programa, mas apenesmo tempo, também o

constroem.
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Antes mesmo de partir para uma andlise baseadinfuasacdes colhidas
durante a pesquisa, dada a complexidade do PBRpdrtante entender, ao menos em
linhas gerais, como este programa governamental esttuturado, seus critérios e

regras de funcionamento.
2.1 Critérios, regras e estrutura do PBF

Parte dos objetivos do Programa € o de combateobrépa” e “extrema
pobreza”, sendo esta classificacdo uma das primgurastdes com a qual se defronta
quem pretende entender o seu funcionamento. Famagoama, familias em situacdo de
pobreza e extrema pobreza sdo as que tém rendéafamensalper capitade até R$
140,00 (cento e quarenta reais) e R$ 70,00 (seteais), respectivamente. A renaer
capita é calculada incluindo-se saléarios, aposentadgrerssdes e peculios, e é baseada
na declaracdo dos proprios interessados. As fanpldores so ingressam no PBF se
tiverem criancas ou adolescentes de até 17 anass fEmilias extremamente pobres
podem participar do Bolsa Familia independentemeéatdade de seus membros.

Como € de se esperar, as leis, decretos e o nhakeivulgacdo do Programa
nao entram em detalhes de como se chegou aoss/éilk@dos no decreto, mas isso nao
significa que ndo ha, ou pelo menos que ndo hocwetrovérsias sobre o critério
financeiro e também sobre a fixacdo desses vajmes definir estados ou tipos de
pobreza, assunto que sera retomado ainda nesteleapi

A cada més o MDS seleciona, de forma automatizadare base nos dados
alimentados pelo municipio no CadUnico, as famijias serdo incluidas no Programa.
Além da renda familiaper capitg a inclusdo dessas familias depende de outras
variaveis, como o orcamento existente, a cobedonarograma em cada municipio e as
estratégias de expansao do Bolsa Familia em t@ddso Com base no Censo 2000 e na
PNAD* 2001, foram calculadas estimativas de familiasrgmbpor municipio,
posteriormente atualizadas por meio dos dados dADPRO04. Essas estimativas
alimentam os célculos de orcamento e coberturapaoicipio.

Por isso, o simples cadastramento ndo implica tradaimediata da familia
no Programa e o recebimento do beneficio. Ou adpnilia pode obedecer ao critério

de inclusdo e mesmo assim nao entrar por falta@ga” no municipio.

%2 pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, d6#B
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As familias beneficiarias do PBF podem receber 82200 (vinte e dois
reais) a R$200,00 (duzentos reais), dependendendaper capitamensal e do nimero
de criancas e adolescentes de até 15 anos e daes jogel6 e 17 anos. Sao trés tipos de
beneficios: o Basico, de R$ 68,00 (sessenta eedis), o Variavel, de R$ 22,00 (vinte
e dois reais), e o Variavel Vinculado ao Adolesegitambém denominado Beneficio
Variavel Vinculado ao Jovem — BVJ), de R$ 33,00r§Rama descricdo detalhada dos
beneficios, consultar o ANEXO A).

Os compromissos das familias beneficiarias do PB® shamados
condicionalidades e se referem a manter as criam@olescentes em idade escolar
frequentando a escola e cumprir os cuidados basiwosaude, tais como seguir o
calendario de vacinacao para as criancas ent&dhes e a agenda pré e pos-natal para
as gestantes e médes em amamentacao.

Embora esteja relacionada como uma condicionaljdadater os filhos em
idade escolar, por exemplo, € uma obrigacao legmlpais, regulada pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA) (BRASIL, 1990) eapleti de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (BRASIL, 1996). O ECA afirma aqusepais ou responsaveis tém
“obrigagcdo de matricular o filho ou pupilo e acompanhar suaqudéncia e
aproveitamento escolar”. A LDB, da Educa¢édo Nadjomaena que “@everdos pais
ou responsaveis efetuar a matricula dos menorparta dos seis anos de idade, no
ensino fundamental (Art. 6°)” e que “o ensino funéatalobrigatério, com duracéo de
9 (nove) anos, gratuito na escola publica, iniciase aos 6 (seis) anos de idade, tera
por objetivo a formacdo basica do cidaddo (Art. o nosso)”. Desta forma, a
primeira condicionalidade €, na verdade, um refargona obrigacéo legal da familia, e
as demais se referem a deveres do Estado. Oudsejalguma forma, da-se uma
recompensa ou um incentivo para que se cumpragisafNo dizer de Cunha (2009, p.
340), “as condicionalidades, no caso brasileirtieeassociadas a politicas definidas na
Constituicdo Federal como universais e de respditzate do Poder Publico”.

Essa questdo abre espaco, por exemplo, para iefsde como a lei e sua
obrigatoriedade podem ser entendidas na realideaigldira. Uma possibilidade de
andlise, com argumentos estritamente I6gicos, wsand enquadramento “puramente
legal”, daria conta de que ndo se encontra ambiesta esse incentivo. Entretanto,
quando se abre espaco para analises mais amplagragticas sobre a precariedade

destas familias em prover minimamente o acessoeds membros aos servigcos
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publicos e, ainda mais, quando se considera a acaigre do préprio Estado para
disponibilizar servicos de educacédo e saude, pedessficar que a lei, conquanto seja
um elemento importante para indicar uma meta, astda muito aquém de fazer
realizar seus proprios ordenamentos. Neste sentddei pode ser entendida,
principalmente na realidade brasileira, como mais @lemento de construcdo da
realidade. Quando se perde esta dimenséo, esteepar demais o enquadramento,
inviabilizando a¢des mais eficazes, principalmemecasos como o brasileiro.

Dai, justificam-se acbes como as de incentivo, spi@liam ao ordenamento
legal para (re)construir a realidade. Afinal, r@atle, “como indica a palavra latires
€ aquilo que resiste” (LATOUR, 2001, p. 155) ou, euairas palavras, é aquilo que
persiste na pratica. Os incentivos servem néo sidaoldo, como também, na mao de
retorno, para pressionar o préprio Estado quedeiaegra, baseia a gestdo de seus
recursos “em um modelo de espera que fornece ssreiheneficios aqueles grupos
gue os demandam. De certo modo, esse modelo tapressupde que aqueles que nao
demandam nédo necessitam desses servicos” (VIEIB®9.2. 371). Os incentivos sao
também elementos de constru¢cdo da demanda, paique gssas familias, muitas antes

aljadas, em contato com 0s servigos.

Assim, ao lado do compromisso da familia, € preeissegurar o

compromisso do poder publico em prover servicosaneas de saude
e educacdo que, embora de carater universal, déas \&ituacdes nao
garantem 0 acesso dos mais excluidos. Nesse sensdo
condicionalidades podem ser entendidas como refdecdireitos de

cidadania, reforco do direito de acesso ja preuvgtoConstituicdo

Federal. E por esse motivo que o compromisso déidasd pode ser

exigido se houver oferta de servigos e garantiacégsso. Mais do que
isso, € uma forma de responsabilizar o poder milpleda busca ativa
dos mais excluidos, se porventura ndo for ideatific busca

espontanea de servicos. (CUNHA, 2009, p. 340)

O PBF conta com uma série de sistemas de informr@g@idao sustentacao as
suas diversas atividades. Eles cobrem desde otcadasto das familias, passando
pelo acompanhamento dos beneficios e condiciongja chegando até ao
cadastramento de recursos apresentados para asdmgenalizacdo. O que segue €
uma apresentacao superficial e ampla desses ssstema

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governddfal (CadUnico)é

o sistema de informacéo central sobre a situac&cdfatailias pobres brasileiras. Por
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meio de sua utilizacdo, cada prefeitura cadasitaadiza os dados referentes as familias
de baixa renda do seu municipio. Embora o CadUesteja muito atrelado ao Bolsa
Familia, sua criacdo e existéncia ndo esta reladmrapenas a esse Programa. O
CadUnico, inclusive, é anterior ao proprio Bolsania, tendo sido criado em 2001.
Como o nome o diz, € um cadastro para servir aosrstis programas sociais do
Governo Federal. Segundo o decreto que dispde soadUnico (BRASIL, 2007),
familia de baixa renda é aquela com renda famitiansalper capitade até meio
salario minimo, ou a que possua renda familiar alefesaté trés salarios minimos.

Isso significa que o critério para inclusdo de ui@ailia no CadUnico é
diferente do critério para que uma familia sejduitda como beneficiaria do PBF.
Portanto, uma familia pode estar, por exemplo, steaidga no CadUnico e ndo estar
habilitada para participacdo no Bolsa Familia p@o se enquadrar nos critérios do
Programa, que tem limites de renda mais baixgsomranto, mais restritivos que os de
inclusdo no CadUnico.

O CadUnico é uma imensa rede de bases de dadogipaisique S&o
consolidadas nacionalmente pela Caixa em uma baskadbs centralizada. Para que
essa rede funcione adequadamente, varios sistémasikizados, desde a entrada local
de dados até o envio e consolidacdo em uma baselmda. Fazem parte destes
aplicativos de gestdo do CadUnico, na visdo muaicip

» Aplicativo Off-line de Entrada e Manutencdo de Dmdgue € a ferramenta
usada pelo municipio para inserir os dados daslifantio CadUnico. E uma
plataforma cliente/servidor, com banco de dadoslloque trabalha né&o
conectada a Internet;

» Conectividade SocialFerramenta utilizada para transmitir via Interpata a
base nacional do CadUnico os dados das familiasfopaen digitados no
aplicativo off-line. Por meio dele também se receb&rquivo Retorno, com o
resultado do processamento dos dados enviados;

» Sistema de Atendimento a Solicitacdo de Formul&$#sSF) Por meio dele o
gestor pode solicitar os formularios para cadastramdas familias e registrar o
seu recebimento.

Os dados das prefeituras, cadastrados e atualissdaseus Aplicativos Off-
line, apds enviados por meio do Conectividade $a&d@ consolidados e armazenados

naBase de Dados Nacional do CadUni CadUnico encontra-se na versdo 6. Uma
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nova versado, a 7, com base de dados centralizasanecamada de aplicagdo em
plataforma Web esta em desenvolvimento.

A Central de Sistemas da Senaft- Secretaria Nacional de Renda de
Cidadania — € uma plataforma que congrega alguss stkiemas de informacéo
utilizados pelo PBF e disponibilizados pelo MDS soha forma Unica de acesso,
incluindo alguns aplicativos da gest&o do CadUnico:

e Sistema de Gestdo Integrada (S@Ue permite a Senarc, aos Estados e aos
municipios o acompanhamento das informa¢des dootede adesdo ao
Programa e ao Cadastro Unico, contendo os dadqwalfeito, dos gestores
municipais e das instancias de controle social;

» Sistema de Atendimento a Solicitacdo de Formula(®&SF) conforme ja
mencionado;

* Recurso On-linausado para o cadastro e julgamento de recurseseados
pelas familias beneficidrias do programa, questidoaa aplicacdo de efeitos
decorrentes do descumprimento de condicionalidades;

« Area de Downloads de Arquivasnde sdo oferecidos arquivos especificos para
gestao do PBF.

O Sistema de Beneficios ao Cidadao (SIBEG)ma plataforma com varios
modulos para a administracdo dos beneficios e qmarsulta a situacdo dos beneficios
concedidos as familias.

Ainda fazem parte dos sistemas do PBRistema de Acompanhamento da
Frequéncia Escolar®, também conhecido como Projeto Presenca do Miitisti
Educacdo, que reune informacdes sobre a frequé&scealar dos alunos de familias
beneficidrias do Programa e Bolsa Familia na Saudemddulo do Sistema de
Vigilancia Alimentar e Nutricional — SISVAR que é a ferramenta do Ministério da
Saude que reune informacdes sobre atendimento raicamalidades de saude de
criancas, gestantes e nutrizes.

Considerando-se a grande importancia e o fatoadarise do banco de dados

que serve de base para todos os outros sistenRmgimma, o CadUnico sera estudado

% Disponivel em: <http://aplicacoes2.mds.gov.bréBek. Acesso em 12 jan. 2010.

% Disponivel em: <http:/frequenciaescolarpbf.mee.gr/presencal/controller/login/efetuarlogin.php
Acesso em 12 jan. 2010.

% Disponivel em: <http://bolsafamilia.datasus.gowBc/bfa.asp. Acesso em 12 jan. 2010.
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de forma mais detida que os demais sistemas, gée satados aqui somente em casos

especificos ou quando for necessario seguir ossdpai@ além do proprio CadUnico.

Em outras palavras, as pesquisas foram focadas adUrGco, enveredando

pontualmente, conforme entendeu-se necessaris petms sistemas.

2.2 O CadUnico como uma infraestrutura de informacé

Utilizando o conceito de infraestrutura de inforé@agll), ja apresentado nesta

dissertacdo, e balizado pelas caracteristicasioaktas por Star e Ruhleder para que

um sistema de informacéao (SI) seja identificado @omais préximo ou mais distante de

uma infraestrutura, propde-se analisar a seguiaaiJ@ico nesta perspectiva e verificar

no que mais se aproxima de uma Il

Embutimento Embeddedness O CadUnico estd embutido no Programa Bolsa
Familia. Pode-se dizer que o PBF embarca o CadUfiamos os demais sistemas
do PBF, de alguma forma, dependem do CadUnicondmstas informacées deste
embutidas naqueles. E tal a dependéncia que, reodi@das secretarias municipais
que trabalham com o PBF, ndo raro, o Cadastro &umdido com o proprio
Programa, embora pudesse existir separadament& dele

Transparéncia ou invisibilidadelfansparency De tdo comum e, logicamente,
depois de aprendido, o CadUnico passa a ser partotitliano dos envolvidos,
inclusive dos beneficiarios, de forma que é aceit@mturalizado como uma etapa a
ser cumprida;

Alcance ou escopdReach or ScopeO CadUnico é utilizado por todo o universo
de usuarios gestores do PBF, em todo o territ@aonal, em todos 0os municipios
brasileiros. As entrevistas, auditorias e relagde condicionalidades alcancam, na
pratica, a todos os beneficiarios;

Aprendida como requisito para tornar-se membrordeggrupo [earned as part of
membership O CadUnico é a porta de entrada para quem initiabalho em uma
area de gestdo do PBF de uma prefeitura. Paraaeakta pesquisa, por exemplo,
foi necessario aprender a manejar as ferramentagoeum vocabulario especifico
do dia a dia de trabalho com o CadUnico;

% Também é fato que, com a centralizacéo dos prEgaociais do governo no Bolsa Familia, e dada a

importancia deste Programa nas agoes de govera@edprio incentivo do presidente da Republica, o
CadUnico fica cada vez mais relacionado e, nagaratientificado, com o PBF.
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LigacBes com convencdes da praticenKs with conventions of practiceComo a
época da criacdo do cadastro, o governo nao tisthatera e pessoal para gerir tal
empreendimento, a tarefa foi delegada a Caixa. distatdo pratica fez nascer um
cadastro com o enfoque (e os vicios) do bancoufastr extremamente fechada,
foco na seguranca da informacdo, equipe ndo egedfc), o que, inclusive,
suscita atualmente algumas controvérsias (velagiatsg pessoal da Caixa e do
MDS, porque estes questionam a ‘saude’ do cadastropoder esquadrinhar, eles
mesmos, as entranhas do banco de dados. Para §ieSotenha acesso as
informacdes, por exemplo, uma rotina de extracadadi®s gera uma réplica para o
Ministério. Neste caso, o desenho das organizagfeslvidas, e suas limitacdes,
foi herdada pelo banco de dados. Numa via de mptadeastas limitagbes geram
novas agdes para contorna-las, redesenhando o tlamamlos;

Incorporacdo de padrde&ribodiment of standarisO CadUnico é, em seus
aplicativos, formularios e treinamentos, a mateagho das regras de
funcionamento do cadastro, que sdo continuamemdtizztdas por meio de decretos
ou instrucbes normativas e devem ser incluidascadgos para que a ferramenta
funcione como se fossem as proprias regras, nelarpgaradas. As tecnologias
utilizadas para sua construgdo também trazem amrnisigneros padrées que séo
incorporados no CadUnico como Sistema Operacioriseema Gerenciador de
Banco de Dados (SGBD). Por exemplo, a versdo dtudlplicativo Off-line, roda
sobre sistema operacional Microsoft Windows XP owk e, dentre outras coisas,
instala e utiliza o Sistema Gerenciador de BancDat#os PostgreSQL. A Internet é
usada para a transmissao de dados, para divuldagéatormacdes etc;

Construida em uma base instaladailf in a installed base)Embora seja um
sistema recente, o CadUnico foi desenvolvido capaio na capilaridade da Caixa,
suas praticas e sistemas. Como agente operadaixa ¢laborou na construcdo do
CadUnico com expertise, sistemas ja existentesraestrutura. As novas versées
tém que ser desenhadas buscando compatibilidade t@se instalada;

Torna-se visivel diante de falhaBecomes visible upon breakdgwiodo o
complexo pode passar despercebido quando tudobesta quando a familia
beneficiaria esta recebendo o beneficio; mas qué@ddam problema, como por
exemplo, o de inconsisténcia de registros pelaethtsdizacdo da base de dados, o
foco se volta para o CadUnico e a caixa, antes ftéfTOUR, 2000), tem de ser
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aberta, e é entdo motivo de trabalho, negociacdesn&ovérsias (como sera
mostrado mais adiante);

« E estabelecida em incrementos modulares, ndo deveanau globalmentdd fixed in
modular increments, not all at once or globjllgmbora o CadUnico tenha nascido por
decisdo do governo federal, com grande forca ersesunecessarios para 0 seu
estabelecimento, sua implementacdo ndo se da sensrasuimento paulatino e
negociado. Por exemplo, a versao inicial do que aese tornar o complexo sistema de
informagBes atual, nasceu a partir do Decreto 8P73de 24/07/2001, que instituia os
formularios para cadastramento que eram, em segpid@essados pela Caixa
Econémica Federal. Bem mais tarde, em 2007, o edi® 6.135, de 26/06/2007
(re)criou o Cadastro nos moldes atuais. A épocariineiro cadastro, os arquivos
municipais de transferéncia para a Base Naciorah egerados em disquetes e
encaminhados para a agéncia da Caixa Econémiddateconde eram processados e
enviados para a Base Nacional, o que gerava nasitos e retrabalfia

Tomando os conselhos de Bowker e Star (2007) pana unversao

infraestrutural (vide primeiro capitulo), ou sejmra realizar um esforco contrario a
avassaladora forca de apagamento das decisdes axiagdgs que acontecem
continuamente para construir e estabilizar umaaésirutura, os assuntos que em
seguida serdo explorados neste estudo do CadUrBatsa Familia procuram, ndo de
forma estruturada e sequencial, mas diluidos erersiy¢ relatos, valorizar os temas
metodoldgicos sugeridos pela nocdo de inversdoaasfrutural: ubiquidade;

materialidade e contextura; indeterminacéo do plassaratica politica.

2.3 Da pessoa ao cadigo, do coédigo a pessoa

Bancos de dados sao representacdes do mundo. Ema alhalise, o que se
quer com esses espacos de organizacdo de dadatetanas relacbes do mundo e da
vida, de forma que sejam combinaveis, transporaeegue possibilitem o calculo e a
memoria. Esses artefatos tecnologicos, que abumsartodas as partes e atividades,
sdo usados com o fim tanto de conhecer o munddadarcontrola-lo.

E comum que as representacdes do mundo sejam teroad® naturais e

passem despercebidas. Por exemplo, um numero dadat#e, que representa uma

37 Conforme relato dos gestores do Programa Bolsdliéazem Vassouras.
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pessoa, oculta toda uma complexa rede de agéreieadadstro, 6rgaos certificadores e
fiscalizadores e bancos de dados, raramente nqtedalo se utilizam tais numeros de
identificacdo. E coisa mais que corriqueira, mais tnatural”, utilizar um namero de
identidade. Toda essa rede, tomada como “natyrassa despercebida quando alguém,
displicentemente, preenche um formulario ou infoarsua identificacdo em uma tela
de cadastro. Também fica escondido todo o proadsswiacdo e de sustentacdo dessa
rede. Esta invisibilidade, como ja abordado, é das caracteristicas dos sistemas de
informacé&o quando se tornam ou se aproximam darisarem infraestruturas.

Neste sentido, Latour (2001, p.86) explica quenduoaas representacdes do
mundo sdo notadas e atencao lhes é dispensadafapmdilosofia da linguagem, elas
sdo entendidas como se existissem por meio de ltm 8 caso da filosofia da
linguagem, um salto do mundo para as palavrasher,sde um lado as coisas e, do
outro, as palavras, que representam as coisasmdeado o referente e, do outro, o
signo. Como se entre eles houvesse apenas umaalaCom base no exemplo da
filosofia da linguagem, Latour propde um outro olgae coloca no lugar desta lacuna
uma série de transformacdes e mediacoes.

Quando se fala, por exemplo, sobre o CadUnicoséipel que se afirme que
em Pirai os pobres s&o 28,31% da popufdc@omando-se simplesmente a afirmacéo,
sem mais explicacdes, tem-se um grande salto dalonpara a linguagem, como se
fosse possivel trafegar “diretamente dos objetoa pa palavras, do referente para o
signo” (LATOUR, 2001, p. 56). Entretanto, segunduddur (2001), a passagem nao se
da desta forma, ou seja, ela se da “sempre ao laegam arriscado caminho
intermediario”. Ou seja, embora uma simples afid@oagnduza a pensar na
representacdo do mundo como um salto, ha entrextsen® e outro, entre o mundo e a
palavra, mais que apenas um intervalo.

Estecaminho intermediaripelo qual se constroem as representagfes do mundo
€ explicado por Latour (2001, p.86) por meio doceito dereferéncia circulanteque
explicita o processo de construcdo negociada despessentacdes. Segundo o0 proprio

autor, este conceito se diferencia do conceitaldsofia da linguagem porque entende

3 0 valor é resultado de uma conta simples quedavaonsideracdo a quantidade total de habitanotes d
municipio (IBGE) e a quantidade de pessoas pobessremamente pobres (CadUnico). O CadUnico,
em novembro de 2009, totalizava 7.446 pessoas tcadas entre pobres e extremamente pobres no
municipio de Pirai. Segundo estimativa do IBGEpaiigvel em <http://www.ibge.gov.br/cidadesat/
topwindow.htm?#%, acesso em 19 jan. 2010, o total de habitantesndbicipio, inclusive para
novembro de 2009, é de 26.114.
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que uma representacdo do mundo € formada por anmsfdrmacao do objeto através de
uma cadeia de transformacdes, com varias etapdsmergos intermediarios, e ndo
através de uma unica transformacéo direta. Ou gaja, Latour, a referéncia néo “esta
ali”’, ndo é aquilo para onde se pode apontar. Aréetiacircula por toda cadeia de
transformacdes. Ele afirma que uma “propriedadeenesasl dessa cadeia € sua
necessidade de permanecer reversivel. A sucessdiapies tem de ser rastredvel, para
que se possa Viajar nos dois sentidos” (LATOUR120086).

E essa sucessio de etapas de construcéo e traagdesngue fica oculta quando
se afirma que “em Pirai os pobres séo 28,31% dalggin”. Para que esta representacao
seja construida, deve-se seguir um longo e arospadcurso desde as pessoas até as
centrais de calcufd que classificam e contabilizam as pessoas tranaftas em cédigos,
possibilitando a construcao de afirmacdes como BEste caso especifico, a cadeia de
transformacdes € complexa e extensa e pretendegse, percorré-la, na trilha do
CadUnico, no que for possivel, fazendo o rastretorsegerido por Latour.

Este rastreamento € bastante interessante tamb@mwuoa forma de realizar
a inversao infraestrutural aconselhada por Bowk&tae (2007) e acolhida desde as
primeiras linhas deste trabalho. Espera-se quepentdo as etapas de transformacdes
sejam trazidos a tona relatos ricos de sentido paregmas metodolégicos sugeridos,
principalmente a materialidade e contextura, indeteacdo do passado e a pratica
politica (vide primeiro capitulo).

O mapa da Figura 6, apresentado a seguir, € umprddsatos desta viagem de
cartografia das transformacdes e procura represamaforma de fluxo e de maneira
simplificada, algumas etapas dessa cadeia de daramsfdes (aquelas que ficaram
visiveis durante a pesquisa) que possibilitam dmiena cidaddos do municipio de Pirai
sejam representados por numeros e tabelas e, g lapresentados como pobres ou

extremamente pobres ao Programa Bolsa Familia.

% Bruno Latour se refere as centrais de célculooccaentros de acumulacdo de “amostras, mapas,
diagramas, registros, questionarios e formularmgodios os tipos”, cuja manipulacdo e combinacéo
possibilitam chegar a afirmacdes cientificas, p@ngplo, baseadas em estatisticas. A esse respeito,
comenta que profissionais dessas centrais podeen &izmacdes impossiveis para 0s que nao tém
acesso a todo aparato disponivel para eles:

Os diretores dos 6rgdos censitarios agora ndo ténsuas escrivaninhas
apenas recortes de jornais com opinides sobrengl@za e a riqueza do pais,
mas uma verdadeira provisdo de estatisticas qtrajdas de cada povoado,
classificam o povo do pais por idade, sexo, ragmralicbes financeiras.

(LATOUR, 2000, p.378)
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e transformadas em cédigo. Os codigos circulanuposem ndmero de lugares e
processos até reencontrarem as pessoas. Elabpragéia®.

400 elemento 1 traz reproducéo de “A Familia”, @esifa do Amaral, 6leo sobre tela, 1925. As demais
fotografias sdo parte do acervo do autor, frutodrdbalho de campo em Pirai, durante os meses de
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7

E adequado explicitar que tal esquema € também imseicdo, uma

acumulacéo de informacdes, prépria de uma cergrahttulo (LATOUR, 2000), neste

caso, do autor desta dissertacdo, que procuralefgtao seu relato, construindo

afirmacdes (ou duvidas) que se sustentem.

O fluxo, que, por sua vez, também € uma represgmidg mundo e, como tal,

fruto de outra cadeia de transformacdes, foi caftire reconstruido, inidmeras vezes

até a configuracdo apresentada, com base em ataevidocumentos, visitas,

acompanhamento de atividades de profissionaisjsandé relatorios e outros mapas

dos proprios construtores do CadUnico e do ProgBotea Familia.

o g b~ w

10.

11.

Os elementos representados na figura sao os segjuint
A familia, que no CadUnico é também referida ea@omicilio;
Entrevista e cadastramento em formulario de Ipape em Pirai acontece nos
Postos de Saude da Familia (PSF) ou nas residé&tasagamilias, e é realizado
pelos Agentes Comunitarios de Saude, geralmenteerad’;
Formularios preenchidos a mao aguardando remessa
Remessa de formularios;
Pilha de formularios para digitar;
Atividade de digitagdo dos formularios no bamm® dados local por meio do
aplicativo Off-line;
Atividades de coordenacdo do PBF (organizacaoadastramento, solicitacdo de
formularios, treinamento e acompanhamento das ageadastramento, gestao dos
beneficios etc);
Formulario digital, com as informacdes das famija inseridas na base de dados
local;
Base de dados local do CadUnico (municipal);
Arquivos fisicos com o armazenamento dos foinmmd em papel, preenchidos a
mao;
Base de dados nacional do CadUnico (Caixande se atribui o NIS (nimero de
identificacdo social). O arquivo retorno com os MiBbuidos e com o resultado do

processamento na base nacional é enviado paraioipion

* H& uma predominancia de mulheres nessa atividad®unicipio de Pirai. Segundo informagées do
coordenador do Bolsa Familia, a Secretaria de Sai&5 (oitenta e cinco) agentes, sendo somente 4
(quatro) do sexo masculino.
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12. Relatério de quantidade de habilitados. Apdgapas regras para verificacdo das
familias habilitadas na base nacional do CadUridDaixa envia ao MDS relatorio
com os quantitativos de habilitados;

13. Cenario de concessdo. O MDS analisa o relatfuantitativo de habilitados e
decide os limites para concessao, com base nasaésts de familias pobres por
municipio (IBGE/PNAD) e na cobertura orcamentéria;

14. Selecdo automatica dos beneficiarios. Com buase limites para concesséo
estabelecidos pelo MDS, a Caixa executa rotina nadtioa de selecdo dos
beneficiarios;

15. Inclus@o dos beneficiarios no SIBEC. Os bei#fas sao inseridos no SIBEC para
geracao da folha de pagamento e acompanhamenstée ges beneficios;

16. Emissao dos cartdes magnéticos do Bolsa Far@itien o auxilio do Sistema de
Informacdo do Cartdo Social (SICID) a Caixa comtral emissdo e entrega dos
cartdes aos cidadaos;

17. Cartbes do Bolsa Familia entregues as fantikagficiarias. A entrega é feita pelos
Correios ou, quando ndo €& possivel, pela agénci€a®a no municipio. A
Prefeitura ndo pode se envolver na distribuicdocdoes;

18. Espelho da base nacional do CadUnico. A Cakta @ma réplica mensal do
CadUnico, com estrutura simplificada (trés tabel@, com alguns dados
consolidados). Este espelho é a fonte de dados atti)iico para as acdes e
sistemas do MDS;

19. Verificagdo de validade do cadastro. O MDS eteecotinas de verificacdo da
validade do cadastro a fim de qualificar os dados;

20. Célculo do indice de Gestio Descentralizad®)®alculado por municipio, com
base em informacbes referentes a validade dos tnegisatualizacdo e
acompanhamento das condicionalidades de saude cagédu O IGD gera um
repasse de verba ao municipio como forma de apgéstdio descentralizada;

21. Geracdo da base de publico alvo. O MDS gerahasa de dados com as pessoas
que sao alvo de algum controle de condicionaliddetesas informacfes sao
enviadas para os ministérios da Saude e Educacao;

22. Acompanhamento do Sistema de Convivéncia dgr&ma de Erradicacdo do

Trabalho Infantil (Sispeti). O MDS faz o relatbde acompanhamento e controle da
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frequéncia mensal e da qualidade do servico sostadito prestado as criancas e
adolescentes do Programa de Erradicacéo do Tralvd#indil (Peti);

23. Projeto Presenca. E o sistema Web do Ministélm Educacido para
acompanhamento da frequéncia escolar das criaraghdescentes beneficiados;

24. Sistema de Vigilancia Alimentar e Nutricion&ligvan). Sistema do Ministério da
Saulde que disponibiliza moédulo Web para registro adompanhamento das
condicionalidades da area de saude do PBF;

25. Verificacdo da frequéncia escolar. O municgneia formularios para as escolas.
As informacgdes séo cadastradas pelo municipiostersa do ME;

26. Controle do acompanhamento de saude. A gest®BE envia os formularios para
0s postos de saude. As informacgBes sao cadasfrattasmunicipio no sistema do
MS;

27. Diversas bases de dados utilizadas para re@tizde cruzamentos de dados com o
CadUnico com o fim de geracdo de relatérios detataipelo TCU, CGU e pelo
préprio MDS;

28. Relatérios de auditoria externa. O TCU e a QBdduzem relatérios de auditoria,
gue sdo encaminhados para 0s municipios pelo MDS;

29. Relatérios de auditoria do MDS. O préprio MD&ayrelatérios de auditoria com
base, por exemplo, em informacdes da Rais, INSE)BFSisobi;

30. Envio dos relatérios de auditoria aos municp® MDS consolida as informacgdes
de auditoria, gera instru¢des operacionais e eawimunicipio, que deve averiguar
0s casos e atualizar as informacdes das familigsieoexige realizacdo de visitas
domiciliares.

O fluxo apresentado pode ajudar a entender assetigpaansformacao, mas é
somente um mapa simplificado. O que segue é umtatiten de continuar o
mapeamento através de outros relatos, atendendesafio de Latour de acompanhar e
rastrear a cadeia de transformacodes, etapa pa@, étapsformacdo por transformacéo,
indo das pessoas até os codigos e numeros, redizana viagem de mao dupla, da
pessoa ao codigo, do codigo a pessoa.

Sem esquecer também dos temas metodoldgicos pal@ ingersao
infraestrutural, procurou-se dar lugar a mudltipleszes, procurando seguir as
controvérsias que se apresentaram e as negociegbesno delas, procurando ainda

nao perder de vista a materialidade.
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2.3.1 A familia (transformacdo das pessoas na ifammégundo a classificagdo do

CadUnico e Bolsa Familia)

A familia, tradicionalmente entendida como um “conp de ascendentes,
descendentes, colaterais e afins de uma linhagambmo “pessoas do mesmo sangue,
que vivem ou ndo em comuff” sofre sua primeira transformatiou deslocamento
durante o cadastramento quando € ou ndo classifado familia segundo os critérios
do Bolsa Familia e CadUnico. Uma inovacido dessamiivas € que os critérios de
familia adotados sdo diferentes do puramente gridu sanguineo, apresentado nas
linhas acima, de acordo com a definicdo de um iigio. O PBF apresenta a seguinte

definicdo de familia em sua lei de criacéo:

Unidade nuclear, eventualmente ampliada por outdisiduos que
com ela possuam lacos de parentesco ou de afinidaddforme um
grupo domestico, vivendo sob 0 mesmo teto e quaa@ém pela
contribuicdo de seus membros. (BRASIL, 2004)

O CadUnico segue o mesmo padrdo de classificacdanaiéia, definindo-a,

conforme o decreto de sua criagdo, como

a unidade nuclear composta por um ou mais indigduo
eventualmente ampliada por outros individuos queribam para o
rendimento ou tenham suas despesas atendidas pela agidade
familiar, todos moradores em um mesmo domiciliRABIL, 2007)

Sobre o critério de familia, Sarah Mailleux Sant¥an(2007) analisando o
Bolsa Familia, afirma que esta nova forma de emteadlassificar a relacao familiar &
fruto da experiéncia de outros programas sociabzezlos no Brasil, que mostraram

através dos seus diversos beneficiarios

gue a ideia de familia era formada por um lequeeldgdes de sangue
e afinidade, assim como de relacbes familiareshididgicas e nem
juridicas. A familia é também reconhecida como vede de relacdes
de reciprocidade que opera segundo uma légica detodi e

42 Conforme o dicionario Michaelis.

43 Quando se utiliza aqui uma definicdo de um digiim ja se operou uma transformagéo do mundo em
palavras. Por questdes de simplificacdo, aqui s&ta definicdo do dicionario como um ponto de
partida comparativo, que ndo se pretende problearati
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obrigacdes, solidariedade e lealdades, sem atnibais importancia
as relacdes sanguineas ou juridicas, que as relagbafinidade e
solidariedade, mesmo se ndo ha uma regulacdodaréd situacao.
(SANT’ANNA, 2007, p. 9)

Alguns resultados praticos desta nova forma deifiear a familia séo que

* Uma pessoa que mora sozinha é considerada uméaafapar fins de
cadastramento;

e parentes, ou mesmo ndo parentes, que residem nusmane
domicilio e partilham as rendas e despesas sdaeoados uma so
familia. (BOLSA FAMILIA INFORMA, 2009)

Essas (re)definicbes operam um deslocamento doeitontradicional de
familia: da familia de vinculos consanguineos aidicos para a familia de vinculos
domiciliares ou de afinidades.

A este primeiro deslocamento sobrevém um segundblD@3 orienta ainda
que a familia pode ser entendida, para fins destaaaento, com base na relacéo

financeira. Neste caso, explicando que

h& a possibilidade de que existam familias conw@gemo mesmo
domicilio. Ou seja, dois ou mais grupos familiagee residem no
mesmo domicilio, mas ndo compartilham rendas opedes. Nesses
casos, cada familia dever4d ser cadastrada sepamagamPor

exemplo: considere um casal com um filho. Esseo ffle casa e
continua morando no mesmo domicilio dos pais, mam s
compartilhar renda com eles, nem depender da rdadseus pais.
Temos, entdo, duas familias nucleares diferenteschamamos de
familias conviventes. (BOLSA FAMILIA INFORMA, 2009)

O conceito de familias conviventes é plausivelusdg a l6gica que define
familia para o CadUnico, ja que ha duas condicdesutativas para que se considere
familia para efeitos de cadastramento: compartdr@domicilio e a renda. Entretanto, na
pratica, o conceito se aproxima de uma contradigdmue € de dificil comprovacao.
Ha que se considerar que, quando morando debaireedmo teto, o compartilhamento
de renda é muito comum, principalmente em se tlatae casos onde a realidade é a
caréncia de recursos, a pobreza. Com o controeersteito de familias conviventes o
MDS propde um novo deslocamento, ainda que apliGadeasos especificos, do

domiciliar ao financeiro. Esse deslocamento temtencdo de desviar o foco da visao
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puramente domiciliar e territorial, beneficiandoisn@essoas nos casos de duas ou mais
unidades nucleares vivendo sob 0 mesmo teto.

Como exemplo da dificil aplicacdo do conceito daifias conviventes, em
Pirai a questdo ndo foi bem aceita ou entendidgpedm menos ndo se pode vé-la
refletida na pratica dos cadastradores, que camasidesempre uma familia por
residéncia a ndo ser que haja divisdo fisica deadier Ou seja, sempre fazem o
cadastro de uma familia por casa. SO quando aé&disecamente dividida € que se
considera mais de uma familia. Curiosamente, érmitisado localmente para entender
que a casa é dividida é que cada parte deve teprépuo banheir. H4 um novo
deslocamento da interdependéncia entre as rendas dificil de verificar na pratica,
para uma questdo mais territorial, como a disposiigica da casa, a quantidade de
coémodos e de banheiros. Um deslocamento do firandeivolta ao territorial.

Para tentar esclarecer o conceito de familias gentes e tentar aproxima-lo
da préatica, o novo Manual do Entrevistador (referénversdo 7 do CadUnico, ainda
em implantacad} detalha mais o que se entende por familias contése explicando
que estas “podem dividir as despesas habituaisask @luguel, agua e luz, mas néo
compartilham outros gastos nem dividem os rendiagnt(MDS, 2010b).
Considerando essas recomendacgfes, 0os cadastrddoré®i ndo estdo possibilitando
que aparecam casos de familias conviventes que sefntualmente contempladas nos
programas sociais.

Outra questdo que se refere ao conceito de fanrithsive ja praticada em
outros programas sociais, € que ha uma expressaeadacdo do governo federal para
que se cadastre a mulher como responsavel famdiarseja, como a pessoa que
receberd o beneficio em caso da familia ser coméglmpcom o Bolsa Familia,

conforme se pode verificar em um dos muitos tederientacao:

Responsavel pela Unidade Familiar (RFyleve ser um dos
componentes da familia e morador do domicilio, ¢datle minima
de 16 anos. Recomenda-se que seja, preferencialmentlher.
(BOLSA FAMILIA INFORMA, 2009)

4 Conforme entrevistas realizadas com alguns AgeBtemunitarios de Salde, que fazem o cadastro no
municipio de Pirali.

45 Até a conclusdo do texto, o Manual do Entrevistatfio estava disponivel para o publico. O autor
usou exemplar gentilmente cedido pela SENARC/MDS.
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Essa recomendacdo se choca com o conceito traalicienfamilia, onde o
homem é o detentor da renda, provedor da casa. andste padrdo ndo possa ser
sustentado como tdo atual e hegemonico, a orientdedpreferir as mulheres foi
adotada, segundo Sant’Anna, como parte da buscdigumldade entre homens e
mulheres, visando reduzir a dependéncia econbmasa ndulheres, assim como a
possibilidade de que as criancas recebam o bemefitenham alguma estabilidade”
(SANT’ANNA, 2007, p. 10). E uma repolarizacéo faiar) um deslocamento que
enfraquece a configuracdo da familia patriarcal.

Sant’Anna mostra, com base em estudos de campocqu® consequéncia
dessa nova configuragdo nos papéis dos membroandidiaf provocada pelo novo

arranjo na gestao dos recursos financeiros,

uma nova tensao (velada as vezes) formada nosdaneshomens e
mulheres pode ser observada, devido aos problemasit-estima
dos homens diante do desemprego e o sentimentoptgéncia para
o sustento econdmico de sua familia. (SANT’ANNAQ20p. 10)

Ha ainda os casos de comunidades indigenas, gulemle pessoas em
situacdo de rua, grupos que tém crescido em imp@a0os programas sociais do
governo feder&f, que transbordam do quadro de classificacdo ddlifamara o
CadUnico. Estas comunidades fogem a classificagdeadora de familia apresentada
acima, pois, para eles, ha questdes culturaisteacginais adicionais. Por exemplo, nas
culturas indigenas ou quilombolas é comum encordiaersos nucleos familiares
vivendo sob mesmo teto e partiihando da mesma pé&odou renda (podendo haver
casos, inclusive, onde ndo haja renda) que saondidtes na cultura local como familias
distintas. Para essas comunidades, segundo entartdinla Senarc, deve-se respeitar a
cultura local. Desta forma, a identificacdo dasifias como indigenas ou quilombolas
e feita simplesmente a partir da autodeclaracam erigéncias de atestados ou

documentacdes especificas, conforme decretos dermgo¥ederal. Embora haja todas

46 Exemplo disso é a criacdo da Secretaria EspdeidPromocdo de Igualdade Racial (SEPPIR) da
Presidéncia da Republica, uma secretaria com sf&tusinistério que tem a missao ‘@stabelecer
iniciativas contra as desigualdades raciais no Pai®utro exemplo é a criacdo, no préprio ambito da
SENARC, da Coordenacdo de Apoio a Integracdo dashax da diretoria do Cadastro Unico, com o
objetivo de tratar especificamente de questbesivadaao cadastramento de populacdes tradicionais
(indigenas, quilombolas) e em situagao de fragikdsocial (populagdo de rua, assentados da reforma
agraria e Crédito Fundiario e resgatados do trabaltélogo ao escravo). Um dos frutos dessa
coordenacdo pode ser visto na edicdo de trés gl@iasadastramento para a proxima versdo do
CadUnico: de familias indigenas, de familias quiloras e de pessoas em situagio de rua.
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essas observacoes e alertas as especificidades ges®s, o MDS ndo da orientacdes
especificas, por exemplo, de como lidar com o demae familias conviventes para
esses casos.

O resultado dessa transformacao, ou desses divigslmcamentos que forjam
a classificacdo de familia segundo os critériosCémUnico e Bolsa Familia, é a
circunscricdo de um grupo de pessoas (ou uma sbgesvivendo debaixo de um
mesmo teto e partilhando os mesmos recursos fimasoceu de sobrevivéncia, sob a
definicdo de familia ou domicilio. Como se podsfigar, esta circunscricdo nao é feita
sem negociagbes como, por exemplo, a modificac&o critérios conseguida pelos
indigenas e quilombolas (ou seus representantesnbdm ndo € feita sem as
influéncias e reinterpretacdes locais, que sanstnazdes do conceito na pratica como,
por exemplo, a forma de (ndo) entender familiavigentes em Pirai.

As negociacdes e reinterpretacdes na pratica Geadenentos) se relacionam
diretamente a prética politica, tema metodologiggesdo por Bowker e Star (2007).

2.3.2 A entrevista (transformacdo da familia enmidarios de papel, preenchidos a
mao)

A conducédo do Programa Bolsa Familia em Pirai 8etaietaria Municipal de
Saude. Segundo relato da prépria secretaria, cheg@o consenso na prefeitura, a
época da implantacdo do Programa no municipio,ugeegta seria a secretaria mais
habilitada para a tarefa devido a sua boa estrutgantidade mais adequada de
colaboradores, o facil transito e o conhecimentprdécamente toda a populacao-alvo
por parte dos Agentes Comunitarios de Saude gueiligavam, inclusive, nas areas
mais pobres do municipio. Desta forma, a tarefeed&revistas para o cadastramento do
CadUnico foi designada a esses profissionais qoefqica da atividade, moram na
mesma localidade onde trabalHdm

4" A Lei n° 11.350, de 5 de outubro de 2006, quelaegenta a atividade dos Agentes Comunitarios de
Saude obriga que este profissional seja residenégea em que atuara, conforme segue:

Art. 6° O Agente Comunitario de Saude devera prleen®s seguintes
requisitos para o exercicio da atividade: | - riesid 4rea da comunidade em
que atuar, desde a data da publicagdo do editpiat®sso seletivo publico;

[...].
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A Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (SerdrcMinistério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) etgtaopartir de dados do IBGE,
uma estimativa de familias pobres no municipio,, gueusive, serve para limitar a
quantidade de familias beneficiadas. Com base mpsiatitativo, a Caixa envia 0s
formularios para o cadastramento. Os formulériasreéinidos em cadernos, contendo,
cada um, um conjunto completo para o cadastrantmiam domicilio com até cinco
pessod®. H& também formularios avulsos para o caso dealbosi com mais de cinco
pessoas. No ANEXO B estao reproduzidos os fornadaria versao atualmente em uso
(conhecidos como formularios azuis) e na nova wedsaCadUnico (conhecidos como
formularios verde$y.

Cada caderno de formularios tem um codigo de ddmictribuido
previamente pela Caixa durante a sua confeccadprdea que os formularios de
cadastramento de pessoa nele contidos tém esgm ¢agireenchido.

Em Pirai, o Agente Comunitadrio de Saude identifasa familias que se
enquadram nos critérios do CadUnico e realiza a&®wstas para o cadastramento.
Como estao organizados em torno dos Postos de Sadgamilia (PSF), instalados em
vérias localidades do municipio, estas unidadesadde, na pratica, funcionam também
como bases avangcadas do Bolsa Familia nas comesidas entrevistas s&o,
preferencialmente, feitas nas préprias residénaasante as visitas regulares dos
agentes em suas atividades de promocédo da saudie.&@=a atendida por um PSF é
dividida em micro-areas, sendo cada uma delas meapdidade de um ou mais
agentes.

O cadastramento ¢€ feito nos formularios de papeérnrhidos manualmente, a
tinta. Mas néo é dificil encontrar quem faca o st@daento a lapis, principalmente nos
campos cujo preenchimento é duvidoso. Por vezegomwsularios enviados para
digitacdo tém que voltar para o cadastrador, censeobertos a tinta.

Por conhecerem os membros e a prépria realidadendgiéia, muitas lacunas

do formulario sdo preenchidas pelos proprios eigt@dores, principalmente no que se

8 Conforme MDSManual de Preenchimento dos Formulariverséo 6.0.4. Senarc e Caixa. Disponivel
em: <http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/cadastracofformularios-1/menu_superior/manuais-e-
publica-coes-1/manual_preenchi _mento formulariodusio v604 26022007.pelf Acesso em 19
jan. 2010.

90 novo formulério, em fase de implantacéo, éofrié¢ parceria entre 0 MDS e o IBGE. Também
disponivel em: <http://www.mds.gov.br/bolsafami@dastro_unico/formularios-1/cadastro_unico/
formularios-1/cadunico_principal.pelf Acesso em 14 jan. 2010.
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refere as condi¢Bes da habitacdo e situacdo de stsimembros. As Figuras 7 e 8

retratam o cadastramento nos formuléarios de papel.

Figura 7. Agente de Salde de Pirai entrevista datalao Bolsa Famifia
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Figura 8. Preenchimento dos formularios do CadUreéomidos em um caderno. O
preenchimento é resultado da pesquisa de inforreagpdeidas de documentos e
do préprio conhecimento da situacao da familia pattastrador.

0 A fim de manter o anonimato, rostos e nomes m#ani divulgados nas fotografias e documentos
reproduzidos nesta dissertagéo, alterando-se gmasd com efeitos eletrénicos, substituindo-os ou
simplesmente ocultando-os.
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O resultado do cadastramento da familia é um ctmjue formularios
preenchidos a mao, com dados do domicilio e de oastabro. As familias e seus
membros, antes possuidores de inimeros atribuiiosagora dados em formuléarios de
papel. Sdo agora letras preenchendo lacunas emsabviminas de celulose. Toda a
complexidade do mundo da vida é reduzida a algupoacas opgdes cabiveis no
enquadramento oferecido por lacunas e retratadasuramdeterminado momento,
congeladas até que outra entrevista aconteca. wdlida podem agora repousar,
silenciosamente, na pilha de formularios ou naggavdo arquivo, sem perguntas ou
cobrancas embaracosas. Aqui € possivel verifiedeito dereducéoja apresentado no
primeiro capitulo. E interessante notar que a rédwsge da em diversas dimensdes. A
complexa rede de possibilidades que uma familiaoleay e na qual € envolvida, é
reduzida para caber nos campos oferecidos. Todw@mita e possibilidade de mutacao
no tempo sdo reduzidas a um instantdneo que dseandalteracfes até a proxima
atualizacao cadastral (a ser realizada, no m&eamodois anos), a despeito de todas as
mudancas que, inevitavelmente, a familia sofrera.

As familias, antes fixadas em um endereco e, litenate, pesadas, sdo agora
transformadas em papéis, leves e de facil transpOs formulérios, diferentemente das
familias, podem ir e vir nos carros da prefeitalentro de envelopes ou de malotes de
remessa; podem viajar dos postos de saude paetas@ de saude e voltar, quando
necessario; podem passar inUmeras vezes pelasdosipsofissionais, na hora que lhes
for mais conveniente, no balcdo do posto de saudeanesa da digitadora. A familia
virou papel, ganhando mobilidade e possibilidade cdmparacdo. E o efeito de
amplificacéo E possivel, por exemplo, abrir os cadernos e esangas informacdes de
familias que moram muito longe, mas que, sobre sampodem ser dispostas

sinopticamente.

2.3.3 A digitagédo (transformacdo dos formulariospdgel preenchidos a mdo em

dados inseridos em uma base de dados digital local)

De Pirai os formularios preenchidos pelos AgenteSalide sdo enviados para
a coordenacdo do Bolsa Familia, na Secretaria ddeS&or situarem-se em locais
diferentes e distantes, o envio é feito por remeasampanhado de memorando.

Quando sao recebidos, os formularios sdo reunidosuma pilha “Cadernos Para
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Digitar” (Figura 9). Uma estagiaria de nutriciogegambém trabalha nos relatérios de
seguranca alimentar dos beneficidrios do Bolsa lkamdigita o conteddo dos
formularios no Aplicativo Off-line (Figuras 10 e )lXQuando ha alguma informacéo
indevida ou conflitante, faltam documentos, faltagmchimento de campos, assinatura
do entrevistado ou do entrevistador no formul&gie € devolvido para o PSF para que
sejam corrigidas as faltas e falhas. Quando o flémoué digitado sem problemas,
segue para o arquivo fisico para que fique armarera atenda as consultas ou

auditorias.

Figura 9. As familias transformadas em formulasigsardando,
silenciosamente, a digitacédo.

Figura 10. Digitacéo dos formulérios.
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.. Domicilio:

1-Dradoz de Controle ; S‘.t T
101-Tipa Doc. 102:M° ds Ordem L

103-Data da Pesquiza  104-MNdmero de [dentificacdo Social - IS do entrevistador  Cadigo D omiciliar

15/12/2008 | |+ .

1__I:'|_5-[\J_urqe_d_o !Er]trp\fis_t"a_do_r 3 106- CNPJ da Prefeitura/0rgdc/Empresa 107-Modalidade

S e il =

Atengao basica a zaude
108-Mome de eztabelecimento de assigténcia & zalde 109-Cadigo EAS /M5

PSF JAQUEIRA

21dentificagio do domicilio e da familia
Enderego
201-CEF

Loagradouro [Rua Praca, Largo; Alameda, Awenida, Travessa, etc.)

202-T|p0 293{hl'lnl;ng 1 1y Ty oy i g g g 2D4_NI:“‘“E[D
EST B 2 e e e 351
205-Complementa 206-Bairo 207-UF
Foos TALUARSL  JAGIUEIRA a
203-Nome do tunicipia 209-DD0  210-Telefone para Contato

Caracterizticas do domicilio

211-Tipo de Localidade  212-Domicilio coberta por 213 Situacio

2 - RURAL - Z-PSF-PROGRAMA DE Sa0DE DA FamMilla -~ 1-PROPRIO B

214- Tipo 215- Noameros de cémodos 21E- Tipo de construgo

1-CASA 4 aw 1 -TUOLO/ALVEMARIA, -

217- Tipo de abastecimento de sgua 218- Tratamenta de Agua 215- Tipo de lluminacan
2-POCO/MASCENTE = 4-SEM TRATAMEMNTO »  3-RELOGIO COMUMITARI -

220- Escoamento ganitario 221- Desgting do lixo no domicilio
2-FO554 RUDIMENTAR - 2 - QUEIMADD =

222- Otde. pessoas 223 Otde. mulheres mrdvidas  224- Otde. mdes amamentands  225- Gtde. deficientes =

ﬁ & Salvar B Cancelar

Figura 11. Tela de digitacdo de domicilio no Agiia Off-line do CadUnico.

Embora devam ser preenchidos com letra de forma,éndificil encontrar
rasuras ou incompreensdes que levam a digitadteatar contato com o cadastrador
para dirimir dividas ou mesmo ter que devolveroosiilarios para corregao.

Neste sentido, uma questéo classica € a dos namesog, que revela uma
extraordinaria capacidade da populacdo mais poara pomear com criatividade e
ineditismo. Como, geralmente, as grafias adotadas isusitadas, a interpretacao,
durante a digitagdo, desses nomes escritos a reatmrsa, as vezes, confusa ou,
dependendo do humor de quem digita, até ludicaighagéo é transformada em um
exercicio de adivinhacdo ortografica de nomes incencomo por exemplo: Aianga
Maguila, Ainoan, Andreyna, Awhany, Caell, Christya@ivalda, Diacui, Dijian,
Djicleia, Elichelle, Franciszek, Gessilia, Hechylemildon, lagner, Indiliane,

56



Jaimeniele, Jheyne, Karowiny, Kayky, Kevellyn, lieeide, Lhorrana, Lorelayny,
Lorrayna, Olemilda, Olgalina, Rahyra, Raony, RayfRabecky, Rhavier, Shayenny
Cristiny, Sheynner, Soaila, Sthefanny, Tauyannaistaine, Thayrine, Thuane, Tuila,
Vanderbildis, Weverton, Yanguia, Yasmin Mellariy.

Dadas tais peculiaridades do processo, os formsladiepois de preenchidos a
mao durante o cadastramento, podem levar de diaenzanas até que sejam
corretamente digitados e o registro do domicilicadastro local seja valido para envio
a base nacional.

O resultado da transformacdo do formulario em pg@eh o digital é a
alimentacéo local de um banco de dados digital sdormag6es do domicilio e das
pessoas. A familia, antes transformada em pamapga transformada em bits e bytes
em um disco rigido de computador, o que implicaimiimeras outras transformacodes
ainda menos Vvisiveis para o usuario comum, advindastoda a cadeia de
transformacdes necessérias para que uma tecladéigitor alguém resulte em sinais
elétricos que gerardo, em Ultima instancia, umaatdo eletromagnética em um disco
rigido, ndo antes de passar por inumeras codifesacdesde os periféricos do
computador e todas as camadas de software, inels@tema operacional, até voltar
aos periféricos em forma de exibicdo ou memodria.

Se a familia jA ganhara mobilidade e possibilidddecomparacdo quando
transformada em papel, ganha agora muito mais @asas qualidades e ainda mais
possibilidade de calculo. Se os formularios de bppdiam transitar em malotes nos
carros da prefeitura, os arquivos digitais podeajavipara Brasilia via Internet (isso se
0 municipio tiver acesso). A ida do municipio ateadflia, que poderia durar dias,
agora, a depender do tipo de conexdo, pode dugansalminutos (as vezes horas),
mesmo que apos algumas tentativas e alguma dabdéea para o operador, por conta
dos problemas de conexdo. Mesmo contando com @sildd#des introduzidas pela
nova transformacdo, se os formulérios de papel ifarm que as familias fossem
comparadas lado a lado na mesa do escritorio deet8ga de Saude, 0s arquivos

digitais permitem que sejam comparadas por rotioagputadorizadas. A mobilidade e

®1 Os nomes exibidos aqui foram extraidodista publicade beneficiarios do municipio de Pirai do més
11/2009, divulgada pelo proprio MDS. Disponivel eqfttps://www.beneficiossociais.caixa.gov.br/
consulta/beneficio/04.01.00-00_00.aspAcesso em 19 jan. 2010. Ndo foram divulgados esom
constantes do CadUnico aos quais o autor tevemdesante a pesquisa. A intencio em exibi-los &,
tdo somente, demonstrar como pode ser dificilpnétar tais nomes, principalmente quando escritos a
mao, e ter certeza de que estdo corretos no momertigitacao.
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possibilidade de comparacdo soma-se agora umajidssie de calculo que néo podia
ser experimentada antes sem muito trabalho mafyakfeitura pode agora facilmente
(desde que tenha pessoal treinado) calcular, & garuma tela de computador, com
base em um relatério rapidamente processado, atidad® de familias pobres e
extremamente pobres. A familia e seus membros pederagora contados facilmente
entre muitos outros. O efeito deplificacdotoma nova escala.

E bem verdade que a transformacéo, se gera efiraplificacdono sentido
de aumentar a mobilidade, possibilidade de caleutmmparacéo, também amplifica
outros efeitos indesejados como dificuldades inizaths pelas tecnologias e a
necessidade de incorporagcdo de praticas que afbesram importantes, mas que se
tornaram obrigatérias. E o caso, por exemplo, dessdade de copias de seguranca
(backup$ das bases de dados. Se os papéis podiam seftéoalo tempo, da umidade
e das tragas, os arquivos digitais sofrem da in@rcid dos operadores, das panes e do
tempo de vida Gtil dos equipamentos e até das ngadaste poder nas prefeituras que,

via de regra, desestruturam, inclusive, os amtsetiites técnicos.

2.3.4 A extragcdo dos domicilios da base local enwvioepara a base nacional
(transformagao dos dados digitalizados inseridosbase local em dados
nacionais e a transformacao da pessoa em um Nuedrentificacdo Social —
NIS)

Apods os dados do domicilio e de seus componentestsido digitados na
base de dados local, e caso estejam consistentegymicilio assume ostatus
FECHADO, indicando que esta pronto para ser envdadase de dados nacional. Para
ser enviado, um arquivo deve ser gerado e o dam@$isume statusEXTRAIDO,
sinalizando que foi formatado para transmissdooguglado para alteracées. Com um
computador conectado a Internet, utiliza-se o afilic Cadastramento Unico —
Conectividade e o arquivo € enviado a base da Caixaos domicilios extraidos. Caso
a prefeitura ndo possua acesso a Internet, o érfeito por uma agéncia da Caixa. Para

a transmissdo do arquivo, é necessario que o oqu@assua uma Certificacdo Eletronica
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fornecida pela Caixa. O arquivo é recebido e psams e a Caixa atribui a cada
membro dos domicilios processados um NIS, Nimetdetgificacdo Social®

ApoOs processar os dados e, quando necessariojiatuim NIS para cada
membro da familia, é gerado e disponibilizado [edéxa o arquivo retorno, com o
resultado do processamento na base nacional. Egte@deve ser baixado com 0 uso
do mesmo aplicativo usado para o envio, Cadast@amdnico — Conectividade, e do
mesmo computador, com o mesmo certificado usada fpansmiti-lo. Os domicilios
tratados pela base nacional, retornam corstatisPROCESSADO ou REJEITADO,
indicando o sucesso ou insucesso da operagdo mhmaioilio. Os motivos podem ser
varios e um manual é disponibilizado especificamgrdra se entender as mensagens
oriundas do processamento dos domicilios, constandensagem, o erro e a agao que
se deve tomar para regularizar a situdta arquivo retorno deve ser, em seguida,
importado para a base de dados local, 0 que au@las registros, e, na auséncia de
problemas, mudara sstatuspara FECHADO.

Este intercAmbio de dados entre diferentes basdadtes descentralizadas, em
diversos momentos de inclusdo, atualizacdo e éwlue dados, € extremamente
complexo e repleto de dificuldades e problemas, cona profusdo de relatos de
insucesso, e de solucbes geradas para os problgmaserdo abordados em secgéo
adiante deste mesmo capitulo.

Esta transformacdo tem como resultado a transferédos dados (do
domicilio) da base de dados local para a base desdaacional. Se as familias ja
podiam ser comparadas e contadas com outras doamasmicipio, de forma digital,
em relatérios e rotinas automaticas executadasegnmndos (ou quase), agora que 0S
dados foram transformados de locais em nacionsaisarailias de Pirai podem fazer
parte de nimeros que déo conta dos pobres e extem pobres em todo o pais. O

efeito deamplificagcdoganha uma escala ainda maior no encontro dos digdimglos 0s

®2 0 NIS é um nGmero Gnico atribuido individualmeatserve para identificar o cidadao nos programas
sociais do governo. O NIS tem relacdo com o nunderidentificacdo do PIS/PASEP. Para aqueles
que ja tém um desses nimeros, 0 NIS é assumido igoiicao nimero ja recebido. O PIS e o0 PASEP,
originalmente, eram fundos de participacdo do thalokor. A partir da Constituicdo de 1988, a
arrecadacdo decorrente das contribuicbes para e BIBASEP passou a custear o Fundo de Amparo
ao Trabalhador — FAT, Programa do Seguro Desempr@gAbono Salarial Anual.

*3 O documento é o Manual de Mensagens de RejditémAcéo, Aplicativo Cadastro Unico, Entrada e
Manutencdo de Dados. Disponivel em:__ <http://wwwikagov.br/gov/gov_social/municipal/
distribuicao_servicos_cidadao/cadastramento_urscoftientos_download.asp Acesso em 19 jan.
2010.
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municipios. Agora € possivel que se fagcam afirmmagbenparativas entre municipios,
entre aquela familia e outra familia, e entre agtahilia e todas as familias do pais.

Esta ocasido é também a de transformacéo das pewoalmeros. Mais um
namero que diz quem € o cidaddo. Possivelmenteaadgr maioria das pessoas
cadastradas sequer sabe que tem um NIS. S6 osciies do Bolsa Familia, mais
especificamente os responsaveis pelas familiase @ercebem o nimero, que aparece
no cartdo do Bolsa Familia, logo abaixo do noma&ll® denuncia para os mais atentos
toda a rede complexa que se forma para que um pUsega atribuido a pessoa. No
caso, a rede em questdo é a infraestrutura devia@@o do CadUnico. Como ¢ de se
esperar, essas infraestruturas costumam passarcisplas a ndo ser nos momentos
em que alguma coisa sai errado, efeito este ja ioreano na definicdo de Il (primeiro
capitulo). E é o que acontece com o NIS e o CadlJnige s6 se fazem percebidos para
o cidadao quando, por algum erro ou problema, acadgéo é recusado, seu pagamento
ndo esta disponivel, ndo é liberado etc. No didgaadd gestdo do Bolsa Familia na
Secretaria de Saude de Pirai, por exemplo, quam#ssba se apresenta no intuito de
reclamar ou contar alguma dificuldade, a primeni&cgacao que se faz é: “Qual o seu
NIS?”".

2.3.5 A selecao das familias a serem beneficiadlasRBF (transformacéo dos dados
da familia na base nacional em familia habilitamansformacdo da familia
habilitada em familia selecionada, por meio dacapfio das regras de selec¢éo;
transformacdo da familia selecionada em familiaefigéria, por meio da

concessao do beneficio no SIBEC)

Os domicilios inseridos na base nacional do CadiJoievem atender ao
critério de inclusdo neste cadastro, mas podem festado critério do Bolsa Familia. O
processo de habilitacdo consiste em uma rotinaelgificacdo de quais domicilios se
enquadram no critério de inclusdo do PBF. O pracdesselecao, por sua vez, parte das
familias habilitadas e define quantas dessas fmnipoderdo ingressar naquele

determinado més em cada municipio.

O ingresso das familias no Programa depende cuwartante desses
pressupostos:
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» Atendimento atual do programa frente a estimatigafamilias
pobres do municipio, calculada a partir de dado8@d e

» Disponibilidade orcamentaria e financeira segundo lea
orcamentaria anual em vigor. (GESTAO DE BENEFICIOS)

O processo segue entdo a seguinte sequéncia: a Gama um relatério
quantitativo com os totais de domicilios habilitadwor municipio e o envia para o
MDS. O Ministério avalia os quantitativos com bases limites impostos pelas
estimativas do IBGE e pela disponibilidade finareeeCom base nesta referéncia o
MDS estabelece os quantitativos de familias qu&osselecionadas para participagédo
do Programa, por municipio, e os informa a Caixe fara a concessao por meio de
rotinas automaticas. Os dados das familias sekedanséo entdo inseridos no SIBEC

para a concessao e gestdo dos beneficios.

Lembrando que a prioridade nesse processo é pdamdas com
menor rendaper capita As familias sdo incluidas na folha de
pagamento do Governo Federal no momento em quenefibie é
concedido. (GESTAO DE BENEFICIOS)

O resultado desta transformacéo € ansiosamentedagoapela familia que, la
no inicio da cadeia de transformacdes, prestournrgodes com a intengcdo precipua de
se candidatar ao Bolsa Familia. Em ultima anaéstg etapa é a de transformacéo da
familia pura e simples em familia beneficiaria d®FPe, o que é mais importante,
credora de um beneficio do governo federal.

O efeito deamplificacdoque significa ganho de mobilidade, comparabilidade
calculo, aqui pode ser extrapolado do seu sentigpnal para incluir um ganho que
agora é também financeiro. Todas as perdas sofridasfeito dereducdoacabam
compensadas, se assim se pode dizer, pela patsileildo recebimento de uma bolsa,

uma renda extra.

2.3.6 A producdo e envio do cartdo do Bolsa Fan(itensformacdo dos dados da
familia beneficiaria no SIBEC em dados no SICIDrecartdo magnético)

Os dados das familias no SIBEC sao inseridos nerSésde Informacédo do

Cartdo Social — SICID — para que os cartdes mag®tdas familias sejam
confeccionados e entregues. Esta gama de prodessoss a Caixa € disparada para
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as familias beneficiadrias. O cartdo € emitido etmmenalo responsavel pela familia
(Figura 12), que € o encarregado de fazer os safjubsneficio nas agéncias da Caixa
ou em seus postos credenciados, como casas lstéricarrespondentes Caixa Aqui

(lojas e mercados).

» e <

2 >
UM PAiS DE TODOS
..............

PROGRAMA

Bolsa Familia

MIRIAM ANDRADE
12345678901

Figura 12. Reproducéo do cartdo magnético do Bedsailia.
Fonte: Divulgacédo PBF

Ha casos onde, por varios motivos, o cartdo nadgecla® beneficiario. Por
exemplo, ha localidades em que ndo existe seq@ernaco de correio. Embora isto
possa parecer raro, no préprio municipio de Pixédtem areas nao cobertas pelos
Correios. Nestes casos em que os Correios naogantreu nao encontram o
beneficiario, o cartdo é enviado para a agénclaaitea.

O cartdo magnético, além de servir, obviamentey paraque do beneficio, é a
materializacdo do Bolsa Familia para o cidaddojusiMe no que se refere a
codificagdo. Por isso mesmo, tem um grande vatobdlico. Possuir o cartdo é estar
incluido, ter acesso ao beneficio. O cartdo é a sie presenca do Estado, no bolso, na
palma da mao. As proprias acdes de divulgacdo de &floram muito bem este
potencial simbdlico em seus materiais informativsde propaganda. Nao raro
aparecem, nestes materiais, fotografias de pessabmdo orgulhosamente o seu
cartdo (Figuras 13 e 14).

Desenvolvimento Social

I -
| Destaques do Govemo ~

Ministéric do Desenvolvi Social e Combate 3 Fome —um p,n DE ToDOS
Brasilia - , 14 de Fevereiro de 2010
Programa
Fgu
Bolsa Familia o

Portal MDS | Links | Mapado Site | Acessibilidade | Fale conosco

Figura 13. Cabecalho do site do Bolsa Familia texret.
No detalhe, a familia exibe o cartdo, na mao dacs,
como troféu. Fonte: <www.mds.gov.br/bolsafamilia>
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Figura 14. O cartdo como a materializagéo da idolus
Fonte: <www.mds.gov.br/bolsafamiliaMontagem nossa.

O cartdo mostra, na mesma lamina plastica na pdamado do cidadao, o
salto de representacdo da familia pobre ou extrem@npobre, que vai diretamente do
nome da pessoa responsavel pela familia ao sefANJ&a 15). Logo abaixo do nome
do programa, o nome do responsavel familiar. Abaieste, o seu NIS. Da pessoa ao
codigo, em uma sO mirada. Uma s6 passada de adsase um enorme trajeto, com

muitas etapas de transformacdes, iniciando na pegéahegar ao NIS.

125

UM PAIS DE TODOS
GOVERNO FEDERAL

PROGRAMA

ORI - (o] L Familia

ao codigo MIRIAM ANDRADE
12345678901

Figura 15. No cartdo, o nome do responsavel e o BXiBidos tao perto parecem representar
etapas imediatas na cadeia de transformacéo. Neapr@m grande nimero de etapas existe
entre a pessoa e o codigo. Elaboragéo prépria esedm material de divulgacéo do PBF.
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2.3.7 O pagamento do beneficio (transformacdo ddlifabeneficiaria em credora;
transformac@o dos dados dos beneficiarios no SIBEC lista publica de

beneficiarios; transformacéo do cartdo magnéticalieimeiro)

Quando a familia é selecionada e os seus dadagdasino SIBEC ela passa a
fazer parte da préxima folha de pagamento. Os pegts sdo efetuados pela Caixa,
nas agéncias dos municipios ou em correspondeateatios. Onde ndo ha a presenca
da Caixa, os beneficiarios tém de se locomover paidade mais proxima, o que gera
despesas, ou o gestor do PBF no municipio, em @acom a agéncia da Caixa, negocia
o0 pagamento na localidade mais apropriada par&mafibiarios, com data agendada e
ampla divulgacdo, em local que ndo seja prédio asmor 6rgdos da prefeitura.
Embora esta seja a iniciativa recomendada pelor&@ray em muitos casos nao é
possivel, e os beneficiarios ndo escapam da joatédaagéncia mais préxima.

Os pagamentos obedecem a um calendario fixadoraeotd para a liberagéo
dos beneficios (Tabela 4, ANEXO A). A divisdo deséficiarios é feita em dez grupos
de pagamentos por més, com base no numero do,cquéce o NIS do responsavel
familiar. Cada grupo de pagamento tem sua dat&pdsf.

A Figura 16, a seguir, mostra o fluxo do processcsaque. A sequéncia de
passos ideal segue a linha vertical, de cima paire@bO beneficiario, com seu cartéo,
se dirige a um canal de atendimento, preferencranauto-atendimento, passa o
cartdo, digita sua senha e saca o beneficio. ABadinhorizontais tratam as
excepcionalidades.

Embora o cartdo magnético seja o meio principakeue do beneficio, como
mostra o fluxograma, pode ser feito também sem. éétste caso, o beneficiario
procura a agéncia da Caixa onde uma guia paraue gsagmitida para ele.

Quando o beneficiario faz uma operacédo no autadatemto, um extrato €
emitido. Quando bem sucedido, a mensagem indicaogsaque foi efetuado. A
situacdo critica para o beneficiario se da quamdtando dentro do calendario de
pagamentos, apds todas as tentativas, o beneficicéfiberado. Para estes casos, 0
extrato exibe uma das 10 mensagens de erro passdlatiadas no Manual de Gestdo de
Beneficios (MDS, 20087?), conforme a Tabela 5, ANEXO
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CANAISDE
FAGAMENTO

1

BENEFICLARIO BENEF IC14RIO BEMEFICIAR 10

NAD a NAD Pracura Agéncia
PossuiCartio” il E 1°Carfio? > CAI;‘?\

| |
Sl
Sih
BEMEFICIARID AG. CAIXA Al CAKA
Se dirige a Canal BENEFICIARID 23Via Cartdo . A
de Atendimernto Ertregue uia Emiida
Aguarda Entrega

‘ do Cartdo

BENEFICIARIO

Passa Cartdoe
Digita Senha ‘

|

BEMEFIC LARIO

BEM EF ICIARIO

Corsulta
MAO calendario ou

Fagto. Liberada? ﬁ. enfra em contate

com D200 DS
1SIM

ou CALG)
BEMEFIC LARIO

Beneficio Sacado <

Figura 16. Fluxograma de saque do beneficio.
Fonte: Manual de Gestéo do Bolsa Familia (MDS8200.66)

Interessante notar mais uma vez que, a cada etapartsformacdo, muitas
negociacdes sao travadas. O pagamento, por exeemphmpra demonstrado de forma
tdo singela no fluxograma, como uma linha quasealideom uma ou duas
possibilidades de fuga, na prética, € um emarantiagmssibilidades que nao acontece
sem muitas negociacdes: com o calendario de pagaspesom 0s caixas de auto-
atendimento (questbes complexas de inclusdo bahc&om os cartdes que nem
sempre funcionam (questbes de guarda, manuseianagdestizacdo), com as

mensagens de erro nos extratos quase sempre masemsfpara o beneficiario.
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2.3.8 As auditorias (transformacéo dos dados n&SIBm relatérios de auditoria por
meio de cruzamentos com diversos bancos de dadosuttas fontes;

transformacao da familia beneficiaria em familispsita)

Na tentativa de assegurar que as familias bengdisidejam de fato aquelas
que necessitam do auxilio e que o dinheiro pulditeja sendo utilizado com correcao,
tanto o MDS quanto orgéaos de controle social, comixibunal de Contas da Uniéo
(TCU) e a Controladoria Geral da Unidao (CGU), etabo auditorias periddicas para
verificagdo de irregularidades relacionadas ao®fi@arios do Bolsa Familia, dentre
outras acdes de fiscalizacdo que podem ser reatizatclusive no ambito municipal.
Essas auditorias servem nédo s6 a este motivo camoém sdo uma forma de manter a
sociedade, sobretudo opinido publicaeressadgpelo Programa, ja que sao muitas as
criticas dirigidas a iniciativa e as denunciasgdentesinteressar no sentido utilizado
por Callon (1986), é estabilizar determinado ator pneio articulagbes que o
mantenham como aliado. As mais surpreendentes desun que acabam
desinteressand@ opinido publica, dao conta, por exemplo, de arEncadastrados
como beneficiarios, como foi o caso do gato Billgres da Rosa (!) no municipio de
Antdnio Joao, no estado do Mato Grosso do Sul, gasoganhou notoriedade no ano
de 2009°* O funcionério da Prefeitura cadastrou seu prégam, dando-lhe nome,
sobrenome e numeros de documentos, de forma quea seir beneficiado pelo PBF.

A mais ampla e importante auditoria do Bolsa Faméli CadUnico ocorre
anualmente em uma espécie de parceria entre o T€MEBS, levantando indicios de
falhas a partir do cruzamento de dados entre o fiad|Jo Sistema Informatizado de
Controle de Obito (Sisobf, o Registro Nacional de Veiculos Automotores
(Renavani’, a base de dados do Tribunal Superior Eleitor@®E)T o Cadastro
Nacional de Informagdes Sociais (Cnis), o Sistenmicd) de Beneficios (SUB),
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e Titulo de Eleitor

* Mais informacbes em _<http://gl.globo.com/NotitRasitica/0,,MUL969799-5601,00-NOME+DE+
GATO+VAI+PARAR+EM+LISTA+DE+BENEFICIARIOS+DO+BOLSA+AMILIA.html >. Acesso
em 06 maio 2010.

°% O Sisobi é de gest&o do Ministério da PrevidéSoiial.

*6 O Renavam é gerido pelo Departamento Nacionaraesito (Denatran) do Ministério das Cidades.

>0 Cnis e 0 SUB sdo de responsabilidade do ItstiNacional de Seguridade Social (INSS) do
Ministério da Previdéncia Social.
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Outras auditorias sdo a da Rais e a do Pronaf, sardbainiciativa da
Senarc/MDS. A primeira é realizada anualmente ésrao cruzamento de informacdes
do CadUnico com os da Relacdo Anual de InformaS@esais (Rais) do Ministério do
Trabalho e Emprego e procura levantar os caso®sEas com carteira assinada que
nao declararam renda ou fizeram subdeclaragéo ldo da renda. A segunda utiliza
informacdes dos beneficiarios do crédito rural dogfama Nacional de Fortalecimento
da Agricultura Familiar (Pronaf) que, comparadosi@s dados do CadUnico, apontam
linhas de crédito incompativeis com os rendimed&isrminados pela legislacdo como
limite superior para o PBF.

No caso do TCU, o relatério com irregularidadesnéiaglo ao MDS, que se
encarrega de distribuir para os municipios o seyparde casos. Na pratica, cada
responsavel pelo programa deve baixar os arquivosas tabelas de dados do site do
PBF e providenciar seus préprios formularios pawgistro dos casds A Senarc
divulga oportunamente o calendério para regulaizaps casos apontados na auditoria
e regularmente oferece informacdes de como osrgesttevem proceder, através de
instrucdes operacionars

A apuracao das irregularidades deve ser feita,sEgrecomendacéo do MDS,
sempre através de visitas domiciliares e atualampd alteracdo das informacdes
cadastrais, quando for o caso. Por isso, as aiaditcdemandam um esforco
consideravel dos municipios para acompanharem sss capontados. E uma tarefa
delicada para os responsaveis municipais pela@eést®rograma porque, em muitos
casos, ha a necessidade de confrontar a situacEwatia com os indicios materiais, ou
seja, é preciso, em alguns casos, realizar umeciesgé vistoria nas residéncias a
procura de automoveis ou sinais materiais de rajgee denunciem a falsa declaracao
do beneficiario. Como se mostra bastante complexaito interessante, esta questao
sera ainda examinada neste capitulo.

Esta caminhada, obviamente ndo exaustiva, pelassrio CadUnico e do
Programa Bolsa Familia mostra um rastro inusitadoraiitas situacdes. Conquanto os

relatos e os fluxos verificados nas fontes fornpaigscurem mostrar um caminho

8 No municipio de Pirai, o coordenador do PBF desigeu um aplicativo de banco de dados para
gerenciar as informagdes de auditorias e criaowsilarios proprios.

% As instrugbes operacionais sd0 manuais parasiergs contendo informacdes dos procedimentos que
devem ser seguidos para regularizagdo ou confimnaded irregularidades. A 10 n° 21 trata da
auditoria do Pronaf, a IO n° 30 trata da auditdeeRais e a IO n° 31 da auditoria do TCU.
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pavimentado e plano, uma histéria construida paméac “como as coisas funcionam”,
contrariamente, a medida que os rastros deixadtss mdores (humanos e néo
humanos) do CadUnico e PBF s&o seguidos, pacientende forma detida, o que se
vé é uma multiplicidade de trilhas sinuosas, negtas, abertas na pratica, com
dispéndio de energia dos proprios atores. As fillmastram que, diferentemente das
vias expressas, 0 CadUnico e o PBF foram e comtinsendo desenhados palmo a

palmo, por caminhos lentos e tortuosos.

2.4 A codificacédo e classificacdo no PBF e suas sequéncias

Como sugerido desde a introducéo desta disserthéamna agenda moral na
investigacdo dos sistemas que operam a classificac@padronizacdo da vida do
cidadao, pois, como aprendido com Bowker e Stadq2p. 6), toda classificacdo gera
efeitos que valorizam certos pontos de vista exciéen outros. Em outras palavras, ha
um desafio ético que se inicia por entender comeseslhas séo feitas e como, logo em
seguida, seus rastros sao apagados, ocultadosdgos@ue, se ndo estdo explicitos
nos sistemas que os embarcam, podem ser vistogsttas resultados que provocam.

A seguir sdo apresentadas algumas das consequémcifisadas para 0s
envolvidos nas classificacées e padronizacdes gsestentam na rede do CadUnico e
PBF.

2.4.1 O decepcionante “quase” e a nao inclusadedasuidos”

Como ja relatado, a inclusdo da familia no PBF dépale sua classificagédo
socioeconOmica, baseada na repda capita Sao “extremamente pobres” as familias
cuja renda € menor ou igual a R$ 70,00 (setenia)red'pobres” aquelas com renda
entre R$ 70,01 (setenta reais e um centavo) e B®Q4centro e quarenta reais). Esta €
uma forma de se definir a pobreza por meio da addedmarcos monetarios. Embora
um tanto curiosa, € uma forma estabelecida, des usplementagdo comparavelmente
mais simples que a de outras abordagens que caarsideconsumo, 0 acesso a bens ou

funcionamentd®. Para estas outras abordagens, muitas varidvei@mdeser

% Alguns desses outros modelos s&o a Definica@uaisimal de Pobreza (Georg Simmel); Definigdo de
Pobreza pela Exclusdo Social (Serge Paugam); GeaDeasigualdade (Towsend); Pobreza como
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consideradas para se chegar a um modelo, o queErasrhuito mais complexas e de
dificil operacionalizagdo. A abordagem da pobrezmsebda na renda é uma
simplificacdo da pobreza com base em um critéreeresalmente monetario, o que
pode ser questionado j4 que a pobreza ndo se remiopgestdes de renda, sendo, na
pratica um produto complexo de muitos fatores.

Mesmo sendo uma forma questionavel de definicapotbaeza, o fato € que,
dentre os outros modelos, o Estado brasileiro adotbpo “linha de pobreza baseada
na renda”, que considera pobre quem esta abaixorddeterminado valor de renda.
Segundo Sarah Mailleux Sant’Anna (2007), em esswtiwe o0 Bolsa Familia, este € um
modelo sugerido pela Organizacdo das Nacbes UrflddlJ) e especificado pelo
Banco Mundial. Conforme a formula desse 6rgéo m@igional, as pessoas que vivem
com menos de US$ 2,00 (dois dodlares) por dia edidxo da linha da pobreza e as que
vivem com menos de US$ 1,00 (um ddlar) diario estdamixo da linha de extrema
pobreza. Transpostas para a moeda bra$feiestas linhas estariam situadas em,
aproximadamente, R$ 2,00 (dois reais) e R$ 4,0at{gueais), em valores diarios, e
R$ 60,00 (sessenta reais) e R$ 120,00 (cento e neats), em valores mensais.

Uma pergunta que se coloca de imediato € porquentedide outras
possibilidades, escolheu-se o modelo da ONU pararsde base para as acdes
governamentais. Sera que o fato de ser um modetomendado por instituicdes de
referéncia no cenario mundial foi suficiente parativar e sustentar a escolha desse
modelo em detrimento de outros? Sant’Anna (200dig&) na sua visdo, que 0 motivo
da escolha do critério de linha de pobreza e, mgpecificamente, do modelo com

valores sugeridos pela ONU e Banco Mundial, pass&®é¢ém pelo fato de que

[sle o Estado escolhesse uma linha de pobreza nagitma, a
abrangéncia do programa seria menor e a politicgpogta nao
poderia ser concretizada sem tocar ou reformularsisiema
econdmico. (SANT'ANNA, 2007, p. 8)

N&o é o foco aqui questionar o critério de pobred@tado, nem mesmo fazer
uma revisdo sobre o assunto. O que se pretendes@&lemr o arbitrio deste modelo de

pobreza como resultado de uma série de negociaffesmo que restritas a

Privagdo de Capacidades (Codes); Insuficiéncia dpac€itagBes para Realizar Funcionamentos
(Kerstenetsky), dentre outros.

®1 Considerando-se um valor hipotético para o détaR& 2,00 (dois reais).
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funcionérios de 6rgdos governamentais sem ampl@ipagdo de outras instituicdes) e,
principalmente, entender as consequéncias desselonaebpecialmente por que é
fundado em um critério de corte que dita quais lfamisdo incluidas e quais séo
excluidas. O que para uns, os contemplados, éicrdé incluséo, para outros, 0s ndo
contemplados, é critério de exclusdo. Ou se estficjeu se esta fora. Nao ha “quase”
ou “perto”, 0 que gera casos, no minimo, bastamiesos, como os de familias que néo
sao incluidas no Programa por questéo de centavos.
Quando perguntados sobre estes casos de “quasesdiotl os Agentes

Comunitarios de Saude de Pirai concordam que ugciés em que isso ocorre,

as vezes, até por centavos. Ai é assim, quanddastta ndo passa,
[...] a pessoa recebe uma cartinha em casa, avisqne ndo foi
aprovado. [....] Fala que a renda deles n3o dafpaea o cadastrdy.
Ndo passou. E a gente deixa isso bem claro. R®14@ento e
guarenta reais e um centavo) nao passa. [...] plicexassim: a renda
per capitaé de R$ 140,00. [...] Alguns aceitam. Na minhaa &a
nunca tive problema ndo, mas tem muitos que térblgma, de
brigar, querer vir na reunido do conselho geStéMARGARIDA®,
2009)

Os relatorios também mostram a situacdo em numasoduas figuras a seguir
exibem extratos do CadUnico do municipio de Piesitivos a novembro de 2009. O
primeiro deles (Figura 17), apresenta a quantidieddomicilios com rendger capita
entre R$ 70,01 (setenta reais e um centavo) e B 8etenta e trés reais e cinquenta
centavos). Ou seja, 0 relatorio mostra os casatodecilios com renda até 5% acima
do limiar para que fossem classificados como “ex#ét@ente pobres”. Isso significa
que, embora tenham atendido aos critérios de i@cluto Bolsa Familia, foram
classificados como “pobres”, mesmo estando a poueais de serem classificados
como “extremamente pobres” e, por isso, perderamossibilidade de receber o
beneficio basico (R$ 68,00) ou até de participadenproprio Programa, nos casos de

auséncia de criangas ou adolescentes em idadeaeddoltotal, foram 7 domicilios e

%2 Na verdade, segundo as regras do Programa e diona, o cadastro é feito, mas a familia ndo é
beneficiada.

% Uma curiosidade é que, a exemplo desta entretistas os agentes de salde entrevistados em Pirai
gue mencionaram problemas de relacionamento conppulagdo, nunca estdo eles proprios
envolvidos. Os problemas s6 acontecem com 0s outros

® Os nomes das agentes de salde e beneficiariesistatdos n&o foram divulgados. Foram utilizados
nomes de flores como pseuddnimos.
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31 pessoas nesta condicdo, de um total de 1.12Hdmmtendidas (Figura 19), o que

representa 0,62% das familias beneficiadas.

b =t éric dos
Desenvold mento Social

. . : & Combate 3 Fome
RELATORIOANALTICO DEDOMICILIOS EPESS0AS CADASTRADDS

CADASTRAMENT O UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS DO GOVERNO FEDERAL - YERSADBO0E3E
Criério da Fesquiza: (2- Pessoa REWDWA PER CAPITA maior que 70013 E (2-Peszoa RENDA PER CAPITA menor que 73 500

CHF . 29.141.322/0001-32 Firai Prefeitura UF: R

Guantidade de Domicilios: 7
Quentidade de Pessoas: 31

Figura 17. Relatorio de domicilios no CadUnico daiRfnov/2009),
com renda per capita entre R$ 70,00 e R$ 73,50.

O proximo relatério (Figura 18) mostra a quantidade domicilios
cadastrados, com rengzer capita entre R$ 140,01 (cento e quarenta reais e um
centavo) e R$ 147,00 (cento e quarenta e setg.rbmgamente, usou-se um universo
de 5% acima da linha de corte. SG6 que desta vieha ¢onsiderada foi a de entrada no
Programa. Vinte e dois domicilios, que equivalenl,85 % do total de familias
beneficiadas no municipio no més de novembro de9,288o0 foram incluidos no
Programa por apresentarem rermui capita pouco acima do valor limite; alguns,
inclusive, com valores superiores em R$ 0,32 érentlois centavos), R$ 0,60 (sessenta

centavos) e R$ 1,20 (um real e vinte centavos).
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Figura 18. Relatorio de domicilios no CadUnico daiRfnov/2009),
com renda per capita entre R$ 140,00 e R$ 147,00.
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CAIXA

Consulta beneficios - por municipio FIENTERTLE

Municipio: PIF.A1E Programa social: PROGRAMA BOLSS FARILIA
Folha de pagamento: 1172009
Gtde. famﬂias atend.i'das Download
1127 L
e ©

Figura 19. Relatério do SIBEC de domicilios de Pira
beneficiados pelo PBF em novembro de 2609.

Conguanto 6bvio, é interessante ressaltar que lagonies foram gerados
considerando os domicilios cadastrados, o quefisignjue outros ndo cadastrados
podem se encontrar em situacdo idéntica. No casPimdé, o subcadastramento é
confirmado pelos relatos de Agentes ComunitérioSalgde que disseram cadastrar as
familias somente quando ha possibilidades reaseam incluidas, ou seja, quando, na
pratica, a rendper capitase mostra dentro dos critérios de inclusdo, qoestda que
sera retomada com mais detalhes.

Seriam essas familias, ndo incluidas por tdo pdifeeenca, menos pobres a
ponto de ndo serem consideradas? A questdo prd¢éic@je € necessaria uma linha de
corte, ople-se, neste caso, a percepcdo de quim pussivelmente, as realidades de
familias incluidas e ndo incluidas podem ser nmsiitdlares na vizinhanca da linha de
corte, a nd0 Ser por uns poucos centavos. Someasse a fato de que os formularios
sdo preenchidos com base na declaragcdo do emkvig# a grande dificuldade
enfrentada pelos entrevistadores de enquadrapanafidade, o que gera incerteza nas
informacdes colhidas, inclusive e principalmentegoe se refere a renda.

Como reflexo de uma querela criada pelos gestard2Bd- nos municipios em
torno desta questdo que, impressionantemente, eft@denciada muito mais pela
situacdo curiosa que por um questionamento doriorite pobreza, estuda-se que a

nova versdo do CadUnico, versdo 7, ainda em fasenglantacéo, desconsidere os

® A consulta de beneficiario por municipio do SIBECestd disponivel em
<https://www.beneficiossociais.caixa.gov.br/corsfeneficio/04.01.00-00_00.aspAcesso em 13
jan. 2010.
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centavos para o calculo de remur capita Ou seja, a familia que tivesse renda per
capita de até R$ 70,99 (setenta reais e novenaeeaentavos) seria ainda considerada
“extremamente pobre” e aquela com renda de atédR®9A (cento e quarenta reais e
noventa e nove centavos) ainda seria consideramlareh e também seria incluida no
Programa?

Caso implementada, a mudanca ndo trara um ganhgidgadicativo para
resolver as contradicbes do modelo de linha deegzabrcom seus valores de corte, a
nao ser para 0s poucos casos de alguns ndo coatlsppor centavos. Por que
arredondar os centavos e ndo avancar no modelaoripor exemplo, uma linha que
se molde ao padréo do municipio, ou talvez uma enamu zona de inclusdo em vez de
uma linha?

Cogitar o arredondamento dos centavos parece muate uma forma de
aplacar a inquietacdo dos mais atentos que umaafdamresolver as discrepancias do
modelo. E mais um exemplo da forcapatica politica(BOWKER; STAR, 2007), que
diz respeito aos acordos desenvolvidos para o edstaimento das classificacfes e
normas. O acordo tacito que se desenvolve a pagsa questao € a confirmacdo de um
caso inusitado que salta a vista dos formadorespileido e pode influenciar na

continua construgéo de uma infragstrutura comocdJ@iao.

2.4.2 Enquadrando o biscate: como classificaranmdlidade?

Quando se trabalha com a populagdo de baixa remda,questdo sempre
presente é a necessidade de lidar com a inforndalid@abriel Ulyssea (2006), do
IPEA, afirma, por exemplo, que “a incidéncia daoinfalidade € maior no grupo de
trabalhadores que tradicionalmente apresenta menemeimentos” (ULYSSEA, 2006,
p. 17).

Sem contar as muitas consequéncias para os trdbadsano que diz respeito
a desprotecdo, a informalidade oferece dificuldagleendo se pretende enquadra-la,

classifica-la, por se apresentar de inUmeras namegem formas definidas e nao

% Conforme relato do responséavel pelo CadUnicooedemador do Bolsa Familia no municipio de Piraf,
com base em informacgdes colhidas com os desenwb®dia ferramenta em reunides do projeto
piloto da nova versdo do CadUnico (7.0), onde trebeomo colaborador. Apenas alguns municipios
do Brasil colaboram no piloto da nova versdo. Foremmvidados pelo MDS levando-se em
consideracdo a expertise e 0o envolvimento das egaipes nas solugcfes de problemas nas versdes
anteriores e na atual.
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obedecer a padrdes estabelecidos. A informalidadge@imente, uma trilha aberta,
com o uso da liberdade e criatividade, por entreias da formalidade e legalidade
(FARIA; FEITOSA, 2008).

Para o caso do cadastramento das familias no CemUninevitavel presenca
da informalidade também oferece dificuldades. Qesigtador, que tem a sua frente
campos em branco de um formulario, conforme ildssana Figura 20, se depara com
o desafio pratico de preencher fielmente os espagoi®s e, a0 mesmo tempo, tentar
representar a situacdo da familia que, as vezegs, doclassificacdo limitada pelos
campos. Por vezes, conhecendo a situacdo de rmbssia familia, faz o cadastro
torcendo para que tudo dé certo e ela seja condelmmlom a inclusdo no PBF, como
sugere uma Agente de Saude de Pirai:

Geralmente quando a gente tem uma familia que & g&h as
condicdes financeiras, que é carente, a gentegéesece [para fazer o
cadastro]. (MARGARIDA, 2009)

Qualificagao profissional
242 - Sitwagdo no mercado de trabalho

1 - Empregador A - Auténomo com previdéncia social T - Trabalhador rural - Outra
? - Assalariado com carteira de trabalho 4 - Auténomo sem previdéncia social % - Empregador mral
1 - Assalariado sem carteira de trabalho b - ApozentadofPensionista 9 - Nio trabalha

243 - Mome da empresa em que trabalha, se desempregado, Gltimo emprego ‘244 - CMPRJCEl da empresa 245 - Data de admissio

246 - Ocupagie ‘ ‘247 - Remuneragio deste emprego

248 - Rerda de aposentadodabensio
it

Caracteristicas da familia
252 - Tempo de moradia

\_l_l_‘ o) (Méses])

Despesas mensais da familia (preencher somente para a maeresponsavel legal da familia)

249 - Renda de Sequro-Desemprego
it

‘250 - Renda de pensio alimenticia ‘ ‘251 - Outras rendas
it RE

293 - Auouel 294 - Prestagdo habitacional | |295 - Alimentagdo 256 - Aaua AT - Luz

R$ R$ RE R§ R

258 - Transporte 259 - Medicamertos 260 - Gas 261 - Outras despesas e lﬂgz;oaddzsﬁ:sf:ﬁﬁaque e
R$ RY RE R

Figura 20. Parte do Formulério de Identificacaddasoa, referente
as relacdes de trabalho, renda auferida e desgiegamilia®’ Fonte: (MDS, 2010a)

Uma das dificuldades que o cadastrador enfreniatémente a falta de padrao

que ha nas atividades informais. O procedimentacadld pela coordenacdo do

®" Os formularios de cadastramento do CadUnico es@mduzidos na integra no ANEXO B, inclusive
o de Ildentificacdo da Pessoa.
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Programa no municipio de Pirai € cadastrar as semg@smo as oriundas de atividades
informais, o que esta de acordo com os campos gspsee a recomendacdo do MDS.
Entretanto, o formulario nédo oferece a possibildade se cadastrar atividades
esporadicas. Se uma renda € preenchida, fica sulokthd e registrado que a pessoa
recebe aquele mesmo valor todo o0 més, sem varagadervalos.

A mentalidade refletida no formulario, muito embaste tenha sido criado
para mapear a situacdo do pobre, € a da abastingala regrada, do assalariado, de
gquem tem alguma seguranca no recebimento ou ndicépeda renda, o que,
invariavelmente, ndo é o caso do pobre, gue ameathsstento dia a dia ou, para os
mais venturosos, semana a semana.

Diante dessa distor¢cdo, o coordenador do ProgramaPieai sugere, por
exemplo, e sem muita precisdo, que se faca umaandédgque se ganhou nos ultimos
meses, também sem precisar a quantidade de mesé&gtoDndo hd uma definicdo com
relacdo a como cadastrar atividades esporadicagiciadas recentemente e sem
garantia de gerarem no proximo més alguma rendadigéd a mesma renda.

O didlogo a seguir, presenciado na pesquisa de accanp Pirai, expbe a
inseguranca de uma entrevistadora durante o caddstruma familia. Enquanto a
Agente Comunitaria de Salde tenta cadastrar e sd@vee diante de um aparente
dilema, a responsavel pela familia, por sua vea,audlvida para tentar ndo declarar
informacfes que podem levar o cadastro a um desfe&h favoravel: uma renda per
capita maior que R$ 140,00 (cento e quarenta regais)conduziria a ndo inclusdo no
Bolsa Familia. Neste caso, a mediacdo de um teraeiCoordenador do Programa no
municipio, pde fim a questédo e a davida, o queééorriqueiro, ja que o Coordenador
estava presente somente em virtude desta pes§oise-se a isso a participacdo deste
pesquisador, bisbilhotando os procedimentos, acohgmalo, tomando notas e

gravando tudo o que se dizia.

Agente de SaldeGomo eu ia registrar que ela s6 vive com R$ 60,00
se a compra dela vale R$ 180,007 Ela pode fazebisoate, uma
faxina... Quando entra biscate, como eu estavadalaesta entrando
como renda fixa, ai € onde as pessoas estao perfepdssibilidade

de serem incluidas no Bolsa Familia], agora, a gente ndo esta
fazendo mais isso [cadastrando a renda do biscaeijgue tem que
ser caso a casd Eu estou com um senhor que a [Secretaria de]

% 0O que n&o é o procedimento correto segundo od@nador do Programa no municipio e mesmo
segundo o proprio manual de preenchimento do f@maul
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Promocéo [Social] ajuda e da gas e compra [verlaithentacao]. Ai
eu fiz a atualizacdo [no cadastro] dele. Ele red@$e60,00. Ai eu
coloquei [mais] R$ 100,00 de biscate. Mas nao @& g®mana, todo
més que tem, [é] as vezes. Ai, 0 que aconteceufi8ba o beneficio
dele! Ai eu tive que ligar para o [coordenador dusB Familia],

explicar a situacdo. Porque a gente viu o pacieagse caso. Ai o
[coordenador] foi, reconsiderou |4, apagou a rénfla] para ele

continuar recebendo. [...] Ai o0 paciente acha qu@eate que
blogueou.

E... por qué? Se a pessoa chega aqui e recebes vhireo... no caso
dela, ndo tem renda, ai vai botar que gasta umareode R$ 180,00?
Ela tem que botar alguma coisa, porque, pra famer eompra de R$
180,00, tem que colocar que ela faz alguma coisa& @m biscate, ou
€ uma coisa, ou € alguém que ajuda. O [coordemtdBpIsa) tem até
que ver isso ai, porque se for biscate ndo podares@mo renda fixa,
entendeu?

[a responsavel pela familia que estava sendo cadasapresentou
cépia da conta de luz, ndo apresentou conta de@mgae ndo paga
agua (baixa renda), também faz uso do beneficitanfa social na
conta de energia elétrica. A Agente de Salde senwim impasse
guanto ao que deveria cadastrar como renda dadhmil

Agente de Saude -E agora? Como que eu boto? Cadé o
[coordenador]? Ela falou que ndo tem renda. O roatmmecou a
trabalhar, mas néo ta fichado ainda. Agora, o fbemador] tem que
dar uma luz. [...] Ele vai ter que dar uma soluc&o!

[Dirigindo-se ao coordenador do PBF]

Agente de SaudeAgora me da uma luz aqui. O marido dela comecgou
a trabalhar essa semana, néo ta fichado, temailiasjue eu coloco?
Porque ela tem que assinar, porque ela ndo temrogamte de renda.

E agora?

Coordenador Ele ja comecou a trabalhar?

Agente de Salde E... tem dias e estd em experiéncia, ainda ndo
assinou a carteira nem nada. Ai 0 que é que eaadlo

Coordenador Ele esta trabalhando, né?

Agente de SaudeMas ainda néo recebeu, ndo sabe... e agora? Agora
€ com vocé?

Coordenador Se vocé esta fazendo uma fotografia dele hajeesth
trabalhando hoje. Por exemplo, no novo cadastrergupta vai ser
quanto ele ganhou no més passado. [N]esse [cacdasal) ndo. Ele
pergunta se esta trabalhando ou ndo, se esta exdpreg nao, ele
pergunta a situacdo no mercado de trabalho hoje.

% Na verdade, realizou uma alteragéo cadastral.
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Agente de SaudeMas vocé sabe quanto ele ganha? Nao sabe, e ai?

Coordenador- Entdo vai ficar uma pendéncia. [...] Porque é&lata
de hoje que a pesquisa foi feita, e vocé ndo temoamwlocar. Essa é
uma pendéncia para fechar o cadastro. Ele j4 asaioarteira?

Responsavel pela famillaEsta em experiéncia.
Coordenador O salario dele qual é?

Agente de SaudeEla ndo sabe.

Coordenador Entéo vocé pega essa informacdo com ela.

Agente de Saulde Entéo fica isso ai pendente para ela depois me
informar. [...] Ai vocé traz tudinho. Eu vou precisar do nome da
empresa, numero, se ele ja foi fichado 1a, temtcaeer. A funcdo
dele, quanto que ele vai ganhar, t4? Eu precisdati de admisséo
também. (ROSA; ANTURIO; HORTENCIA, 2009)

E interessante notar que os Agentes ComunitarioSadele tém por habito
chamar os “clientes” de paciente. Como trabalhamPé&ai com a questdo da saude e
com o Bolsa Familia, para eles, todos sdo pacieim@spendentemente do programa.
Mais um exemplo de como a pratica politica podedarohs categorias. De alguma
forma, para os entrevistadores, € dificil dissocigrassuntos e o olhar dirigido as
pessoas € o0 da saude.

O formulario (vide Figura 20) apresenta dez catieggrossiveis para 0 campo
“242 — Situagdo no mercado de trabalho”, confornadela 1, a seguir. Dessas
categorias, ha pelo menos duas opcbes para cadastrabalhador informal: “5 —
Autdnomo sem previdéncia social” e “10 — Outra”.dvdaquestédo ndo é a existéncia de
opcdes e, sim, a consequéncia de usa-las. Se maampreenchido com qualquer das
duas opcgdes, o cadastrador se vé obrigado a inferma renda repetivel mensalmente,
coisa que, como ja explicado, ndo retrata a coadigitrabalhador informal. Diante
desta dificuldade, a saida preferida € a de marceampo com a opcao “9 — Nao
trabalha”. O gréfico a seguir (Figura 21) mostdistribuicdo das respostas no universo
de registros de pessoas adultas no CadUnico de(Bitmbro de 2009), confirmando
que em 66,41% dos casos esta foi a escolha. Se somdados 0s casos em que néo se
informou opcéo alguma, esse percentual seria ebeparh 72,13%. As opcdes 5 e 10,
que melhor caracterizariam o trabalho informal, adas chegam a apenas 7,72% do

universo de cadastros.

77



Situacédo no Mercado de Trabalho dos Adultos no
CadUnico de Pirai (out/2009)

N&o trabalha
66,41%

Empregador

0
0,02% Assalariado Com

Carteira de Trabalho

Trabalhador Rural 9,62%

1,79%

Né&o Informado
Autdbnomo Sem 5,72%
Previdéncia Social—" Aposentado/ Outra

2,99% pensionista ~ 473%

3,71%

Assalariado Sem
Carteira de Trabalho
4,78%

Figura 21. Distribuicédo da situagdo no mercadaateatho dos adultos
no CadUnico de Pirai (out/2009). Elaboracédo propria

Tabela 1. Quantidades de pessoas adultas cadastradaada opcado possivel
para o campo Situa¢do no Mercado de Trabalho.

Situacdo no Mercado de Trabalho Qde.

9 - Néo trabalha 3114
2 - Assalariado com carteira de trabalho 451
x - N&o Informado 268
3 - Assalariado sem carteira de trabalho 224
10 - QOutra 222
6 - Aposentado/pensionista 174
5 - Autbnomo sem previdéncia social 140
7 - Trabalhador rural 84
4 - Autbnomo com previdéncia social 11
1 - Empregador 1
8 - Empregador rural 0
Total de adultos (cadastros ativos) 4689

Fonte: Elaboracdo propria com base em dados do
CadUnico de Pirai (out/2009).

E improvavel que a maior parte dos adultos ndoateaipuma atividade que
gere renda. A grande concentracdo na opcao “9 —tfdbalha” poderia sugerir, sem
uma analise mais detida da prética de cadastramgutogrande parte dos adultos néo
consegue sequer renda para sobrevivéncia. Entietaorh a experiéncia da préatica de
cadastramento, € possivel sugerir, com boa margeseglranca, que esta distribuicdo
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é fruto de uma escolha deliberada dos cadastradoresio utilizarem as outras opgdes
para se esquivarem da dificuldade de informar wemda repetivel.

A distribuicdo mostrada no grafico e na tabela adambém evidenciam uma
falta de monitoracdo dos transbordamentos do quaeroreferéncia criado para
delimitar a situacdo dos cadastrados. Inevitavelepemcategorizar implica em
enquadrar, circunscrever e limitar a complexid@decategorias operam o ja abordado
efeito dereducdq que deixa de fora dos quadros de referéncia asjwaracteristicas
cujas variaveis ndo foram contempladas. Esse ddecéra, € o que Michel Callon, no
seminal The Laws of The Marke{l1998), chama de transbordamento. Em outras
palavras, as categorias sao redutoras, deixamikbtwedar do enquadramento 0 que nao
se previu ou ndo se quis (deliberadamente ou m@ijii. Como este € um efeito
inescapavel, ou seja, sempre havera variaveis rdedtp classificacdo, a atencao deve
ser dedicada aos transbordamentos, sob pena a@dicar um quadro que pouco
corresponde a complexidade do categorizado. O gecpara nao se cair em tal
armadilha é a constante revisédo das categoriagnipmdramentos.

Outra Agente Comunitaria de Saude explica comarliidam o cadastro das
atividades informais, ja denunciando uma certadiereitre a pessoalidade da relagédo

com os entrevistados e a impessoalidade do daoloriatio em formulario:

Geralmente a gente faz assim, por exemplo, umadaai “Ah, eu

faco uma faxina aqui, € R$ 30,00”. Quanto vocépaz més? Ai a
gente soma, porque geralmente aqui € cada dia was® ai faz
aquele somatoério. [...] Eu digo que preciso de @horv Ai eles me
dado um valor. Mas aqui, 0 que acontece [...], atgg@onhece a
maioria das pessoas, a gente conhece quando estid@doe quando
ndo esta. A gente mora aqui, porque a gente termqeeer aqui, entao
dificilmente eles mentem. [...] Eu sou nascidaiader aqui, entdo a
gente conhece todo mundo. (MARGARIDA, 2009)

Como forma de tentar amenizar os mal entendidasives ao preenchimento
de rendas oriundas de trabalho informal, algumageturas utilizam-se de artificios
que seguem uma ldgica burocratica para tentar @desrentrevistados da importancia
e formalidade da entrevista. Fazem uso de um dauiomde confeccdo prépria,
conforme o da Figura 22, para que seja assinattpue ¢omo prova da declaracado nos

casos em que o entrevistado ndo tenha relacdo Ifadearabalho. Tal acédo é
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absolutamente desnecessaria porque o préprio farimwe cadastro deve ser assinado
como auto-declaragao do entrevistado (vide Fig8ja 2

DECLARACAO

Eu, , NIS i
declaro, sob as penas da lei, na data de hoje:

1. n#o possuir qualquer rela(;ao formal de trabalho;
2. estar ciente das consequencxas da presente declaragdo para o recebimento, por parte de
minha familia, dos beneficios financeiros do Programa Bolsa Familia, criado pela Lei n°
. 10.836, de 09/01/2004; .
‘3. 0 conhecimento do compromisso de informar ao gestor municipal do Programa Bolsa
Familia qualquer alteragio em minha situagdio no mercado de trabalho.

Local ¢ data

Assinatura

Figura 22. Declaragdo de inexisténcia de relagandb
de trabalho confeccionada pela prefeitura de Frite: Secretaria de Saude de Pirai

3 - Autenticagao
Assumo a responsabilidade pela veracidade das informagdes aqui prestadas

301 - Assinatura do entrevistado 302 - Assinatura do entrevistador

203 - Assinstura do representante da Prefeitura/Orgdio responsével pelo cadastramento

Figura 23. Declaracao constante do Formulario detificacéo da Pessoa.
Fonte: (MDS, 2010a)

A justificativa, tanto em Pirai quanto em Vassoupasa o formulario € que ha
casos de desentendimentos por parte dos cadastdikrslo ndo terem relacao formal
de trabalho quando, na verdade, sdo empregadodgdeaa empresa, 0 que gera

retrabalho e presenca certa desses cadastros @oriaadUma das desculpas utilizadas
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pelo cadastrado € a de que o entrevistador enterdido ou colocou a informacgéo por
conta propria. A declaragéo adicional, embora cetapiente dispenséavel, foi adotada
muito mais como uma estratégia de efeito morah panstranger o entrevistado a nao
prestar informacdes falsas, ou sonega-las, comersug relato de uma Agente

Comunitaria de Saude de Pirai, quando explica alasteclaracao:

A Secretaria [de Saude] tem um formulariozinho.oT@§gsim, eu vou

fazer o cadastro, ela ndo tem uma comprovacaond,reu vou pelo

que ela fala. Ai tem um formulariozinho que eleephe e assina. Eu
leio para ela, ela me dizendo que ndo tem compéovde renda, e eu
anexo. [Com relagdo a ndo informarem corretament@da,] a gente
ja esta acostumado. Ai quando a gente vé uma inéatif...], a gente

faz um memorando e manda, e pede a visita da cdonjssra ver o

que esta acontecendo. (MARGARIDA, 20069)

A falta de defini¢cdes claras com relacdo a comeeaqter a informalidade gera
inseguranca e certa confusdo. Também por isso,va nersdo do caderno de
formuléarios do CadUnico, dentre outras alteracfescura possibilitar uma maneira
diferente de entrevista no que diz respeito a reBdaa nova forma de cadastro usa
perguntas diretas e uma sequéncia encadeada des,pasgjue, em tese, induz a
entrevista. A novidade para a questao aqui abor@adexclusdo do campo “Ocupacéo”
que figurava no antigo formulario e que fazia réfeira a tabela de ocupacdes do
Ministério do Trabalho e Empredd, e que ndo gerava informacéo relevante, como ja
demonstrado anteriormente. No seu lugar, o campd @igura 24) oferece campos
que melhor tipificam a relacéo de trabalho, deagrguais, “1 — Trabalhador por conta
propria (bico, autbnomo)”, que deixa explicito @daite ou bico, aparecendo como
primeira opg¢ao, inclusive. Além disso, traz outtampos com objetivo de possibilitar o
cadastramento do histdrico de renda dos Ultimoe duses de atividade, sugerindo que

se trabalhard com a média para este periodo. O modelo de formulario, ainda em

" Quando a Agente diz “comissdo”, esta4 fazendo nwerdd Conselho Municipal de Satde. Os
municipios séo instados pela norma de regulameni@dg@®BF (Decreto N° 5.209 de 17 de setembro
de 2004)a criarem um conselho que servird como Instanci€atgrole Social do Programa Bolsa
Familia. Pode-se designar a responsabilidade aamsetho ja estabelecido. Em Pirai, o Conselho
Municipal de Saude faz também esse papel.

™ A CBO, Classificagdo Brasileira de Ocupagdesna telagéo de tipos de ocupagdes do Ministério do
Trabalho e Emprego e tem “fins classificatoriostguaos registros administrativos e domiciliares”.
Mais informac¢des em:_<http://www.mtecbo.gov.br Abepages/home.jsfAcesso em 05/06/2010.
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fase de implantacdo, traz também uma declaracgwipr-igura 25) que continuara
fazendo desnecessério 0 uso das declaractes quieldagrefeituras.

Com relacédo a questdo dos transbordamentos, edsadacMDS de lancar
formuléarios revisados vai ao encontro da necessidbd atualizar constantemente as
classificacbes e os enquadramentos, procurandadeoasos transbordamentos a fim

de apreender melhor a complexidade do categorizado.

& - TRABALHO E REMUNERAGAO
Ipara pessoas de 10anos deidade ou mais)

8.01- Ma sernana passada (nomel trabalhou?

1 - Sim - Passe ao 8.02 2-N§D—|
!

v
8.02 -z semana passada (nomel estava afastado de urn trabalho rernunerado, por rnotive de doenga, fala woluntaria, liesnga, férias ou
por autrao motivo:

1 -Sim £ - Mao - Passe ao 8.05

Case damha avais de wat frabalhc, coasidera conro peimzieal o de maior murrens de heras mocnad e nie faballiaidas por senvana

808 - Esse trabalho principal que [norne) ecerceu foi na agricultura, cria g3ode animais, pesca ou oolety Ecragiavegetal)l?

1 -5Sim 2 - Mao
iy
S.04 - Messe trabalho prineipal (nome) era:
e —
1 - Trabz lhador por conta proprie (bico, audnomo) I 7 - Trabz Ihadd pEc-rsn dnerado
2 - Traba lhador termpord o em 3 rea ural 2 - Milimrags=nidor pablico
3 - Empregado s==m carteia de tmbalbo assinada 9 - Erpregador
d - Empredgado comn carkeira d= tmbalbo assinada 10 s E=taqErio
£ - Tmbalhador dormésticn sem careira de tmbalbo 3 22inada - apendi

& - Tmbaltmdor dorméstico com carteim detebalho assirmds

H

8.05 - o rmés passado (normel recebed remuneragao de trabalbos
[5e=irn, registre o valor bruto da rernuneragio efetivamenta recebids em todos o= trabalhos)

0 0 - 30 ecehau

&.06 - [Mome]l teve traba lho rerunerado s Ao 12 meses?

+

1 -SII‘I‘I—! 2-Mio -Fasse ao 809

*
8.07 - Quantos meses trabalhoufesse plried o

L1

808 - Oual foi 3 remunerigdo biuta detodos o= trabalhos recebidos por (nomel nesse periodo?
L1111 L

8.0% Cruanto [norme ] tece ba, normalmente, por més de:

-

1 - Ajuda/doagan regulards nao mormdor gl 0 -Nio ecebe
§|_-| .;Efon't:goria, aposentzdona ruml, pereao o 0 - M50 moehe
3 - Seguro-desem prego gl 0 -hio ecebe
4 - Persao alimenticia gl 0 -Nio ecehe
ol o Gutras tansfaing e simires =2 OelHorzpo

Figura 24. Parte do novo formulario de Identifieada Pessoa.
Em destaque algumas das inovacfes. Fonte: (MD®a201
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COMPROVANTE DE PRESTAGAO DE INFORMAGOES

Governo Federal Formulario Principal
Ministério clo Desenvolvimento Social e Combate aFome de Cadastramento
Sectetaria Macional de Renda de Cidadaria

Cepartamanta do Cadastro Unica F1

Dieclaro, sobas penasda lei (Art. 229 do Cadigo Penall, que asd el ¢ a8s contidas neste formuldrio correspondem 3 verdad e e cornpromet o-me
3 procurar a gestio municipal para atualiza-las sempre que fouyerinod angas em relagao 32 informagdes prestadas por mim nesta entrevista
au, o maximo, emn atédois anosda dats desty entrevista,

Mo
DL L L Ll DL Sl ||
IR T iR
Lerrr el Lot L

Ide ntificagao [CPF) e nfificagd o Titul o de Eleiton

A=zzinatura do Resporedwel pela Unidade Famniliar
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Figura 25. Comprovante de Prestacdo de Informad@esvo caderno de formularios do PBF.
Seu uso dispensa as declaracdes feitas pelagyrafei-onte: (MDS, 2010a)

N&o obstante seja muito positiva a iniciativa deisd@, um exercicio de
previsdo do futuro permite supor que havera outifasuldades criadas por essa nova
versdo de formulario, fora o proprio processo delanga que esse tipo de alteragédo
sempre gera, tais como treinamentos, davidas etc.eRemplo, a intencdo de se
conhecer as atividades realizadas pela pessoatéwailtimo ano, com o fim de se
obter uma renda média, pode ser de dificil congeru@ entrevistado devera responder
se auferiu renda durante os ultimos doze mesentapidesses meses trabalhou, e qual
a quantia bruta que recebeu nesse periodo, ou aeg@ma de todas as rendas.
Novamente, sdo requeridos tracos de uma mentalidadealculo e memoria mais
inclinada a realidade do trabalho estavel. Dadlagivamente faceis de se levantar na
presenca de contracheques, de livro caixa ou, nomaj de um caderno de anotacdes.
N&o é o tipo de informacédo que se guarda na merndnafacilidade, principalmente
quando ndo ha um padrdo, uma periodicidade, queg@&eoacontece com quem
desenvolve atividades informais e, mais ainda, gaem trabalha a medida do que se
apresenta. Por isso, perguntar qual o total deardnd ultimos doze meses para alguém
gue estd mais preocupado, geralmente, com o diainsegou com as proximas

semanas, ndo parece uma tarefa trivial e que serashcedida.
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Confrontada com estes possiveis percal¢os queevestador podera enfrentar
a coordenadora-geral do CadUnico respondeu que

problemas vai [haver] porque, primeiro, € uma dacko de renda.
Entdo essa coisa de captar o quanto a pessoa §amtudlematico
para todo mundo. Se vocé tem isso formalizado, niiga em
contracheque, vocé tem isso facil... Mas para aritigsse tipo de
problema, no que a gente investiu? A gente investiutoda uma
metodologia, toda uma documentag¢do. Entdo, vocé hejm um
material de capacitacdo, vocé capacita multipliceglovocé tem
manual do entrevistador, manual do instrutor. (RI&] 2010)

Embora Vieira concorde de alguma forma que asulifades continuardo com
o novo formulario (na verdade, talvez sejam atéemiatas), ndo apresenta uma forma
definitiva para tratar a questdo, apontando paraemamento que, embora seja
indispensavel, ndo conseguird resolvé-la efetivéene® estudo dos manuais de
treinamento que serdo disponibilizados para osstadres e gestores, cedidos pela
Senarc/MDS para esta pesquisa, mostra que 0s mesitnaiio conta da complexidade
relativa & declaragdo de renda, apenas abordamdo deve ser o encadeamento das
perguntas. A Figura 26, a seguir, reproduz as @iées referentes ao preenchimento

dos campos 8.07 e 8.08 mostrados na Figura 24.

Preenchimentoobrigatdriose o
I::> quesitoB.06 tiver sidopresnchide
com oitern™ - Sim”

QUESITO 8.07-QUANTOS MESES
TRABALHOU NESSEPERIODO?

Registre, comdeois algarismes, o ndmers de messstrabalhados nosdltimos 12 meses,

Se a pessoa trabalhou mais de 15 dias em determinado més, considers como trakalhado o
més completo.

e a pessoa esteve licenciada por instituto de previdéncia ofical nos dltimos 12 meses, os meses

relativosa essalicenca tambemdevem sersomados.

QUESITO 8.08-QUALFOI A
REMUNERACAO BRUTA DETODOS 05
TRABALHOSRECEBIDOSPOR (NOME)
NESSEPERIODO?

Preenchimentoobrigatdriose o
I::> quesitoB.06 tiver sidopresnchide
com oitern™ - Sim”

Redistre, noespaco proptic, em Reais, desprezando oscentavos, a soma das remunetagdes que
apessoa efetivaments recebeu em todos ostrabalhos que teve, durante os meses trabalhados no

perioda indicado no quesito anterior.

Figura 26. Reproducao de trecho do Manual do Estexlor. Fonte: (MDS, 2010b)
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Conforme se pode verificar, as explicacbes sdaadsd apenas no roteiro de
entrevista e preenchimento dos campos.

A andlise dos novos formularios e do material danéimento leva a crer que,
mesmo apos uma ampla revisao, os formularios agarinapresentando campos que,
desde ja, mostram uma inadequacédo a complexidapéhtico que sera entrevistado.

Neste ponto, vai ficando claro que a inadequac&ormoulario € também uma
consequéncia do modelo de classificacdo de polm@rabase em linha de corte da
renda. Como em um efeito retardado, a simpliciddolenodelo de linha de corte
adotado se transforma agora em um problema paente enquadrar a populacdo de
baixa renda.

Com o intuito de procurar entender o que leva ad&scompasso entre a
complexidade de enquadrar o publico alvo e os farnus, procurou-se percorrer ainda
mais de perto os rastros da sua construcao. Nestiels a propria coordenadora-geral
do CadUnico deixa claro que o processo de desemahio dessas ferramentas no se
deu sem controvérsias. Para que houvesse cons@lse sssas categorias e,
finalmente, chegassem aos formularios, muita dé&fu® negociacdo foram travadas
entre o pessoal do MDS, mais interessados em dasanhinstrumento adequado ao
perfil da populacéo de baixa renda, e o pessodB@E, mais interessados em um
instrumento estatistico. Sobre essa tenséo emigeroestatistico e a realidade dificil de

apreender com base em formalismos, Ana Vieiraagjaé

0 instrumento teve que ser adaptado para retra&alidade brasileira
[da populacdo] de baixa renda e captar melhor,xapes também
com a questdo das pesquisas nacionais do IBGEo,Emtéabalho do
formulério veio para aprimorar, corrigir questfase qndo estavam
bem formuladas e também para aproximar conceituiémeligamos
assim, para ter um rigor metodolégico na questacagdacdo das
informacdes, que ndo existia naquela época. [.cpistrucdo desse
trabalho foi feita toda com o pessoal do IBGE. Bréésa discussao a
respeito das perguntas, da forma, do encadeamdgogopassos, 0S
pulos, foi tudo construiddNao foi facil, porque a gente tinha que
ficar no meio termo entre, digamos, o rigor do IBG®& logica de
Censo, de pesquisa, e a necessidade do dia a @ieealidade]...]
Entrevistadores estdo sendo treinados, tem todamat@dologia que
foi construida, que nado existia, mas € diferentefado do IBGE.
Entdo, na verdade, a gente tinha que ter um eqailik esse
equilibrio ndo foi facil de ser obtido! [...] Porgua realidade que a
gente tem no nosso Brasil tdo heterogéneo naateeiso, ndo pode
virar uma pesquisa estatistica, tipo um Cen84EIRA, 2010, grifo
Nosso)

85



O envolvimento do pessoal do IBGE, que se pode ca&ss@mo que
anteriormente chamou-se de uma mentalidade daegglada, do célculo e da memdria,
trouxe um desenho mais formal aos formularios. Embbeira advogue que o MDS
tenha alcancado alguma adequacdo com a mudant@miagem que excluiu o campo
“Ocupacgdo”, o mesmo nao se verifica na questaasiorito de renda.

Neste sentido, dando lugar ao tema metodoldgicdratee da materialidade, o
tracado das negociacbes esta no proprio formuldeoldentificacdo da Pessoa,
denunciando que as disputas entre o formalismdiggta e a aproximagdo com 0O
publico alvo (fruto da pratica politica, outro temeatodolégico valorizado por Bowker
e Star), tiveram influéncia decisiva no produtoafinque servira para categorizar a
populacao de baixa renda.

O processo envolvido na substituicdo do formulatigo pelo novo e a
negociagao entre o rigor estatistico e a dificuddde apreender a informalidade deixam
claro um caso de construgdo negociada de um camdorchuldrio de importancia
central para a classificacdo das pessoas e posterite dos domicilios que seréao
incluidos ou ndo no Programa Bolsa Familia. Tgbuds mostra na pratica que néo
existe uma relacdo simples e direta entre, de do lama pessoa e, de outro, um dado
gue se possa extrair dela para categoriza-la, ceneste dado fosse intrinseco a pessoa.
O que existe na pratica € uma constante negociag@&#construcdo do que se pretende

representar.

2.4.3 O CadUnico como ponto de passagem obrigatiisapobres: o cadastro, as

isencdes e a tarifa social de energia elétrica

Uma das formas de se verificar a estabilizacdo whe fato ou artefato
tecnologico é verificar se é tomado como uma verdadha caixa preta (LATOUR,
2000), ou ainda, no caso de um sistema de informnaedpode ser considerado proximo
do que se entende por uma infraestrutura de infggm@l), alcancando transparéncia
ou invisibilidade (BOWKER; STAR, 2007). O artefatotanto mais verdade e estavel
guanto mais propagado como tal, quanto mais n&adal € o seu uso.

Neste sentido, o CadUnico esta paulatinamente vezlanais perto de ser o
retrato dos pobres, ou das familias brasileirabaiea renda. Cada acédo que reforca

esse entendimento é mais um elemento que ajudasirgio o CadUnico como tal,
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como é o caso de isencfes de taxa de concursc@blacdes que prevéem tarifas
diferenciadas para os pobres, que tém sido artiaslaom o CadUnico, de forma que
falar de uma coisa signifique, necessariamenta, @ibutra.

A partir de 2 de outubro de 2008, por meio do Diec® 6.593, 0s concursos
publicos realizados no &mbito do Poder Executiderfal foram obrigados a modificar
seus procedimentos de isenc¢éo de taxa de insd&fmma que os seus editais devem
prever a isencdo de taxa de inscri¢do para o catodighe estiver inscrito no CadUnico.
O 6rgéao ou entidade executora do concurso pubgee dinda consultar o érgdo gestor
do CadUnico para verificar a veracidade das infgiea prestadas pelo candidato,
construindo, de fato, uma articulagéo entre esstancias.

A titulo de exemplo, vale citar o edital da Univdasle Federal de Sao Paulo
para provimento de vagas para professor da aré€ziéteia da Computacdo, de 5 de
fevereiro de 2010. Ele obedece as regras do refeledreto e prevé que o candidato
preencha, cumulativamente, como requisitos paserRcéo de pagamento da taxa de
inscricdo, a apresentacdo de um NIS, atribuido @attiJnico, e uma declaracédo de que
no momento atende aos critérios de baixa rendafédido edital também prevé que a
Unifesp deve consultar o 6rgdo gestor do CadUnm@ erificar a veracidade da
informag&o”

Desta forma, o CadUnico, através do Decreto n°36.88iculou uma relacéo
antes nao existente entre este cadastro e a isdecixa de inscricdo em concursos
publicos. A partir dessa articulagéo, o CadUnicsspgse obedecida a lei) a ditar n&o so6
guem sao os pobres do pais, como também quem poderssiderado pobre para os
concursos publicos e pode, como consequéncia, eet®ncdo da taxa de inscricao.
Com o 6nus de burocratizar ainda mais a isencdaxde a partir dessa vinculacéo, so é
pobre para os concursos publicos federais quem rest€adUnico, que agora se
aproxima ainda mais de um ponto de passagem aimigygtara o pobre candidato a
isencao da taxa.

Outra articulacdo que vem sendo construida é aattJ@ico com a tarifa
social de energia elétrica. A tarifa social é urscoato do Governo Federal na conta de
energia elétrica para domicilios de familias dexdaénda. Criada e regulamentada em
2002 (BRASIL, 2002; ANEEL, 2002), instituiu o befwb para domicilios com

2 Edital disponivel em: <http://www.sjc.unifespgimftal/node/13%. Acesso em 16 fev. 2010.
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consumo mensal de até 220 kWh. Qualquer domiaflio consumo mensal de até 80
kWh estava automaticamente incluido no benefi@a secessidade de cadastro ou
comprovacao de pobreza. Ja os domicilios com comswarfaixa entre 80 kWh e 220
kWh, deveriam estar cadastrados no entdo recéndocri@adUnico ou serem
beneficiarios no Bolsa Escola ou Bolsa Alimentagéoa serem incluidos na tarifa
social.

A partir de 2003 (ANEEL, 2003; ANEEL, 2004) a insfio no beneficio
passou a ficar atrelada ao Programa Bolsa Farddidprma que, obrigatoriamente, o
responsavel familiar tinha que comprovar a incluso domicilio no CadUnico,
atendendo as condi¢des para inclusdo no PBF (neépenda per capita de até R$
120,00). Na pratica, essa obrigatoriedade ndo fmervada porque a propria
regulamentacdo previa alternativas por causa daistéecia de programas sociais
antigos, em processo de descontinuidade, de foroea ag familias informavam
diretamente a concessionaria de energia elétrisaaarenda familiar, por meio de
autodeclaracdo. A partir de 2007 essa possibilidaideextinta e a inscricdo no
CadUnico passou a ser obrigatoria (BOLSA FAMILIA ABRMA, 2007). As
condi¢Bes continuaram as mesmas de 2003, ou Esjada cadastro no CadUnico, era
necessario obedecer ao critério do Bolsa Familia.

Em janeiro de 2010, o Governo Federal sancionounmna lei sobre a tarifa
social de energia elétrica (BRASIL, 2010), redefitu os critérios para recebimento do
beneficio. A lei prevé que residéncias com consdm@nergia inferior ou igual a 30
kWh/més terdo desconto de 65% sobre o valor dacBatra domicilios com consumo
na faixa entre 31 kWh/més e 100 kWh/més, o desceeitd de 40%. Ja as unidades
enquadradas entre 101 kWh/més e 220 kWh/més tesmouto de 10%. As familias
indigenas e quilombolas serdo isentas do pagana@to limite de consumo de 50
kWh/més. Com relacdo as condi¢des para enquadrarcemto familia de baixa renda,
a nova lei desvincula o Bolsa Familia do desconforilece os elos deste com o
CadUnico, ou seja, para ser incluida na tarifaasoaifamilia deve atender aos critérios
do CadUnico (meio salario minimger capitd e ndo necessariamente aos do Bolsa
Familia, como anteriormente. A nova regulamentagaplia o beneficio, aumentando o
limite de renda, ao mesmo tempo em que exclui umange quantidade de domicilios

de familias ndo pobres que antes eram beneficmatasonsumirem abaixo de 80kWh.

88



Ao longo de varios anos a articulacio entre o CamtiJma tarifa social vem se
fortalecendo a ponto da lei atualmente ja afirmae gma familia pobre ndo pode
usufruir da tarifa com desconto se néo estiveuidel nesse cadastro. Dessa forma, a lei
da tarifa social faz 0 CadUnico mais forte, dandonovo sentido para que as familias
se cadastrem, ainda que saibam que ndo se enquadsaonitérios do Bolsa Familia.
Da mesma forma, as familias que ja sao cadastedas participam da tarifa social,
como estdo incluidas em uma rede de assuntos omdas, sdo informadas da
possibilidade e podem ter acesso a mais um bemefici

Essas articulagdes séo fruto de um trabalho cantieunegociacéo, realizado
por pessoas que tém que transitar pelos diversussede onde emanam as decisdes
que podem conectar iniciativas e assuntos antetadpa. Perguntada sobre a tarefa de
construcdo das articulagbes entre o CadUnico ea®uimiciativas, Ana Vieira,
Coordenadora-geral de Operacionalizagdo do Cad&Biico, fazendo referéncia a
tarifa social, conta que o MDS esta

h& mais de 4 anos discutindo com o Ministério dasable Energia e
com a ANEEL a questdo da mudanca e saiu, agoenteuente a lei.
Porque, por incrivel que pareca, a tarifa socia¢mergia elétrica era
usufruida [, inclusive, por qguem] tivesse uma asseraneio que nao
tivesse consumo. Era pelo consumo. [...] Mas agéoa agora mudou
a lei, agora é perfil do Cadastro Unico. N&o éipedf Bolsa, é perfil
do Cadastro. E a gente estd fazendo toda uma s@rusom a
ANEEL para fazer essa informacao transitar porgfssrdlia vai ter a
tarifa ou deixar de ter a tarifa em funcdo do cadaéVvIEIRA, 2010)

Conta ainda que a interlocu¢cdo com diversos mimist&em sendo feita desde
2005 e que

acabou rendendo frutos, por exemplo nessa quesidoodcurso
[publico]. Entdo, as pessoas que estdo no CadUaipopulacdo de
baixa renda, pode ter isengéo [da taxa de insdridéede que a gente
devolva a informacdo de que aquela pessoa estéodimtperfil do
cadastro. (VIEIRA, 2010)

Vieira ressalta ainda que o

trabalho de interlocucdo com os municipios € iramgss A gente esta
sempre [realizando] féruns, sensibilizacdes, cépe@és, sao
melhorias nos instrumentos, e ai, essa questdoldgira, 0 suporte
tecnoldgico que o programa e cadastro tiveram fataximportante.
Porque a gente investiu muito. (VIEIRA, 2010)

89



O trabalho de Vieira e de tantas outras pessoaghwtas em fortalecer o
CadUnico, mostra, na pratica, como as coisas tiéasicas” ndo estdo apartadas da
politica. O trabalho de construir associacfes tlrer o Cadastro, aproximando-o
cada vez mais de uma Il é um trabalho tecnopol@t&suma importancia, assim como
€ importante o desenho da arquitetura da estrat®irhanco de dados que suporta o
Cadastro. O trabalho de fora, que liga o Cadastscoatros ambientes e sistemas, uma
verdadeira tarefa de tecer as tramas dessa retdn #mportante para construir o
Cadastro quanto o codigo que mantém integros astneg que sao alimentados no
banco de dados. Em outras palavras, o trabalhondenieiro, do analista e do
programador terd ainda mais sentido a medida gGadastro se torne um ponto de
passagem obrigatéria para muitas outras pessoagpdiavras de Latour (2000, p. 258),
“a tecnociéncia tem um lado de dentro porque tenhaoim de fora”.

Assim como se afirmou sobre o processo de constrdganovo formulério,
que os dados ndo sao dadivas, que sdo constrpodiesse também dizer a respeito das
articulacbes entre os bancos de dados e os divateoss do coletivo. Ou seja, as
articulacées envolvendo os bancos de dados tam@i@rrosistruidas, negociadas. Neste
sentido, pode-se entender também estes cadastnosb@mcos de negociagdes, ja que o0
dado néo é dado (dadiva), é construido, negociado.

2.4.4 Consequéncias da classificacdo para os cadass

Procurou-se demonstrar até aqui algumas das casegs da classificacdo
no CadUnico e Bolsa Familia para os cadastradosefibgrios e candidatos a
beneficiarios. Mas a classificagdo que o CadUnisdga traz consequéncias ndo sé
para os cadastrados como também para os cadasgaltais do que davida e algum
desconforto durante 0 momento do cadastramentquésgtbes ainda mais importantes
para o caso dos Agentes Municipais de Saude de Pira

No que diz respeito as questbes de saude no manioipgente Comunitario
€ o0 representante do Estado que esta mais proxanpmpulacdo. Quando se transfere
essa proximidade para o Bolsa Familia, eles paassen a personificacdo do programa
para a populacdo. Entretanto, paradoxalmente pesganidade ndo se traduz em poder
para incluir as pessoas no PBF. Por forca do ofigara sua préopria sautde emocional,

eles devem se comportar como meros cadastradpessinformantes dos dados dos
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entrevistados. Mas isso ndo € téo facil, princiealt® quando se esta diante da for¢ca do
mundo da vida, do poder do cotidiano. E |4 queése dncontro face a face, do qual é
sempre dificil escapar incolume.

Uma das Agentes de Saude entrevistadas relatoeosueariedade por nao
poder usar o PBF para ajudar pessoas visivelmeatessitadas, por causa das
restricbes impostas pelos critérios de inclusddatBe um caso em que o chefe da
familia, alcodlico, gastava toda a renda no vid&xando desvalidos a esposa e filho.
Como os critérios consideram a familia, ndo hasiaa@ amparar a mae e a criancga, ja
gue existia renda que ultrapassava o limp#e capita Diante da necessidade da mée e
do filho em um caso de flagrante incompatibilidaden os critérios de inclusdo no

Programa, a Agente se viu huma situacao frustrgoteatribuiu aos critérios:

O que mais me incomoda sdo os critérios, porquendéegem que
seguir. As vezes a pessoa se encaixa, N0 meu gentista, mas por
causa de algum critério, ndo. [...] Eu tive umaif@que morava
numa casa de chdo, nao tinha piso, era casa de bas 0 marido
ganhava o salario e ainda tinha um menino. [..gefite via que a
situacdo era muito dificil. E a [rengeer capitd passava e ela [, a
mae,] ndo tinha direito. Era uma vida triste mesmd!Agora ela ja
mudou a condicdo, ja saiu, mudou, ndo estad maissa casa nem
existe.Mas na época eu sofri bastanfecasa dava alergia na crianca,
porque era muita poeira, casa de barro. Até eugbemo nebulizador
para emprestar a ela, mas ela falou, “Eu vou ligale?” N&o tinha
nem energia, nada. Era uma vida... se eu pude(sﬁs@AClA, 2009,
grifo nosso)

Para a Agente, diante da forca da situacdo, ndorteya o critério face a
situacdo daquela méae e filho. Também ndo import&va questdo era de conflito
familiar, sem cobertura pelo PBF, ou de falta adelae esta sim objeto do Programa. A
classificacdo, mesmo justa segundo o critério famibara aquela profissional, deveria
ter um critério maior, o de beneficéncia.

Novamente, coloca-se a mesa a questao do enquadoague, por definicdo e
limitagdo, sempre opera transbordamentos. Nas npalagte Callon (1998, p.18),
“qualquer enquadramento é necessariamente sugeiramsbordamento” ou, em outras
palavras, nunca serao totalmente inclusivos.

Esta proximidade dos Agentes de Saude com a p@mylatclusive induzida
por lei, pode se mostrar interessante no que eeerab atividades de saude, visto que o

conhecimento e vivéncia da realidade da comunidiackd facilitam a prevencao, o
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contato amistoso e as taticas de convencimentadrdgmente usadas para levar
cidadaos ao tratamento etc. Esses profissionaigesédohecidos pela populacdo e agem
como uma espécie de zeladores da saude, estansEntee nas ruas e nas casas,
circulando diariamente pelo bairro. Por exemplanunicipio de Pirai é reconhecido,
inclusive, pela boa qualidade da gestao de salgige parece se refletir no trabalho dos
agentes que deixam transparecer certo orgulho qufatein de sua func&d.

O que é vantagem para o0 programa de saude, den@iserelativizado quando
0 assunto é o Bolsa Familia. Para a populacdo @ banda, o PBF representa a
possibilidade de uma renda extra para as famfiagsendo-se uma relacéo direta, os
Agentes Municipais de Saude passam a ser idewdlificgpor grande parte da
comunidade como os responsaveis pela distribuigisad possibilidade de renda e
cobrados por isso. Esse tipo de relacdo, que emvaiwnheiro, tende a ser
incomparavelmente mais conflituosa que a rela¢c@edsa na oferta de servigos de
saude e prevencdo, onde o retorno para os assistioé financeiro. Sobre esse tipo de
relacdo conflituosa, a resposta dos profissionatieeistados é unissona, apontando o
envolvimento no cadastramento do Bolsa Familia coma atividade indesejada.

Os relatos a seguir foram extraidos de entrevistas Agentes de Saude e
ressaltam, nas palavras das proprias profissionpagesconforto sobre o tema. Uma

delas explica em tom de reclamacéo:

O dificil ndo é nem fazer o cadastro, porque aeyeabe, a gente ja
conhece as pessoas. O problema é depois! Quaralpessna passa a
receber, porque vai receber por, vamos dizer, do@s. Ai vem a
atualizacdo [cadastral], e quem faz é a gente taimpé] Hoje vocé
estd desempregado, vocé recebeu esse beneficindogfaz a
atualizacéo, vocé ja estd empregado, ja esta em sitlacaoAi, ou
perde, ou diminui esse beneficio. Na visdo dasopsd®i a gente que
tirou o beneficio. Entéo, isso é o lado ruifa! o outro também,
guando vocé faz o cadastro, e vocé ndo tem umpgterdemora, e
demora, ai o paciente diz: “fulano j& recebeu, spieadastrou junto
comigo e 0 meu nada!”. EntendeA?, isso reflete na gente. Nao
reflete la no [coordenador], la em Brasilia, enten@ O que a gente
orienta quando isso acontece? “Liga pra Secretar[apordenador]
passa a informacédo”. “Olha, o teu ficou acima dala&, ou “o teu
tem documento pendente”. A gente chega até a da00 la de
Brasilia, “fala direto 14 pra ver se aconteceu migLcoisa, se ta tudo

® No ano de 2008, por exemplo, a gestdo de salklécg(do municipio ganhou dois prémios do
Tribunal de Contas do Estado, conforme noticiado ehttp://www.pirai.rj.gov.br/web/page/
noticias_detail.asp?cod=224Acesso em 17 jan. 2010.
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certinho”. Entéo, isso € uma coisa que a gententeita dificuldade,
gue reflete na gente uma coisa muito ruim. (ROKW92grifo N0sso)

Outra Agente de Saude também desabafa dizendoqgaedo as pessoas

ficam sabendo que estao fora do critério,

muitos aceitam, outros fingem que aceitam. Falamapeitam, mas
vao |4 na secretaria falar. La é até melhor, qase efo, falam logo
com o [coordenador]. Mas a maioria ndo aceita. S@&acos que
aceitam. [...Eles acham que a gente manipula o dinheiro publdp.

a gente explica que ndo é a gente: “A nossa oldig#cg fazer o
cadastro, mandar para Pirai, e eles enviarem pasiliB. Ai, a partir
desse momento, € l4&. Fez o cadastro, mandou paed, B
[coordenador] digitou, € Brasilia [..§ eles ndo entendem. E onde
comecam as brigas. Por isso que todos os agenjegérma pavor do
Bolsa Familia (!)[...] Ai, cortam o Bolsa Familia. Més passado houve
varias, por que a renda ja paséoAi, eles vém aqui brigar. Acham
gue a gente é que € responsavel, que a gente cpaaue quis,
porgue tem picuinha com a familimas na realidade ndo é. Porque
agora a renda deles ja ultrapassou o valor e tem aprtar.
(MARGARIDA, 2009, grifo nosso)

Do més de novembro até dezembro de 2009, a qudetaafamilias na folha
de pagamento do municipio de Pirai diminuiu de 4 (Fgura 19) para 1.001 (Figura
27). Excluindo-se a possibilidade de bloqueios spensdes, o nimero sugere um
decréscimo de beneficiarios, o que € atribuidovééde cadastral iniciada em fevereiro
de 2009 e que teve fim no dia 31 de outubro (BOIERMILIA INFORMA, 2009b).
Essa fase de atualizacdo cadastral, além de seépmea de intenso trabalho de todo o
pessoal envolvido com o CadUnico, é também um g@erite embaracos para o0s
Agentes de Saude, porque tém de se esquivar doeeidos, o que nem sempre é
possivel.

Ha profissionais que chegam a fazer uma relac@badantre o envolvimento
dos Agentes no cadastramento para o CadUnico ejoizn as atividades da area de

saude.

Por exemplo, a pessoa que perdeu o beneficio. fe geata bem, e
tal. Ai, acha que a culpa é sua, ja nao te trata d@amesma maneira,
nao te aceita, entendeu? Fica aquela cobranceo,Hesd reflete no
servigo da gente. [...] Atrapalha... Tem pessoasdigem assim: “Foi

™ Referindo-se & atualizagéo cadastral que obrgmyisdo dos dados de quase todos os benefigiarios
modificando a classificacdo de muitas familias.afidade do cadastro é de dois anos. Caso nao seja
atualizado, o beneficio é bloqueado, suspenso e yiod ser cortado.
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vocé que fez tudo para bloquear”. [...] Ja teve ¢éip® de problema.
[...] De ndo aceitar a visita, de ndo querer qgerae fosse la fazer a
visita. J& tive esse tipo de problem... Eu n&o, remina aqui.”
(ROSA, 2009)

CAIXA

Consulta beneficios - por municipio JIEHER1 LS

Municipio: FIRALR.] Programa social: PROGRAMA BOLSA FAMILLA
Folha de pagamento: q12/2009
Qtde. familias atendidas | Download
1.001 &

- ©

Figura 27. Relatério do SIBEC de domicilios de Paeneficiados
pelo PBF em dezembro de 2009.

Fruto ndo s6 dessas questdes, como também, prowvavel de acdes da
Secretaria de Saude em conjunto com a Secretarigf¢gde Social, existe um
movimento interno na Prefeitura de Pirai, ainddpieate, de se repassar as atividades
do Bolsa Familia para a Secretaria de Acdo Sdsegjundo o coordenador do PBF no
municipio, o atendimento feito pelos assistenteg@soseria uma mudanca desejada, ja

que teriam, em tese, mais preparo especifico.

2.4.5 A classificacdo performando o cadastro

Todas as questdes anteriores, sejam os critérivgldsao e as distor¢des que
geram, sejam as dificuldades de se lidar com at@juelm informalidade, ou o fato de
tanto profissionais da saude quanto populacdo aésapem imunes ao cadastramento,
trazem consequéncias também para o préprio cad@tmo em um complexo de
muitas vias, pode-se dizer que as relagcdes queepamo cadastramento acabam por

> Outro exemplo curioso de relato em que o enti@disinsiste em atribuir a experiéncia a um colega.
Os problemas sé acontecem com 0s outros...

® A consulta de beneficiario por municipio do SIBEE€sta disponivel em _<https:/www.
beneficiossociais.caixa.gov.br/consulta/benefieidd®.00-00_00.asp Acesso em 13 jan. 2010.
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desenhar, na pratica, um novo cadastro, da mesmaafcomo o cadastro, sua
existéncia, seu uso e a classificacdo que se opé&a a partir dele também desenham
novas relacdes entre os diversos atores em cema ce tentou evidenciar. Na
linguagem de John Law (1999), a pratica, o emadmite relacdesperformamo
cadastro.

Relembrando o teor da lei de criagdo do CadUnis® € um instrumento de
“identificacdo e caracterizacdo das familias beasié de baixa renda”, familias estas
entendidas como as de renu& capitade até meio salario minimo ou com renda total
de até trés salarios minimos. Entende-se dai df&d@nico n&o foi criado para servir
apenas aos propositos do Bolsa Familia. Intenfaeseneio dele desenhar um retrato
das familias de baixa renda, um mapa dos pobreset&mo, este intento, na pratica,
toma desenhos especificos, ndo tdo puros comoctaatkos. Se considerada a pratica
do cadastramento de forma mais ampla, o que segoagom o CadUnico € um outro
tipo de mapa, pelo menos em Pirai.

Conforme ja adiantado, devido as inUmeras pressdiglas pelos Agentes
Comunitarios de Saude durante a atividade de cada&smais ainda no pds-cadastro,
estes desenvolveram diversas estratégias de gefesae desviarem das cobrancas dos
cadastrados. Uma dessas estratégias se aplia ndausalculadora, um verdadeiro
instrumento de convencimento, partekitode cadastramento e sobrevivéncia do agente
de saude de Pirai. Embora ndo existakiinformal, a ndo ser o préprio caderno de
formuléarios, verificou-se durante as entrevistamoempanhando as atividades de
cadastro em Pirai, que a calculadora ou o teletmhglar usado como tal sempre
estavam presentes, fazendo, na pratica, partéahssque o agente de saude utiliza para
realizar o cadastramento. A calculadora virou utreda dos agentes de saude. Para
esquivarem-se das consequéncias indesejaveis @stgdacabaram por fazer uma
acomodacdo providencial, um desvio do publico afleo CadUnico, cadastrando
somente as familias que a calculadora mostra wagriseja, as com alta probabilidade
de serem contempladas no PBF e, no maximo, asidardaqueles que insistem muito,

conforme relatos de duas profissionais:

Para cadastrar, a gente tem que saber as condg@essoa. Quando
a gente faz a visita, ja sabe mais ou menos sesmgé¢em condi¢des
de entrar ou ndo. Ai, a gente ja avisa a pessoaetOmarido ganha
guanto?”. “Ah, ganha 500". “E vocé, tem filho na@sa?”. Ai divide

pelo nimero de pessoas e tem que dar “x&8.ndo da, a gente faz
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até a continha com ele. Se ndo der, se ultrapasdanao tem nem
chance, pode até fazer, mas nao vai receber. Aipea e desisté&
guando vem para atualizar, ai a gente ja inforiaté's vocé nao tava
trabalhando, o seu marido j4 est4d ganhando tahtd.”Para dar
chance a outros que estéo na espera. (ROSA, 20@ngsso)

Ai, quando a pessoa insiste muito, a gente faz o caddst ja aviso.
[...] Eu peco o contracheque, explico como funciorolsa Familia,
gue é a renda total da familia, e por individuo péde passar de R$
140,00. “Ah, ta...”. Eu fui, conversei. Ultrapas8odu vou, explico
pra ela: “eu vou fazer, mas o ministério preconsz®, euvou fazer
mas vocé nao vai passar...” ai, “ndo, eu quero tag, eu quero que
faca...”. Ai, eu faco o cadastrmando para Pirai, mando um relatério,
que orientei a familia, que a renda ultrapassos, m@smo assim ele
quis. Ai, vem a comissao, que tem em Pirai, famex visita para eles
aqui, explicar melhor, ja que ela ndo entendeu,eguexpliquei, mas
ela persistiu, para ela néo ficar naquela esperdagque “eu vou
receber”, né? (MARGARIDA, 2009, grifo nosso)

Os depoimentos reforcam que os cadastradores gmefedio fazer o cadastro
de familias quando a calculadora mostra que nadopedsar nos critérios do Bolsa
Familia. Mais ainda, insistem com os solicitantes @ao adianta fazer o cadastro.
Segundo esta préatica, o universo de cadastros rd& ue € um dos municipios
exemplares com relacdo a gestdo do CadUnico, meaapmxima de um mapa das
familias de baixa renda do municipio que sao catasdpotenciais a receber, que
recebem ou ja receberam o beneficio do ProgramsaB&milia e ndo o universo das
familias de baixa renda do municipio como pretemgiela lei do CadUnico.

ApoOs analisar varias interacdes praticas, é pdsafirar que o CadUnico,
pelo menos para Pirai, oferece resultados difesaddeprevisto pela sua lei de criagcdo,
por isso, deve ser usado com ressalvas, se o soipeetendido for o de “familias de
baixa renda”. Neste sentido, é possivel arriscaraqgbhanco de dados esta mais para um
“Cadastro do Bolsa Familia” que para um “Cadastat/Para Programas Sociaido
Governo Federal”.

Tendo sido relatada essa situagéo durante enaeost a coordenadora-geral
do CadUnico da Senarc, a mesma comentou que

isso que acontece la [em Pirai], pode aconteces, toda a nossa
orientacdo é no sentido de que tem que incluiragoaks familias de
baixa renda], porque, inclusive, no decreto do €&mda se o

municipio tiver outros programas, ele pode incliambém acima da
renda do perfil do Cadastro que € meio salariomorou trés para a
politica habitacional, que também foi um link qugemte fez com o
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Ministério das Cidades. Entdo, a gente vem trabdih@ara que todo
mundo use o Cadastro como fonte, para evitar exati®Emo
paralelismo, 0 que € andar na contramao, e tambeimcalacdo sé
com o Bolsa Familia. Por isso que a gente estédazesse trabalho
com 0s municipios, para eles entenderem a potafadal do Cadastro
Unico dentro do seu municipio. Ele é fundamenteh pacé elaborar
um diagndstico social e pensar todas as politidbigas, sejam as de
transferéncia de renda ou néo. E habitac&o, € s@méa... Vocé tem
gue saber onde esta a sua populacdo mais vuln@areetanalizar os
recursos e o0s programas. Agora, € um trabalho oetem fim.
(VIEIRA, 2010)

Ainda que muitas articulagbes estejam sendo tecidasentido de associar o
Cadastro com os pobres de forma que se tornemsouiiveis, vé-se, a partir dos
relatos colhidos, quéo lenta e negociada € a emdsirdessas articulacdes. Quanto
investimento e esfor¢o, na pratica, sdo necesspéms tentar fazer do CadUnico, de
fato, um ponto de passagem obrigatéria quando onts® a populacdo pobre do
Brasil! Enquanto as articulagbes com outros mirizdée 6rgdos publicos levam o
CadUnico a se tornar mais obrigatorio, estabelemsendainda mais, outras
(des)articulacdes, que poderiam ser reputadas denmenor importancia por estarem
situadas no ambito local, mais operacionais, comgimples incorporagcdo da
calculadora como item (quase) obrigatério para taeeista, performamo cadastro,
fazendo na pratica um CadUnico ainda muito maiadiigao Bolsa Familia que

necessariamente aos pobres em geral.

2.4.6 Consequéncias da descentralizacio das basesios do CadUnico

O CadUnico possui, conforme descrito anteriormentea base de dados
nacional consolidada, sob operagcdo da Caixa, aladarpelas véarias bases locais que,
em cada municipio, sdo mantidas nos seus Aplia@ft-line. Como ja adiantado em
sec&o anterior, o CadUnico foi desenvolvido desaaeina principalmente por causa da
situacao precéria de acesso a Internet por muitoscipios.

A questdo de acesso precario a Internet devidosapscos de qualidade
duvidosa prestados pelas operadoras privadas, wadamais monopolistas, e as
dificuldades encontradas pelo governo para levad&darga a locais ndo desejados
pela iniciativa privada, € hoje um entrave pargghos governamentais que passam ou
estdo fundados no uso da tecnologia IP. Como refleesses embates com as

operadoras, rumores no mercado e movimentacOeticaslgue se arrastam ha anos
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culminaram em andncio do Governo Federal, em 0200%), reativando a Telebras,
antiga holding de telecomunica¢fes do periodo deopdio estatal, para atuar no
ramo de banda larga voltada principalmente, maserélisivamente, para projetos do
governo. De acordo com fato relevante enviado ai€s@no de Valores Mobiliarios
(CVM), a Telebras atuard como gestora do Planoddatide Banda Larga (PNBL), um
plano visando a democratizacdo da banda larga.d& da Telebras utilizaria fibras
Opticas da Petrobras e de outras estatais. Cagitarsla utilizar a rede de 16 mil
quildmetros de fibras integradas as redes de tige@mde energia elétrica da Eletronet,
uma empresa que tem a Eletrobras como uma de soasladoras, mas que estd em
processo de faléncia e com dividas na faixa den@il®es de reais. O assunto é muito
polémico porque vai de encontro ao interesse dasresas de telecomunicacdes
privadas, que abocanham mais de 3,5 bilhdes de peaiano dos cofres publicos como
pagamentos por servi¢os de banda larga. H4 tamhétasnguestdes de ordem juridica
e politica envolvidas. O Sindicato Nacional das Esas de Telefonia e de Servigo
Moével Celular e Pessoal (SindiTelebrasil), em ritenprensa sobre a reativacdo da
Telebras e seu papel no PNBL, reclama que a entladastatal fere os direitos
adquiridos de suas associadas, conquistados agmitivestimentos durante os Ultimos
doze anos. Advoga ainda que uma das formas altesate realizar a democratizacao
deveria ser através da diminuicdo de impostos tp@gaca 60% do preco final dos
servicos. O desfecho para a mixordia parece airgfar donge, mas 0 governo
provavelmente aposta no peso de suas contas paemehr o setor e triplicar 0 acesso
a banda larga até 2014.

Devido a esta dificuldade, muito maior na época g o CadUnico foi
criado, sua arquitetura até a versao 6 (atualnmemteso), possibilita que o municipio
trabalhe sem estar conectado a uma base cen&atiqmtindo de um acesso continuo
Ou, em casos mais extremos, evitando a necesdigagleesso a Internet pela prefeitura
local e transferindo essa responsabilidade paggrca da Caixa no municipio. Nestes
casos, a agéncia da Caixa funciona como uma espeprexy (procurador), enviando

0 arquivo com os domicilios extraidos e recebendauivo retorno.

" Para mais informacées consultar <http://www.\@itine.com.br/?online/ brasil/5/5754216/3/projeto-
polemico-recria-telebras-como-redede-banda-farga  <http://www.estadao.com.br/estadaodehoje/
200904 08/not_imp351627.0.phpe <http://www.eletronet.com/ Acessos em 16 fev. 2010 e
<http://www.sinditelebrasil.org.br e <http://convergenciadigital.uol.con®brAcessos em 06 maio
2010.
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A estrutura descentralizada traz diversas conse@g£mara o desenho da
solugéo de banco de dados, para a gestdo e cagsalidios dados e, curiosamente,
para os beneficiarios do Bolsa Familia.

Um desses efeitos da descentralizacdo das bas#sdde € que uma pessoa
pode receber dois ou mais NIS. Como nao se podiicaer consisténcia do registro
local com os registros nacionais em tempo de caxash erro, por exemplo, em um
nome, data de nascimento, documento ou cidadestémentd®, durante a digitacdo de
um membro de um domicilio, pode fazer a Caixa gemarnovo NIS para a mesma
pessoa. Isso € curioso porque se espera que umrdlideddentificacdo de fato
identifique, ou seja, distinga individualmente,fdema Unica, cada pessoa. Mas como
isso acontece? Toda essa questdo de duplicidadé g®rque o NIS sb6 pode ser
atribuido por uma base centralizada, capaz de kdastodos os registros e identifica-
los com essa chave priméaria, o NIS. Uma base Io@al tem como possibilitar a
identificacdo dos registros nacionais e precisédcgnde uma chave primaria local,
temporaria. Essa chave local, no caso do Aplicaliffdine, € uma chave composta por
mais de um campo, que utiliza para sua formacdmmencompleto, a data de
nascimento, niumero dos documentos, dentre outros.

Quando a duplicidade de NIS se da com um respon@wdiar, um novo
cartdo magnético é gerado, com novos nome e Nd8e@s vezes gera confuséo para o
beneficiario.

Outra consequéncia da descentralizacdo diz resp@o® problemas de
multiplicidade cadastral. A estrutura descentrdiizade consolidagdo posterior,
possibilita que haja, por exemplo, o cadastro ¢sgees de uma mesma familia em mais
de uma base de dados local. No caso de mudangandléafpara outro municipio, por
exemplo, a descentralizacdo exige cuidado espec@municacdo entre 0s gestores
municipais, tendo em vista que, geralmente, a fandinda est4 cadastrada no
municipio de origem. Caso se faca um novo cadaissa familia sem o devido
tratamento, uma rotina automatica identifica umadtiplicidade de cadastro e, caso o
beneficio do Bolsa Familia esteja sendo recebiddpgueado até que se solucione a
questao. A mudanca de municipio € um procedimentpltexo que adquire, na pratica,

contornos bastante sinuosos porque envolve muéssops em acdes que devem ser

"8 Estes s&o alguns dos campos chave.

99



sincronizadas para que tudo funcione de acordaesutado seja positivo. Dada sua
complexidade, o Manual de Gestdo de Beneficios disaBFamilia (MDS, 20087?)
dedica um topico especifico para tratar a questa). (

Segundo este Manual, a familia deve informar aefite do municipio de
destino que se mudou e que quer manter o beneficrefeitura do destino deve
providenciar o cadastro imediato em sua base, m#@guiigorosamente as mesmas
informacfes cadastradas do municipio de origem pae as pessoas ndo sejam
entendidas como novos cadastros. Se assim for, faitbase nacional interpreta
adequadamente a mudanca e faz a transferénciandhafe do beneficio de um
municipio para o outro. A prefeitura de origem reve excluir o cadastro, que é
tratado em rotinas automaticas.

A despeito do que se prevé nos manuais, a pratitasempre segue 0s ritos,
gerando situacdes desastrosas, principalmente gsakeeneficiarios. O caso a seguir
mostra uma mudanc¢a de municipio que ndo fluiu cprevisto e gerou multiplicidade
cadastral com duplicidade de pagamento, inclusive.

Uma familia mudou-se de Rio Claro para Pirai. Janogo municipio,
procuraram um Posto de Saude da Familia informapusoqueriam se cadastrar no
Bolsa Familia. Por falta de informacao especifadae o procedimento de mudanca ou,
0 que é mais provavel, por que a familia ndo infarmue ja estava cadastrada em
outro municipié®, foi realizado um cadastro inicial, com formularizovos e, portanto,
com novo codigo domiciliar. O cadastramento segufluxo normal e o domicilio foi
incluido na base local de Pirai, extraido e envata a base nacional.

Porque a familia se enquadrava nos critériosnfduida no Bolsa Familia e o
beneficio concedido e liberado (houve pagamentm)focme é possivel verificar nas
primeiras linhas (de baixo para cima) do histédooresponsavel familiar no SIBEC
(para o NIS cadastrado em Pirai), reproduzido garki28.

No mesmo més em que recebeu o beneficio por Ritaias de verificagao
apontaram que membros daquela familia ja estavdasttados em outro municipio, e
a base local de Pirai recebeu, por meio de um\arqetorno, um alerta para aquele
domicilio, conforme se pode verificar na Figura 2& rotinas de verificacdo de

consisténcia, no entanto, ndo apontaram o respen$amiliar na multiplicidade,

" Alguns ndo informam que estdo cadastrados enp autinicipio na esperanca (para usar uma
expressdo amena) de receberem o beneficio nomdaisipios.
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porque este foi cadastrado com

origem.

algum dado diferdote dados do municipio de

:‘_é SIEEC - Sistema de Beneficios a0 Cidadio
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NIS ativo: NIS informado: 1668425 "'-_':’_-.'f 270-PETENAD
Beneficiario: HIS: 1688425,
Mae: Data de nascimento: 05/11/1978 Dt. cad. dnico
Programa social: Municipio/UF: PIRALR
Tipo de beneficio: VARIAVEL

T Data/ horada : | e

Situagao = i Motivo Justificativa| Usuario/rofina

| - |CANCELAMENTO DE TODOS OS BENEFICIARIOS
?CAN CELADD | INTE2009 0827 VA_P.Iﬂ\\.iEIS .ALT CAD
{EDERALD | UGABEN00 155 | (AT CAD
|CONCEDIDO 24/17/2008 16:16 BECPB936

Consulta beneficio - por beneficiario JUENis Mk

Figura 28. Historico no SIBEC do responsavel faanitiara o NIS cadastrado em Pirai.
(Consulta realizada em 16/10/2009).

ista de mensagens de alerta para o domicilio: 424
BLERTA FAMILIA TO

O MUNICIEID, 290516000168 07 20

Pesszoa 2 - 1247866
Peszoa: 3- 162921
Peszoa: 4 - 163127
Pesgoa B- 1629218

Escluir i Fechar

Figura 29. Detalhe do Aplicativo Off-line exibindeensagem
de alerta para o domicilio cadastrado.

Quando é identificada uma multiplicidade, o benefido domicilio é

bloqueado para forcar que os envolvidos procuregulaeizar sua situagéo. Na Figura

30, que reproduz o extrato do SIBEC com o histale@cdes referentes ao responsavel

pela familia (para o NIS cadastrado em Rio Clagg)pssivel verificar o bloqueio do

beneficio no municipio de origem, feito por meiordgna automatica, identificada no

relatdrio como MANUT BACH.
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Consulta beneficio - por beneficiario iGNk

NIS ativo: 1664182:.-. ., NIS informado: 1664182224 270-PETENAO
Beneficiario: = 3 HIS: 16641820 0
Mae: I Data de nascimento: 051141973
Programa social: Municipio/UF: RIO CLARO/MRY
Tipo de beneficio:

2 = Data / hora da . 2 : s 5
- Situagao | situaghio | Motivo - Justificativa | Usuariofrotina

REPERC DE ALTERACAD CADASTRAL - MULTIPLICIDADE T

| -3g A
-BLOCIUEADCI | 12/08/2009 19:39 _CADASTRAL - .HJ-\NUI BATCH
:LIBER}‘-\L“O | 12.-'@4."200& 1723 | | lBECPF;SGZ—
[EBNCDRE | OG22 B0

T e ©)

Figura 30. Historico no SIBEC do responsavel faamitiara o NIS
cadastrado em Rio Claro. (Consulta realizada ed018009).

Ao receberem o alerta de multiplicidade, os gestde Pirai devolveram os
formularios de cadastro para o Posto de Saude mdi&ale Pirai que havia colhido as
informacdes da familia. Este solicitou que a faanfitisse a Rio Claro e trouxesse um
extrato do CadUnico do municipio de orig@rmmom as informacées 14 constantes, como
sugere o Manual, para que o cadastramento da $afméise refeito com os dados iguais
aos da base de origem e se processasse a mudafaailia A prefeitura de Pirai
cancelou o cadastro anterior, 0 que gerou o0 cameel® do beneficio indevido,
conforme se vé na Figura 28ltima linha de situacdo, de baixo para cima) @ade
confirmar através de pesquisa mais atual para mméHS (Figura 31), que mostra que

nao ha mais beneficio associado ao NIS que fodgeralevidamente.

8 Quando é possivel, os gestores procuram comesgcpor telefone ou e-mail, entretanto, em alguns
municipios até isso é dificil, porque alguns nao #&mails, outros também ndo tém facilidade de
encontrar o gestor do outro municipio e repass@mus para o beneficiario que, no geral, tem menos
recurso ainda.
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{8 SIBEC - Sistema de Beneficios 2o Cidaddo

CAIXA

poon = . = »
f’:}? - Bl =] pmn o~ Pagina - Seguranca v Ferramentas - l@v

* Menu

Consulta beneficio - por familia JUENMIRIES

NIS do responsavel legal [1668425. -+ -~

Programa social | e ————————" AL L L Rl

Figura 31. Tela do SIBEC mostrando que a combd‘Boograma social” ndo
exibe opcbes para o NIS informado. (Consulta radéizm 20/02/2010).

Ao receber as informacdes por meio do extrato di@ao de Rio Claro, um
novo cadastro foi feito mantendo todas as inforreag#o cadastro do municipio de
origem. SO entdo se processou adequadamente #etémcsa do domicilio para o
municipio de Pirai. Por meio dos relatérios do SIBEeproduzidos nas Figuras 32 e

33, pode-se verificar que o domicilio tem benefidierado (em 20/02/2010) e que o
responsavel familiar voltou a utilizar o NIS inic{&664182xxxXx).

{8 SIBEC - Sistema de Beneficios a0 Cidaddo

CAIXA

P - G Fa >
f:} - B = fmn v Pagina v Seguranca v Ferramentas - '@-

* Menu

Consulta beneficio - por familia kN Nk E]

NIS ativo: 166418255 NIS informado: 16641825+«
Programa social: PROGRAMA BOLSA FAMILIA Responsavel lagal: S B R
Data de nascimento: 05/111979 T e
= [ Qd. vagas [Valor por pmgrama:-: i | = = o D =
Programa social Municipio/UF Situacao familia |Ocorréncias
¥ b | Bcupadas ' (Rs} | = S
|PROGRAMA BOLSA FAMILIA | 1 134,UU;PIRAIIRJ é‘LIEIERADO | @
f;l'l.'al de vagas ocupadas 1
e . - | Total de beneficios (R$) | 134,00
RELATORIO m @ Bt it e i =

Figura 32. Tela de histérico do SIBEC exibindoaifio da familia.
(Consulta realizada em 20/02/2010).

103



2 \ 4
= A
»
Consulta beneficio - por familia JUEXi i) Ee]
NIS ativo: 1664182¢7%7 NIS informado: 1664182.7 %
Programa social: PROGRAMA BOLSA FAMILIA Responsavel legal: S "' C AL AL LA "' S
Data de nascimento: 05111979 Situagao da familia: LIBERADO
4| .4
Beneficio | | =
Data da [
Namero Tipo reviséio Valor (R$) Situach Data situaca Motive Municipio/UF
1 Cﬂdﬂs‘rl e e
[ [ |CADASTRO
| EXCLUIDO DA
073153542iEAS\CO 63,00 CANCELADO 2041012009 |BASE NACIONAL RIO CLARO/RY
| |DO CADUNICO |
) |GERACAD )
pemmepee | | swewses | sees gEgl  sossam
.' [_J?d?ﬁSSBU_iEAS\CO 30/06/2011 '. 68,00 LIBERADO 07/11/2009 PIRAIR]
[ [ CADASTRO
. . _— |EXCLUIDO DA 5 ]
052562951 \VARIAVEL 66,00 CANCELADO 20/10/2009 |BASE NACIONAL RIO CLARC/R
Do cADUNIEO |
| CANCELAMENTO!
|DE TODOS 03
@ 072558002 :VAR\AVEL 30/06/0000 0,00 CANCELADO 30/08/2009 BENEFICIARIOS PIRAIRJ
el | | . | [VARIAVEIS |
[i] 074522181 VARIAVEL 30/06/2011 66.00 LIBERADC 07/11/2009 PIRAIRJ =
e 1 | - ) "
L wetiiono JlworwAcOss oechrTio e seviA S Vot (7

Figura 33. Tela de historico do SIBEC exibindo infacdes ja consolidadas para o domicilio,
inclusive com as mudancgas entre municipios. (Ctasedlizada em 22/02/2010).

A questédo da descentralizacdo dos dados nédo é uessq “sé e puramente
tecnoldgica’. O que é técnico é também social, sasdas dimensdes inseparaveis na
pratica. A tecnociéncia pode ser analisada com basgue Latour (2000) chama de
tecnogramae sociograma O tecnogramaé um tracado que consideaaqueo fato ou
artefato esta ligado. @ociograma por sua vez, considera quemesta ligado. O
tecnograma é o tracado de associagfes entre as coisas e efatartou fato
tecnocientifico, osociograma o mapa das relagbes entre este e as pessoas. Este
tracados estdo sempre mudando enquanto o fataefataresta se consolidando e ha
uma interdependéncia entre eles de forma que uné mdodificado sem que o outro o
seja. Nas palavras de Latour (2000, p. 231), “caddificacdo em um sistema de
aliancas € visivel no outro. Cada alteracdo noograma é feita para superar uma
limitagdo no sociograma, ou vice-versa”. Em oupalsvras, para manterteressados
atores humanos sé@o necessérias aliancas com a@wdsumanos, ou vice-versa. Por
exemplo, o descontentamento de consumidores patemi@ um sistema de informéatica

pode provocar alteragcdes no seu projeto origiggegando-lhe funcionalidades, ou, no
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sentido inverso, a retirada de certas funcionaidade um sistema por questdes
econdmicas pode excluir muitos de seus pretendentEsisumidores. Este conceito
evidencia uma constante dinamica dos fatos e ttetacnoldgicos, que séo frutos de
negociacdes entre os atores, humanos e ndo huntum@ospnstroem e sao construidos
enquanto o fato ou artefato se consolida.

No caso em questdo, do CadUnico, pode-se verggsa dinAmica no que diz
respeito a questdo da centralizacdo da base ds.dadmnitacdo de acesso de muitas
prefeituras a Internet era uma realidade incont@indga época da concepcdo do
CadUnico, por questdes ja exploradas anteriormesfeentes ao servico de banda
larga ineficiente ou inexistente em muitas localel A dificuldade emnteressar
essas prefeituras no CadUniso¢iograma foi superada pela arquitetura de um banco
de dados descentralizadiednograma Entretanto, o banco de dados descentralizado
(tecnograma € de operacdo complexa, 0 que cria outras liddagrosociograma
exigindo treinamento especifico, uma rigida ateng®s processos e troca de
informacfes entre gestores municipais, ndo cobgrtms ferramentas, para que as
acOes ocorram de forma adequada e o fluxo de iafgies ndo seja quebrado, o que as
vezes faz com que o CadUnico seja menos estavelpsneaixa-preta (LATOUR,
2000), ou ainda, menos proximo de uma Il (BOWKERAR, 2007). Dadas essas
limitacbes cada vez mais evidentes Bociograma que geram insatisfacdes,
reclamacdes e podem ameacar as aliancas com astyresf, fazendo-as menos
interessadasa nova versdo do CadUnico (vers&o 7) foi corgdrebm uma arquitetura
de base de dados centralizada. E uma nova alteragfenogramapara superar as

limitacbes nesociograma

2.5 Quando “as coisas dao errado”: as auditorias ossibilidades de recurso

Ha varias formas das “coisas darem errado” no BrmgrBolsa Familia e no
cadastramento do CadUnico. Quando isto acontece;oasequéncias indesejadas
recaem principalmente sobre o cidaddo pobre. Urssilpibdade de erro é a fraude ou
engano, tendo como consequéncia um beneficio patgrvidamente a uma familia,
tomando o lugar de outra devidamente enquadradaritésos. Para este tipo de erro,
0S meios existentes no Programa para averiguasiané-lo sdo aauditorias Outra

forma de erro é quando uma familia é penalizadaviddmente ou justificadamente.
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Para este tipo de erro, os meios para se reclancarracdo da situacdo e fazer a
reversdo da penalidade sdaesursos

2.5.1 As auditorias

As auditorias do CadUnico e Bolsa Familia sdo omitades de realizar
encontros entre bancos de dados. As auditoriasuzaas pela Senarc/MDS, CGU e
TCU confrontam os dados do CadUnico com dados desvautros bancos de diversas
fontes, geralmente de controle do préprio Estaddeeresponsabilidade de varios
ministérios. A iniciativa tem o objetivo de averigws registros do CadUnico, ja que
pode pairar suspeita sobre as informacfes autevdelels pelas familias. Entretanto,
mesmo que a suspeita neste caso seja dirigidaegsiros do CadUnico, o resultado
desse encontro de dados pode ser também o questinttade informacdes dos outros
bancos de dados. Diante de situagbes conflitaptele surgir a pergunta de em qual
dado confiar, se no dado proveniente do CadUniawoode outro banco.

Sobre este confronto dos dados de diversos bawmooss do CadUnico, Ana
Vieira (2010) explica que, quando o MDS comecowazerf as auditorias, “descobriu
gue no Pronaf usavam as pessoas para se obtdoceidi pessoa era pobre mesmo”.
Em outras palavras, usavam pessoas pobres conanjdat para fazer financiamentos
do Pronaf. Pessoas pobres eram usadas ou se pnegpava que outras pessoas nao
identificadas fossem beneficiadas. Neste sentidopardenadora-geral do CadUnico
pergunta: “Com um banco que é tao criterioso, c@&mgue a pessoa consegue um
negocio assim?” (VIEIRA, 2010).

Em Vassouras, uma das pessoas que trabalha na gestBolsa Familia e
CadUnico confirma que h& naquele municipio variasos com esse padrdo. Para
receber os empréstimos do Pronaf, a pessoa quevdése atividade rural deve
comprovar uma renda mensal muito maior que a rdedmrada no cadastro do MDS.
Como fruto dessas auditorias, o que se verificaaguns casos € que, de fato, ou
usaram indevidamente o nome de alguém cadastra@aaidnico para se obter crédito
do Pronaf, ou a pessoa “emprestou” seu nome pae auiro recebesse o
financiamento.

Esta servidora de Vassouras relata um caso onddamiba beneficiaria do

BPF perdeu o beneficio, mesmo estando necesspadfje o marido da responsavel
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familiar teria retirado empréstimo do Pronaf. Dueaa averiguacdo, a responsavel
familiar contou que o seu marido foi “convencidofyegar o empréstimo para o patrao,
dono das terras onde moram. Como, de fato, o etitpcé8nha sido pego pelo membro
da familia beneficiaria do PBF, com seus documestaom declaracdo de renda
diferente da informada no CadUnico, o municipiodsap auditoria, alterou a renda
neste cadastro e a familia teve o beneficio cateetr meio da repercussdo das
informacdes cadastrais. Ou seja, como a renda mpaualém do critério do Bolsa
Familia, a familia foi retirada do Programa.

Se o caso fosse analisado com outro olhar, talvieanéia pudesse ter sido
preservada no Programa ja que, de fato, contingavaenquadrando nos critérios do
PBF, embora tivesse sido envolvida, provavelmente fokrma consciente, mas
involuntariamente, na irregularidade. E certo géie seria coisa facil de se conseguir,
porque envolveria outras instituicbes como o pojelicidrio ou, quem sabe, o
Ministério Publico, e muito provavelmente a famifigejudicada ndo se daria ao
trabalho de apresentar depoimento contra o patrao.

Quando perguntada sobre essa possibilidade, alsexvexplicou, embora sem

apresentar nenhum documento:

Nés enviamos os formularios [de recurso], colocam@degacdo da
familia, que o empréstimo foi feito para o patr&o,tudo, mas
infelizmente [0 beneficio] ndo retornou. Porqueron@f foi tirado no
nome da pessoa, entdo ndo retornaram com o bendigsa senhora
uma vez falou pra mim: “Ah, entdo o meu patrédodighe me passar
esse dinheiro que eu perdi”. Nao tem como obrigeattdo dela a dar
o dinheiro que ela recebia do Bolsa Familia, foharido que tirou o
empréstimo. Foi o marido que tirou, a responsargekbemulher, mas
como ele estava cadastrado, deu nisso, repertltia.familia com 8
criancas!(DALIA, 2009)

A servidora de Vassouras fala como se o0 municipéo rtivesse
responsabilidade no cancelamento do beneficio, aw@mtece que sO houve o
cancelamento porque se confirmou a alteracdo ddardamiliar a despeito do
depoimento da familia. Neste caso “as coisas deramwlo” para a familia, ao ponto de
perder o beneficio.

E um exemplo interessante de como o encontro desdaiib deve ser tomado
de forma fria, sem uma analise mais atenta dacsitudas pessoas. Como a propria
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coordenadora-geral do CadUnico sinalizou: em quio d& deve confiar? Em qual
deles deve-se presumir que esta a melhor repredentta realidade? Mais uma vez,
seguindo Latour, qual deles resiste? Como nenhusnddoos tem o privilégio da
certeza, o MDS obriga a realizacdo da visita ddiaicipara que se faca uma
averiguacdo cuidadosa. Neste caso deveria ter hagt® entendimento. O dado que
deveria resistir € o que faz a melhor conexao céamdlia, € o que ndo quebra a cadeia
de transformacdes da pessoa ao codigo. De fasmda da familia continuou a mesma,
embora houvesse uma questéo legal a ser tratadatesresfera.

Perguntada sobre o caso, a coordenadora-geral ddn@a frisou que para
situagbes como estas, encontradas nas auditorf)S orienta que ndo deve haver

cancelamento do beneficio.

Porque se o municipio confirmou a renda daquelaoae$como
baixa], n6s mantivemos o beneficio e ai a gentedmalisso para o
MDA [Ministério da Agricultura] para apurar, porque € uma
questdo 1& do MDA com o banco. Como € que ele cmcaeim
crédito para uma pessoa que nao tem condi¢cdesar@ed sao tdo
chatos com isso, como é que aconteceu um negdéesesie Mas, ndo
foi cancelado o beneficio, entendeu? Por que agaite disso! Esse
negoécio do Pronaf foi exatamente a primeira coisaaponteceu, da
gente descobrir que isso dai estava sendo muitdoug®IEIRA,
2010)

De forma contraria & posicdo da Senarc, a servider&/assouras explica,
conforme a transcricdo ja apresentada, que a @lerdrepercutiu” (jargdo do
CadUnico, indicando que uma mudanca no cadasteppou mudanca no beneficio),
confirmando que a renda familiar no CadUnigio foi mantida como auto-declarada
pela familia. Ou seja, considerou-se que o daddamaf era indiscutivel e tinha
primazia sobre o do CadUnico. Tomados como inquedteis, os dados do Pronaf
foram feitos mais reais (no sentido da resistérpia)os dados do CadUnico e a familia
perdeu o beneficio.

Outro caso de auditoria em que o confronto entnedmde dados mostrou-se
um campo minado foi o de um ex-beneficiario do RfBf Pirai, cujo cruzamento de
dados entre o CadUnico e a base de dados do INSStoapuma suspeita de

subdeclaracdo de renda familiar. A auditoria do T€thostrou que o pai da familia

8 O relatério de auditoria do TCU em conjunto conviBS. Mais informacdes na 10 n° 31 (MDS,
2009), que divulgou informacdes especificas sobta auditoria.
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teria, segundo informacdes do INSS, recebido bepefia Previdéncia Social a época
em que também eram beneficiarios do PBF. Tal bainetla Previdéncia nao foi
declarado pela familia, o que alteraria o calcudorendaper capitae ndo os teria

incluido. O registro da auditoria mostrou as segsirvidéncias referentes ao caso em

questaty

SISOBI: .. Nao
DATA_OBITO: ..o
RENAVAM: ..., Néo
QT_AUTOMOVEL............ 0
QT_MICRO_ONIBUS........ 0
QT_MOTO: oo 0
QT_CAMINHAO: ............... 0
POLITICO: .o Né&o
PREVIDENCIA: ................. Sim

SEM_CPF_SEM_TITULO: N&o
BENEFICIARIO_PBF:....... Sim
REVISAO: ..., N&o
RAIS: oo, N&o

Com base no relatério de auditoria enviado pelo M®Saber, uma planilha
com 0s campos acima, dentre outros, o coordenadloPrdgrama em Pirai criou
formularios para acompanhamento e realizacdo déas/idomiciliares. Com o registro
acima, foi gerado o formulério exibido na Figura Bdlizado na entrevista com os ex-
beneficiarios. A entrevista se deu em dois momemmsquestdes ndo premeditadas, ja
que o casal apareceu em momentos diferentes.

No primeiro momento, a responsavel familiar foi idave, em seguida, o
esposo. Os dois responderam sem titubear que e daefamilia em momento algum
recebera beneficio da Previdéncia, que estevelteaimo durante todo o tempo, sem
afastamentos de saude, e que ndo gozava de apmsEntgd que continuava
trabalhando como frentista. Informado que seu namestava no relatério do
Ministério como tendo recebido beneficio, o pafatailia foi orientado a procurar um
posto do INSS para averiguar seu historico. A dacio da familia foi registrada no
formulario. Embora a familia ndo fosse mais ber@iz, se fosse constatada uma
irregularidade, a auditoria poderia ter efeito agativo, ensejando uma acédo de
restituicdo dos valores de beneficio recebidoseitanto, a impressdo que se teve da

8 Conforme arquivo enviado pelo MDS para a Prefeit®s itens apresentados sdo parte do registro que
aponta irregularidades para a familia citada. Nordados de endereco e numeros de identificagcao
foram suprimidos.
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familia foi que sua declaracdo era verdadeira eagsespeita ou era infundada ou se
tratava de um caso de estelionato onde o nome -thereficiario estava sendo usado.
De qualquer forma, caso houvesse alguma acaocaissea ao MDS em conjunto com

0 Ministério da Previdéncia Social.

ESTADO DO RIO DE JANEIRO )
PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRAI
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

;ek\j:"_///)‘
Familias identificadas na Auditoria do Tribunal de Contas da Unido - TCU - Pirai - 2009
DOMICILIO — 93462+7%

ENDERECO: Rua BNy St e B

R. FAMILIAR: 209091 % %% & Y .~ DR '
BENEFICIARIO PBF:||  Sm \REVISAO:| Nio | RAIS: Nio  RENDAPERCAPTA: R$ 325,41
Questionario para pessoas identificadas na PREVIDENCIA DOMIC_ILIQ
NIS Nome da pessoa 93462 ;
[130362.% 7550 |

Essa pessoa ainda faz parte da familia? g?im DNEO
Essa pessoa recebe beneficio da Previdéncia Social ? DSim Néo
Tipo de beneficio:

|Aposentadoria Auxilios DO utros

jPensdo BPC

. Assalariado Com Carteira de Trabalho
JUSTIFICATIVA SMT; :

DADOS DO RESPONSAVEL PELA JUSTIFICATIVA

QUAL A ACAO TOMADA SOBRE O BENEFICIO NO SIBEC:
Bloqueio DCancelamento DNen huma agéo

Figura 34. Exemplo de formulério para acompanhameéatauditoria de casos de recebimento
de beneficios da Previdéncia Social. Fonte: Coarglemdo Bolsa Familia de Pirai.
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2.5.2 Os recursos contra a aplicacdo de penalidades

Quando “as coisas déao errado” para o beneficiariBalsa Familia, este pode
apelar para o recurso, que € um processo especdi@iconhecido formalmente no
ambito do PBF. Mas nao foi sempre assim. Soment@%®de setembro de 2008 é que
uma portari& regulamentou o recurso no Bolsa Familia e, em d Hezembro do
mesmo ano, uma Instrucdo Operacional (MDS, 200&ulgbu orientacbes e
procedimentos para os recursos. Ou seja, emboexwsp administrativo seja um
conceito estabelecido no direito, principalmenteque concerne as acdes do poder
publico (Processo Administrativo), s6 foi de fasgulamentado para o PBF em 2008,
mesmo o Programa tendo sido criado em 2003, oy [g@gsaram-se cinco anos para
que o recurso tivesse um processo especifico,amguitado e divulgado, o que faz crer
gue os recursos funcionavauh lzoc

Por ter inUmeros contornos, a depender das sitsa@eantadas pelos
beneficiarios, o MDS lancou, concomitantemente agl@ divulgou o recurso, uma
funcionalidade do Sistema Integrado de Gestéo deli€ionalidades do Bolsa Familia
(Sicon) chamada RecurS€imline para tratar especificamente do registro e a\@aps
recursos. A partir dessa articulagdo formal e deanfoncionalidade do sistema, o
recurso tornou-se mais viavel no ambito do PBF. igtematica prevé apenas a
possibilidade de recurso contra as penalidadekysine as ja aplicadas. Ou seja, ha a
possibilidade de recurso para os casos de penedidpstificado pela familia, ou o que
tenha motivagdo fundamentada do gestor, tendo et wma situagdo extrema da
familia, falta do préprio poder publico em ndo moacesso a servigcos basicos ou outra
questdo julgada relevante pela gestdo do PBF noicipim A 10 citada e as
funcionalidades do Sicon ndo se aplicam a outre®scale recurso que 0 proprio
beneficiario poderia reclamar e nem mesmo se apticgeéo beneficiario.

O ANEXO C traz um exemplo de um recurso relativédalas escolares,
justificadas por problemas de saude. Neste casespnsavel familiar apresentou ao
gestor do PBF de Pirai os documentos comprobatd@osecurso foi deferido e foi
revertida a adverténcia recebida pela familia gscdmprimento da condicionalidade

de atendimento a minimamente 85% das aulas.

8 art. 11 da Portaria n° 321.
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O caso apresentado é simples e tem documentostdfiedtiva razoavelmente
faceis de serem conseguidos, mas 0s casos nasuseera aos deste tipo. A 10 prevé
recurso também para outros tipos de caso, a sgiendo ha erro nas informacdes de
condicionalidades; cadastro desatualizado; bea@eficiem medida soOcio-educativa
(relativa ao Estatuto da Crianca do Adolescent€A)ee outros. Justamente a Ultima
opcao, “outros”, é a mais complexa. Como nos adeeBowker e Star (2007, p. 39) a
respeito do que chamam de “distribuicdo das catgjogsiduais (‘nao classificados nas
opcOes anteriores’ ou ‘outros’)”, os casos clasatfos como “Outros’ estdo em todo
lugar estruturando a ordem social”.

Para a IO que divulga o recurso, entende-se eg@auinte por “outros” as

situacbes sociais e familiares que resultam no stregi de
descumprimento de condicionalidades e que poderaltagsna
apresentacdo de Recurso. Em todos os casos o gestmipal deve
avaliar criteriosamente a situacdo da familia e, neeessario,
encaminhar para avaliagcdo e solicitar parecer déispionais das
areas de assisténcia social, educagdo e/ou sa(ues Avaliar
criteriosamente, cabe ao gestor municipal decabreso deferimento
ou indeferimento do recurso. (MDS, 2008)

Por ser vaga, a explicacdo nao traz uma forma #E@ede tratar esses casos.
O objeto da categoria “outros” sédo as situacde® gnohir ndo é a melhor saida para
ajudar, principalmente em se tratando de familias gstdo em desprotecdo muito
evidente. Esta categoria vaga é uma abertura dorgesnicipal, prevendo que este
possa avaliar os casos mais complexos, contandaseaorproprio discernimento e o de
outros profissionais que possam atestar uma siiuqgé seja passivel de tratamento
diferenciado, livrando a familia do efeito da patade. Contudo, a despeito da abertura
proposta, verificou-se, tanto em Pirai quanto enssdaras, um efeito pratico
prejudicial aos beneficiarios do PBF. Embora hajgossibilidade de que os proprios
gestores, na presenca de motivos justos, regigiregourso e suspendam a penalidade
aplicada, mesmo na auséncia de documentos da daquié justifiguem a falta, tal
possibilidade é simplesmente desconsiderada oo egjgitada sob a alegacdo de néo
terem condicbes de atestar a situacdo, temerososemen cobrados em futuras
auditorias. Na duvida, preferem ndo atuar, emb@ja lespaco e orientacdo neste
sentido. Uma espécie de mentalidade burocraticacpaser ainda muito forte na
administragdo publica a ponto de o gestor municipedsmo tendo autonomia para
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atuar em favor de algum beneficiario prefere esese na falta de papéis com
carimbos de terceiros, os conhecidos atestadosdQua“atestado” deve vir do préprio

gestor e ndo se pode transferir a responsabilida@etonomia parece transformar-se
em medo. Neste caso, uma oportunidade de lidaratransbordamentos a partir da
categoria “outros” é desperdicada, junto com a ipisade de que este tratamento

mais personalizado possa alimentar o surgimentmdas categorias.

2.5.3 A pesquisa como possibilidade de recurso

Conforme mencionado, solugBes tecnologicas saotrodaess a partir de
quadros de referéncia sempre limitados (CALL@dud MARQUES, 2005). Nestes
quadros de referéncia incluem-se, por exemplo,deadrclassificacfes e codificacdes
(BOWKER; STAR, 2007). Como sao sempre limitadosquadros de referéncia nunca
conseguem abarcar toda a complexidade das situggégwetendem representar e, por
isso, as solucdes tecnologicas (fatos e artefao®) sustentam classificacbes e
codificacbes continuam oferecendo permissées, lpgbdades e concessbes, assim
como oferecem também, de forma contréria, proiSic@mpossibilidades e recusas,
mesmo ap6s a sua estabilizacdo (LATOUR, 2004). Fpolitica dos artefatos
tecnoldgicos, promovendo bem-viver ou sofrimento.

Como ja aludido, com base neste entendimento, #asalique se estabeleca
uma pratica de revisao continua dos quadros deérgfi@, por meio de analise detida
dos transbordamentos, cotejando-os com as permjspossibilidades e concessoes
que, na pratica, sdo oferecidas ao cidaddo, deaf@ue promovam, ou continuem
promovendo, beneficios e ndo construindo ou farémdo articulacbes que gerem
sofrimentos. Estas revisbes podem ser realizadasnbdo dos proprios programas que
criam e mantém os quadros de referéncia, o queadompratica de gestdo. Entretanto,
sabendo das limitagbes, da falta de tempo, ou medenececursos, dos que estao
demasiadamente envolvidos com a manutencado do8qgsadxkistentes, os construtores
e mantenedores devem incentivar e apoiar iniciaiilarevisdes, por meio de pesquisas
vindas de fora, como é o caso de trabalhos acadénaexemplo desta dissertacao.

Neste sentido, € de se ressaltar que o MDS, par d®iSenarc, desenvolve
algumas iniciativas de incentivo a pesquisa parkoona dos programas que conduz.

Dentre estas iniciativas esta o Observatorio desBwaticas, que incentiva 0s gestores a
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cadastrar e apresentar praticas que tenham sidelmadidas na melhoria da gestao do
Bolsa Familia em suas areas de influéncia. Esspsriércias sao identificadas,
reunidas e divulgadas no intuito de que outros éamhs utilizem. Outras iniciativas
foram a 12 Mostra Nacional de Préticas InovadomasGestdo do Programa Bolsa
Familia e o 1° Prémio Nacional de Estudos SobrBe Realizados conjuntamente em
2008. Enquanto a Mostra avaliou e premiou pratieagestores municipais e estaduais
relativas ao PBF e a acbes de Seguranca Alimentartrecional, o Prémio avaliou e
premiou estudos académicos sobre o Progfama.

Estas iniciativas, além de servirem ao propésitané¢horia dos programas,
desempenham o papel de aumentar o interesse dosegesiunicipais. Um exemplo
disso € o do coordenador do Programa Bolsa Famdianunicipio de Pirai, que
inscreveu uma de suas praticas e foi premiado nstrldacional. A pratica foi um
sistema de banco de dados auxiliar para registraongrolar a movimentacdo de
documentacdo entre as areas do municipio envolvidasatividades do PBF e para
geracéo de relatérios gerenciais e de acompanhamastacées municipals

Outra funcao dessas iniciativas de fomento aoslesté@ a de criar articulacdes
com 0 meio académico, interessando pesquisadoragicflacdo com as universidades
e centros de pesquisa se mostra também um imp®rtaatanismo para manter a
opinido publica interessada nos programas.

Estas acOes sdo mostras de que a pesquisa tenofigalr na estrutura dos
programas da Senarc e de que as boas praticasesalguina forma consideradas.
Entretanto, esta dissertacdo traz um outro olhais npragmatico, a respeito da
valorizacdo da pesquisa no ambito do Programa Bralszilia e do CadUnico, baseada
nas pesquisas de campo que foram realizadas noussn. De fato, para que fosse
possivel a realizacdo das pesquisas, um longoreyezes, conturbado caminho teve
gue ser seguido, o que destoa da mensagem deeapb@&rtura para pesquisa implicita
e explicita nas iniciativas formais de incentivoegquisa.

Conseguir informacdes, entrevistas e registrosadipara o desenvolvimento
desta pesquisa foi, no geral, um desafio de mogténcia, paciéncia e, obviamente,

trabalho. N&o raro houve recusas diretas (negaad@kitas de acesso as informacdes

8 Mais informag6es disponiveis em: <http://www.nyds.br/bolsafamilia/observatorio Acesso em 14
maio 2010.

% Mais informacées disponiveis em: _ <http://www.nyds.br/bolsafamilia/observatorio/praticas
publicas #. Acesso em 23 maio 2010.
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gue, se nao sao de acesso publico, sdo ao mempastdecimento publico) ou, o que é
mais comum ainda, técnicas de procrastinacao do ‘as&tmos ver se esquece”, com 0
fim de levar o pesquisador a desisténcia (obviaeesbb o ponto de vista do
pesquisador). Como fruto de todas as tentativasinas frustracfes e (ainda bem!)
sucessos proporcionados por gente interessadeasnwgizes contando com iniciativas
pessoais e nao institucionais, um relato em pran@assoa foi redigido no ANEXO D.
O relato da conta de diversas recusas referemescuisa do Programa Bolsa Familia e
CadUnico, que geraram, inclusive, a mudanca de c¢fpiaipara pesquisa de campo.
Também salienta a burocracia e as demoras extrearas aprovacdo de acesso a
informacbes do Programa Bolsa Familia e CadUnida. d¢ regra, as solicitagdes
formais tém de ser acompanhadas de varias intergpdeitas mesmo!) até que se
descubra alguém interessado e se insista nesszagem® que ela consiga quebrar as
barreiras internas e convencer 0s responsaveisnaisieolegas a fornecer o que se
pede.

Ha quem possa dizer que toda pesquisa € feita ,assim dificuldades, boa
dose de criatividade, jogo de cintura de pesqureade que estas dificuldades estédo
implicitas nas atividades de pesquisa. Mas, adei edato se reveste de redobrada
importancia porque pretende verificar, na pratssap discurso de apoio a pesquisa se
mantém quando este apoio deve ir além da realizigsieventos e prémios, inserindo-
se nas proprias acdes internas, no fornecimeniofalenacdes, inclusive de processos
internos.

O que se pbde experimentar na prética € que, erhb@a discurso e as a¢des
de incentivo, esta disposicdo ndo se reflete damaemaneira no cotidiano, nos
processos das instituicbes. Embora sempre se aoabatrando caminhos por meio de
pessoas interessadas, estes sdo geralmente tertposoque sao trilhas casuisticas.
Uma das conclusfes a que se pode chegar com hbss® ederiéncia é que ndao ha
processos bem definidos para o atendimento as diEwmaske pesquisa, porque ha
sempre muitas indefini¢cdes, levando a que se tgnbalesenhar um procedimento para
cada solicitacdo e depender, quase sempre, dgretigao variante das pessoas
envolvidas. Um exemplo marcante foi que, mesmoag@nevista na lei de criagao do
CadUnico a utilizacdo do cadastro para a realizadgioestudos e pesqui$afoi

8 Art. 8°, caput e paragrafo 4°.
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impossivel obter essas informacdes no municipio \tessouras e demorou
aproximadamente oito meses para que as informégsssm conseguidas com o MDS,
na pratica, exigindo uma viagem do Rio de JaneBaaailia.

A pesquisa pode ser encarada como mais uma formacidaddos serem
representados e atuarem nas questdes que geramestd, ou seja, a pesquisa pode
ser mais uma possibilidade de recurso. Em termo$rmdgrama Bolsa Familia, o
cidadao que néo é beneficiario tem trés possiliéidale recurso, a sabedemincia ou
reclamacaoatravés da Central de Atendimento, aaglitorias que podem apontar
irregularidades, e gsesquisasque podem indicar de forma mais ampla melhor@as n
Programa.

Talvez por conta de um sentimento popular, quera babdado dos tempos de
regime militar, uma cultura que abomina os delaageralmente alcunhados de “dedos
duros” ou “xis noves”, ou quem sabe ainda por calssaedo de sofrer retaliacbes e
perder o beneficio, afenlncias ou reclamacdéiretamente as instancias de gestdo do
Programa nao se traduzem numa pratica exercitddappulacéo, ou, pelo menos, ndo
sdo levadas a cabo, com o registro e 0 acompankamdes casos. Em Pirai, por
exemplo, quando conversando sobre problemas na Balsilia com beneficiarios, ex-
beneficiarios e até com agentes municipais de saimle assunto recorrente foi a
reclamacao de que pessoas que ndo necessitammegdiEneficio. Em uma conversa
informal, com um pesquisador de outra cidade e @gual ndo tém nenhum vinculo de
conhecimento ou amizade, depois de concordaremacentrevista andnima, inclusive
com Termo de Consentimento Livre e Esclarétfidos reclamantes chegam a dar
detalhes das casas, profissbes e negdcios dasapaps® receberiam indevidamente o

beneficio:

Eu acho, ndo vou criticar ndo... que deveriam sa&s @mpuradas, as
familias. Bem, sabe? Bem a fundo mesmo! Porquep&saoas que
pegam o Bolsa Familia e realmente ndo dependenoléa Bamilia,
sem precisar daquilo. E sendo que, as vezes, tesogeque estdo na
fila precisando e n&o conseguem porque esta cheiotinha que ir
num bairro aqui que eu e minha esposa... de gtmtrdias que nao
tinham precisdo do Bolsa Familia, donos de coméreidende?
Comerciantes, que a gente ficou sab&hdgue recebem o Bolsa

87 Conforme modelo reproduzido no ANEXO E.

% Mais uma vez, a interessante fuga utilizando cogdes como “me disseram”, em vez do “eu sei”, “eu
conhego”.
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Familia. Tanta pessoa ai mais precisada e a pessaado a vaga do
outro. (LIRIO, 2009)

Entretanto, quando informados que estes casos pedemenunciados e que
existem meios para tal, e perguntados sobre oygbdg ndo denunciarem, a resposta é
geralmente o siléncio.

As auditorias outra forma de recurso do cidadao néo benefiGigor sua vez,
estdo limitadas aos confrontos de bancos de dadodgnciando somente 0s casos
relacionados com esses dados. Embora possam suseiterias, as auditorias ndo tém
como principal objetivo a verificagdo dos processoernos as instituicbes ou
instancias de controle. Elas visam principalmergsficar os “indicios de falhas nas
informacfes declaradas pelas familias” (MDS, 20@)nquanto sejam iniciativas
importantes e necessérias, as auditorias sao, érasopalavras, meios formais de
levantar suspeita contra as declara¢fes das famikéstinando-se, essencialmente, ao
exame das fraudes e suas possibilidades e pouexaate dos processos de gestdo que
refletem ou moldam as acdes dos representantestddd=

Ja agesquisasleveriam ser as mais amplas formas de recursQu@aao se
restringem as denuncias ou verificacdes dos datiers @ma maior propensao, por sua
prépria natureza, a nao privilegiar apenas o pdetwista dos gestores. As pesquisas
tém uma abertura, ja que ndo estdo (geralmenwpddis aos interesses mais diretos
dos gestores, que permite também analisar sua tgngluestiona-los de forma mais
ampla, inclusive no que tange aos seus propricepsns.

A experiéncia da pesquisa realizada para estartdigde é que as informacdes,
bancos de dados, fluxos de informacdo, procesdesnas, sdo muito dificeis de
acessar. Por isso, talvez se tenha maior éxitodguasse tipo de pesquisa (mesmo
académica) é realizada por gente interna, parauas @ dificuldade de acesso e as
recusas ndo existem ou sdo amenizadas pelos ma@piegas de trabalho. As relagdes
de proximidade e o corporativismo, neste casoasefortes aliados. O ponto negativo
€ que, mais uma vez, pode-se, por questdes Olpriadegiar o ponto de vista do
gestor.

Se a pesquisa é dificultada pela negacdo ou extoEmora no acesso as
informacdes, inclusive dos processos e sistemamipg as instituicdes, principalmente

para os que sdo “de fora”, a sua existéncia conssilpidade de recurso torna-se
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menos viavel e o cidadao perde uma importante & amapla possibilidade de melhoria

dos programas.
2.6 Um ponto de passagem em construcao

Como se suspeitou desde o inicio da pesquisa, dJriem pode ser
considerado, de fato, uma infraestrutura de infgéagll) ou, quando o assunto s&o 0s
pobres e os programas do Governo Federal, um penpassagem obrigatéria cada vez
mais estabilizado. A lenta e detida caminhada desspa ao codigo e do codigo a
pessoa”, empreendida neste capitulo, procura ateéadt ao desafio proposto pela
Teoria Ator-Rede (TAR) como ao conselho de Bowkestar (2007) a respeito da
inversdo infraestrutural, além de igualmente ewdenas tradugbes envolvidas na
construgdo do CadUnico. A cada passo percorridofiozese a constante e muitua
construcdo entre o cadastro e os demais atoreleoemvolvidos. As traducdes, como
a defamilia, a depobrezae extrema pobrezaséo construidas com base em diversas
negociagoes.

Para se chegar, por exemplo, a traducafauhdéia, € necessario negociar com
0 senso comum sobre o que é a familia, e quem au @)(responsavel por ela;
necessario ainda negociar com o0 novo conceito falmilias conviventese,
inusitadamente, até com a quantidade de banheissasas.

Outro exemplo € a traducdo gmwbreza negociada a partir de diversas
instancias: as linhas matematizadas de corte quagasa quem € de quem nao € pobre;
0 Senso comum a respeito de quem deve ser corgidenano pobre; 0s centavos que
definirdo quem vai ou ndo ser incluido no Bolsa #fiapos movimentos em favor dos
povos tradicionais e em situagdo de fragilidadeéldmbolas, indigenas, populacéo de
rua); a informalidade, que teima em ndo se enqua&tnauma abordagem rigorosa do
calculo e da memoria (fazendo o entrevistador lamgo de instrumentos de “coacao”,
como o formulariozinho da prefeitura e a calculadora, forte aliada naesiefdos
Agentes de Saude); e os proprios formularios dastaol

Em outras palavras, para que o cadastro se traslmzamarealidade no
sentido ndo de esséncia, mas de resisténcia (L.£2000) — real € o que resiste —,
diversas negociacfes sdo necessarias, evidenajaedo cadastro, desde sua particula
mais elementar, o propridadg também é construido na pratica, desenhando um
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CadUnico diferente em cada municipio, a depender tdanicas utilizadas para o
cadastramento.

O efeito deamplificacdo e reducao (Latour, 2001), que faz possivel a
classificacdo do cidadado pobre no cadastro atrdeégarias transformacfes, mostra
ainda os varios efeitos que podem ser observadus para os cidadaos quanto para 0s
entrevistadores. Estes porque tem de lidar conbeanga da populacéo, suas duvidas e
frustracOes, e aqueles porque podem ser prejudicadando hd um rompimento na
cadeia de transformacoes.

Como o cadastro é uma construcdo em andamento,aevem que suas
consequéncias sdo inescapaveis, € necessariorpatstgdo as possibilidades de
revisdo dos enquadramentos. A pesquisa mostra guguditorias e recursos nao
conseguem cobrir todas as possibilidades de “erm#icipalmente no que se refere
aos processos internos e fluxos de trabalho dgwipsdgestores. Portanto, é necessario
dar espaco a outras iniciativas, especialmente@ndo privilegiem somente um ponto
de vista (como o dos gestores). Iniciativas taima@@s pesquisas académicas; e aqui
reside o melhor de nossa esperanca: a de oferattavés desta dissertacdo, uma

contribuicdo que avance para além dos muros uiiti&eos.
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3 MEU FILHO SUMIU! UM RELATO SOBRE A CONSTRUGCAO DO
CADASTRO NACIONAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES
DESAPARECIDOS

Uma crianca brinca em frente de casa. Tudo estém@teanente calmo. Apenas
aguela gostosa teimosia sempre ativa nas criangéserilho da bola batendo no portao
de flandres. Nao ha perguntas, exceto as marasghosjuietacbes de quem esta
descobrindo o mundo. Mas, um repente, um descuith@, virada de olhar e tudo é
reconfigurado: meu filho sumith

Aquele mundo estabilizado, de tal forma que insggaum ambiente de paz e
harmonia, € agora um turbilhdo de duvidas, de meatacdes nunca antes pensadas,
como ilustra o manualVhen Your Children is Missing: A Familiy Survivalii@e, do

Departamento de Justica Americano:

Quando seu filho desaparece, todo o seu mundoedeimoronar.
Vocé é bombardeado por questionamentos de amigoshas, da

policia e da midia e é forcado a tomar decisGevgo& nunca pensou
que precisaria tomar. Vocé se sente desesperadfysop isolado

(OJJIDP, 2010, p.I¥"

O desaparecimento da crianca faz aparecer um #antniamero de
instituicdes, de agentes, de sites na internebatieos de dados de desaparecidos. Um
coletivo heterogéneo, e em constante formacaopem tlaqueles cujos entes queridos
tenham desaparecido de suas vistas.

Dentre tantos elementos que formam este coletivateoesse neste capitulo €
dedicar atencdo especial a experiéncia brasil@r&atlastro Nacional de Criancas e
Adolescentes Desaparecidos, banco de dados desejattonandado por inUmeras
instituicbes da sociedade, e articulado no ammatdrdde Nacional de Identificacédo e
Localizagdo de Criancas e Adolescentes Desapaseeid®eDESAP. Esta rede € uma

iniciativa governamental da Secretaria Especial Diositos Humanos da Presidéncia

8 0O texto é inspirado na histéria do menino W.citeo anos, desaparecido no dia 10/08/2010, em
Cariacica, ES, quando brincava em frente de casafo@ne noticiado em <http://gazetaonline.
globo.com/_conteudo/2010/08/660240-garoto+de+5-+Hadesaparece+enquanto+brincavat+em-+fren-
te +dat+casa+onde+mora+em+cariacica.htrAcesso em 15 ago. 2010.
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da Republica, através da Subsecretaria de PromidgsidDireitos da Crianca e do
Adolescente — SPDCA e visa

criar e articular servicos especializados de amadio ao publico e
coordenar um esforgo coletivo e de ambito nacigaah busca e
localizag&o dos desaparecidos.(REDESAP, 2005)

Como, de fato, as iniciativas da ReDESAP e do gmveio se consolidaram a
ponto de atenderem as expectativas, assim comalasta Nacional ndo chegou a se
estabelecer como uma referéncia nacional parafasniacoes de todo o pais sobre o
desaparecimento de criancas e adolescentes, umdegpaessao da opiniao publica,
somada a articulagBes politicas, fizeram nascer,agosto de 2009, a Comisséo
Parlamentar de Inquérito da Camara Federal dos tBdps; conhecida como CPI-
DESA, que investiga os casos de desaparecimentosatheas e adolescentes e a falta
de um cadastro nacional centraliz¥d®o inicio de 2010, talvez adiantado pela forca
propulsora da CPI, que nédo se pode desprezar, asadNacional foi (re)lancado, sem
estar ainda completamente funcional, em uma parcd@ Secretaria Especial de
Direitos Humanos — SEDH — com a Secretaria Nacidegbeguranca Publica — Senasp

— do Ministério da Justica.

3.1 Com quantos atores e (in)definicdes se constign cadastro

Por onde comecar um relato de construcdo de umobdacdados dessa
natureza? Alguém poderia sugerir iniciar exatamemai® comeco, a partir de uma
genealogia, por exemplo. No entanto, procurar pelascos “fundadores” pode nao
trazer grande contribuicdo quando se busca eluciflarcionamento das coisas. Afinal,
0s comecos e as genealogias séo imprevistv&isguindo o conselho da Teoria Ator-
Rede (TAR), um guia para a narrativa aqui emprende melhor comecar pelo meio
das coisagn media res (LATOUR, 2005, p.27).

Portanto, nem pelo comeco, nem pelo final. Nem glegés, nem grupos pré-
estabelecidos. Em vez disso, apenas tracados ogagges e grupos em formacéo. Se

0 que se quer é entender a construcdo do Cadaastiondl de Criancas e Adolescentes

% Até a ultima edic&o deste capitulo, a CPI nauatimpresentado o seu relatério de concluséo.
1 Nas palavras de LAVILLE (1998pudMARQUES), “...0 passado é imprevisivel!”.
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Desaparecidos, através dos atores humanos e ndambsiranvolvidos, “tracar o mapa
das controvérsias acerca da formacgéo de gruposSequenstituem neste coletivo € uma

escolha interessante, porque

as formagdes de grupos deixam muito mais tragoseenpasso que as
conexdes jA estabelecidas que, por definicdo, pogermanecer
mudas e invisiveis. (LATOUR, 2005, p. 3%Y

Desta maneira, 0 que se pretende aqui é alimemtdas controvérsias que
permeiam a construcdo do Cadastro e dos grupo® quaformam (como a propria
ReDESAP), como ferramenta para construir um refatoy tracado de associacdes”
(LATOUR, 2005. p.5).

Tendo entdo a formacdo deste cadastro como umaiespe envoltéria e
dedicando atencdo aos atores que passeiam embsnam, é possivel dar conta de
uma “justaposicdo de elementos heterogéneos” (LAROR000), que a Figura 35, a

seguir, tenta reunir em uma lista incompleta e setem de precedéncia ou hierarquia.
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Figura 35. Alguns atores no coletivo do desapareaim
de criancas e adolescentes no Brasil.

Um dos elementos da lista, espécie de catalisazloodexdes, é o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA) (BRASIL, 1990) quendo completado sua
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maioridade em 2008, é uma fonte estabelecida @efrafias, embora, segundo relato

de especialista, ainda carregue algumas fraquezas:

E a lei instituida, mas ainda existe um movimergqguizes que S&o
contrarios ao Estatuto. Eles vém de uma correrdenatia menorista
que era favoravel ao Cadigo de Menores anterid&statuto é uma lei
gue veio com as mudangas substanciais da CongtatURpmpeu com
o0 Codigo de Menores, que é uma visdo tutelar, us@o\wde dividir

criangas e adolescentes. [...] Depois de 18 amotens informagdes
precarissimas sobre a implementacédo do ECA. (DO$TESS, 2008)

A despeito de algumas disputas ainda em cena gaaat@ntacdo do ECA,
sua implantagédo tem alcancado avanco gradual, emimoito lento. Exemplo do
avanco € a existéncia de muitos dos elementosasiastno painel acima (Figura 35)
que “emanam” do proprio Estatuto, como os Conselkosicipais, Estaduais e
Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescemt®, fundos vinculados aos
Conselhos, e os Conselhos Tutelares, elementotagteséo criados pelo ECA como
reforcam sua existéncia a medida que se concretiZamem verdade que “emanar” de
forma alguma deve ser entendido aqui como um fhxiniral do texto da lei para o
mundo da vida, ja que a existéncia desses elemantogece sempre a partir de uma
negociada e custosa construcdo. Uma prova dessssamte batalha que travam os
defensores do Estatuto, e da lentiddo com a quaevdando o seu estabelecimento, é
que, mesmo apos 20 anos de sua existéncia (em, 200@d ha municipios brasileiros
sem Conselho Tutelar instituitfo

Outros elementos ainda deveriam “emanar” do EstatGComo parte da
politica de atendimento a crianca e ao adolescexst®, lei prevé a existéncia do
“servico de identificacdo e localizacdo de paispomsavel, criancas e adolescentes
desaparecidos” (BRASIL, 1990, Art. 87, inc. IV) eeponiza ainda um servico que

propiciaria, antes mesmo da investigacdo do deseipanto, a

notificacdo aos 6rgdos competentes, que [comuaiogro fato aos
portos, aeroportos, Policia Rodoviaria e companhiastransporte
interestaduais e internacionais, fornecendo-lhedostoos dados

2 36 no estado do Rio de Janeiro existem aindaajomicipios que ndo possuem Conselho Tutelar, a
saber, Cambuci, EAgPaulo de Frontin, Iguaba Grande, Sdo José do dlRio Preto. Conforme
relatério do governo estadual. Disponivel em: <Htipvw.cide.rj.gov.br/cidinho/institucional/
CTinterior.pdf. Acesso em 01 ago. 2010.
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necessarios a identificacdo do desaparecido. (BRASI90, Art.
2008,8 2°)

O Cadastro é uma tentativa ainda incipiente deemphtacéo desta politica no
ambito nacional, com a centralizacdo e compartibram dos dados de desaparecidos
de todo o pais. Entretanto, além de ser bem mamsim “servico de identificacdo e
localizagc&o”, ndo operacionaliza a notificacdo angpla comunicacdo prevista pelo
ECA.

Estes servigos previstos pelo Estatuto sdo, deafonmito sutil, tangenciados
pela existéncia da ReDESAP que, por sua vez, émuais um férum, um ambiente
cooperativo, com a participacdo de muitas insfitlesg cujos interesses séo de dificil
convergéncia e onde nao ha responsabilidades bimdéds. Por isso mesmo, tal rede,
que se propde uma congregacao de “todas as orgaeszgue trabalham com o tema
das criancas desaparecidas no Brasil” (ENCONTROREDESAP, I, 2008) ndo é
urdida sem ruidos. Como diz Latour (2005, p. 31),

0S grupos ndo sao coisas silenciosas, sendo otprpdwisoério de
um clamor constante feito de milhdes de vozes aditérias que
falam acerca do que é um grupo e de quem pertenakeoca qual

grUpO.XXXVi

Acompanhando os relatos e apresentacdes no |l Eocdwacional de
Identificagéo e Localizacdo de Criangcas e AdoldsseDesaparecidos da ReDESAP,
realizado no Rio de Janeiro, de 02 a 06 de dezenhor®008, foi possivel verificar
muitos desses interesses diversos e, as vezedjtardae$, das instituicbes que
trabalham com o tema do desaparecimento. Nao @l difirmar, por exemplo, que o
Estado deixa uma enorme lacuna, no que deverias&u papel previsto por lei, que as
ONGs tentam preencher, em alguns casos de forrtasax@ exemplar e, em outros, de
forma bem intencionada mas sem recursos.

Mesmo os Estados da Federacdo tém estruturas disiiotas e abordagens
muito proprias, de forma que tentar falar em quaidipo de padrdo é ainda muito
dificil. Alguns conseguem exibir nimeros consololadle desaparecimentos e outros
sequer conseguem mostrar a amplitude do problemsuamjurisdicdes. Uns possuem

delegacias de policia especializadas para o tratamele casos envolvendo
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desaparecimento de criancas e adolescentes e oétraém este tipo de policia, como,
curiosamente, é o caso do Rio de Janeiro.

Ha uma certa tensdo entre as instituicbes govemtamee as ONGs,
principalmente no que tange a participacdo da ipolique deve investigar o
desaparecimento das criangas, mas cuja preseagsa/€zes, indesejada por significar a
rigidez da lei para os casos de menores infratpuesestdo “desaparecidos” de suas
casas. Nao ha um entendimento claro sobre a pag@éd da policia e também do
momento e da forma como esta deve atuar, sendorea@macado constante das
instituicbes que representam pais e responsaveis crilncas desaparecidas
(principalmente as maes) denunciarem que algunsigisise recusam a fazer o pronto
registro e investigacdo da ocorréncia, contrariamdef’® que ordena a investigacdo
imediatamente apos a notificacdo. Ou, ainda, qlieigie minimizam o desespero dos
pais (geralmente méaes) que procuram por seus fith@ndo deveriam ser para eles a
mao firme e presente do Estado.

Duas instancias do Governo Federal, a Secretargecizd de Direitos
Humanos, por meio da Subsecretaria de PromocaoDitedos da Crianca e do
Adolescente — SPDCA — e o Ministério da Justica,meio da Secretaria Nacional de
Seguranca Publica — Senasp — estdo envolvidos estagy o que traz abordagens
também diferentes. Esta, uma visdo de seguranchcgpUb aquela, a de direitos
humanos, mais calcada no ECA.

Em meio a tantas perspectivas representadas persabs grupos envolvidos
na conformacao do Cadastro, sequer a palavra “desamento” € entendida de forma
Gnica, tendo interpretacfes dissonantes. A imagemda nas primeiras linhas deste
texto para o desaparecimento, por exemplo, é umssilplidade, mas ndo € nem a Unica
nem a mais comum. Varios sdo os tipos de desapmetm, especialmente o de
criancas e adolescentes, os quais, além de exigob varios padrbes, sdo definidos de
diversas maneiras, dependendo do agente que o faz.

Uma das definicdes para desaparecimento € a deirDd@ Oliveira que, em

sua tese de doutorado, define o desaparecido civil

% A partir de 2005, o ECA, por meio da lei 11.28@3, determina que a investigacéo deve ser realizad
imediatamente apds notificacdo aos drgdos compstecontrariamente ao que algumas delegacias
praticavam, e ainda praticam, orientando as fasndisaguardarem 24 ou 48 horas, a depender do
critério do delegado ou agente.
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como sendo a pessoa que saiu de um determinadcerdmhie
convivéncia familiar ou de algum grupo de referénemocional-
afetiva como roda de amigos para realizar qualcatiridade
cotidiana, porém que ndo anunciou sua intencaoadir gdaquele
lugar) e jamais retornou. Sem motivo aparente, suseim deixar
vestigios. (OLIVEIRA, 2007)

Outra definicdo, utilizada por diversas instituig@ie outros paises, baseia-se
na auséncia de cumprimento as expectativas secraisponsabilidades de determinada

rede social, e é entendida como

...uma situacdo social em que uma pessoa estatautersua
rede habitual de relacdes sociais e pessoais naaneth que as
pessoas desta rede definem a auséncia como iétesii@rno
desempenho dessa pessoa em responsabilidades s sociai
esperadas, levando a uma situacdo em que os medwdrese

se sintam obrigados a procurar a pessoa desaparecid
instaurarem procedimentos oficiais para identifiearpessoa
como desaparecida. (JAMES; ANDERSON; PUTT, 2GG#&id
PAYNE 1995, p. 335).

Definigbes tdo amplas nédo sdo adequadas a Polidial@ Rio de Janeiro, por
exemplo, representada pelo entdo (2008) delegadartda Delegacia de Protecédo a
Crianca a ao Adolescente - DPCA que, muito embsitente este nome, trata dos casos

de criancas e adolescentes infratStedas palavras do préprio delegado,

% O caso do Rio de Janeiro é por demais interessaaté confuso, ja que a Delegacia de Protecdo a
Crianca e ao Adolescente — DPCA, uma das 108 de#eganplantadas e equipadas pelo programa
Delegacia Legal (<http://www.delegacialegal.rj.dm?), ndotrata dos casos de crimes cometidos
contramenores e sim dos crimes cometidos penores. Tal atribuicdo ndo condiz com o titulo da
delegacia, 0 que provoca constantes confusdesgpara procura 0S seus Servicos, para a imprensa e
mesmo para quem intenta pesquisa-la, como é oarpgo A atribuicdo de tratar dos crimes contra
menores no Rio de Janeiro é cumprida pela Delegiciarianca e do Adolescente Vitima — DCAV.
Ja os casos de desaparecimento de criancas e catddss sdo incumbéncia da Delegacia de
Homicidios, setor de Descoberta de Paradeiro,rqtee de casos de desaparecimento, sem distingdo de
idade. Estas duas Ultimas sdo delegacias tradisjotesignacdo usada pela Secretaria de Seguranca
do Estado do Rio de Janeiro para apontar as dédsgqae ndo participam do Programa Delegacia
Legal, ou seja, ndo sdo informatizadas e tém essrudrcaica em termos de uso de tecnologia.
(informacg8es confirmadas pela Subchefia OperacidadPolicia Civil do Estado do Rio de Janeiro,
em 04 ago. 2010).

Relevante ainda para entender a atuacdo das dekegie Policia Civil € que, embora haja as
delegacias especializadas, toda e qualquer detegadie ser procurada para o registro de qualquer
tipo de crime, ou seja, “a ideia da delegacia eafiegeda é que na delegacia distrital comum voeé fa
varios [tipos de] registros [...] e nas especilias vocé se concentra num mesmo crime. Entdo, vocé
se especializa naquela matéria. E o clinico gevabd®@rrino...” (ASSIS FILHO, 2008).
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[gluando o caso envolve crianca e adolescente destparecimento
ganha alguns coloridos. Por exemplo, as vezesagarifoge de casa,
a crianca tem conflito familiar e ndo quer ficasgé com o hamorado.
[...] O desaparecimento passa a interessar a @a@jiEndo é... crime!
Esta ligado a crime, em tese. Entdo, a gente pwdauxiliar quando
nado é crime..(ASSIS FILHO, 2008)

Em que pese o seu relato dando conta de criangasngwerdade, fogem de
casa e ndo necessariamente desaparecem (tal coralatoodas primeiras linhas deste
capitulo), a lei (ECA) obriga a policia, conforme gitado, a fazer a investigacao
imediatamente apés a notificacdo de desaparecimento

Sobre essa pratica de muitos representantes deiapdienille Melo, da
divisdo da Secretaria Nacional de Promocéao dostBsrda Crianca e do Adolescente —
SNPDCA, que coordena a ReDESAP, explica que esse éntendimento equivocado

e que contraria a lei. Segundo o seu entendimento,

o fato do desaparecimento, como a gente ja disoculimeras vezes,
ndo é crime. Desaparecer ndo é crime. A circunstancia quauleeo
desaparecimento € que pode ter sido um crimeT ] casos em que
a pessoa quer desaparecer. Nao adianta, ela nAseguencontrada.
Mas tem que se tragar uma primeira investigacaa fmntificar a
circunstancia disso, para saber se, de fato, éupoaqpessoa quer
sumir mesmo, no caso de adultoBratando-se de criancas e
adolescentes, tem que investigar sim as circungtdn&Se uma
crianca fugiu de casa, ela tem um motivo! Ela ndiofugir de casa,
“Ah, hoje eu ndo tenho o que fazer, eu vou fugicdea”. Nao, tem
um motivol Em se baseando na pesquisa do [site
www.]desparecidos.mj[.gov.br], hd um entendimer@a@de a maioria
dos casos de desaparecimentos se da por quesfégaddo lar por
conflitos familiares. Isso baseado na informacae glgente tem no
site. Nao sei se essa questdo se manterd agoradast®. Entdo, a
gente tem aquela crianca e adolescente que fogasdegporque ndo se
dava bem com o padrasto, com a madrasta, ou coail @pcom a
méae. Entdo, ai, tem sim [que investigar]. O prim@asso é notificar
a policia, registrar o boletim. Depois, encontr&u@m caso de fuga?
Sim. O gue esta acontecendo? O que esta acontedentto desse
ambiente familiar? Existe também o caso em queaaga foge de
casa e é dada como desaparecida. E ai a gentery& &ssa crianca
fugiu de casa porque sofria abuBoum caso da Assisténcia Social,
um caso do Conselho Tutelar, e também é um capoltda. Entdo é
esse entendimento que a gente quer com a Senaspetfa
Nacional de Seguranca Publica]. (MELO, 2010, gniféeso)

% Diferentemente, nos EUA, a fuga de casa pelasgais e adolescentes é uma ofensa a lei e aos pais,
que imprime um tratamento diferenciado pela pali©a seja, as criangas e adolescentes que fogem
de casa naquele pais sao considerados infratores.
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Tentando lidar com a amplitude que a questdo dapdescimento traz, a
Policia Civil do Estado do Mato Grosso do Sul, paa vez, define o desaparecimento,
de criancas e adultos, por exclusédo, frente as®utiodalidades de eventos similares,
que nao considera propriamente desaparecimentoa B0, usa a seguinte

categorizac&o no seu Sistema Integrado de Ges@ménal — SIGA®:

Abandono de convivio familiar, que é a fuga deblder de casa,
dividido nas subcategorias crianca, adolescenteajdmaesposa,
evasdo de local de custddia legal, quando a pesgagguarda é de
responsabilidade do Estado, ou de ente por estadua] deixa o local
e, por excluséo, a categoria desaparecimé¢@ALINDO, 2008)

Ou seja, a policia de Mato Grosso do Sul, tentarsepem varias outras
categorias as situacdes geralmente classificada® @esaparecimento, para tomar
acOes de acordo com o tipo. Segundo o delegadons&yel, ha situacbes em que a
policia apenas faz o registro para fins de infod@magem, no entanto, necessidade de
acao, de investigacdo ou procura, como € o casagies eventos de abandono de
convivio familiar, onde a pessoa exerce seu didgter, sem, no entanto, configurar-se
uma infracdo. Os casos com a categoria “desapaptihpropriamente dito seriam
deixados para as situacdes em que as informac@eslemdm a nenhuma outra
categorizagao.

Enquanto para a policia, no geral, o desaparecomsitse torna relevante
quando é caso de infracdo ou crime, uma outra agerd, a dos familiares,
principalmente as maes, amplia a categoria “desajufns” para que compreenda
também aqueles que sairam do convivio familiar yamtade prépria. Nao é raro
encontrar maes que sabendo, ou pelo menos tendoddeparadeiro de seus filhos,
mesmo assim procuram as delegacias e 8@&ra que as auxiliem, apoiando-se talvez
na autoridade do Estado, das entidades e de sepesiastas, como taticas de
convencimento (ou coacédo) para que seus filhoswaoftara o convivio familiar. A esse
respeito o delegado da DPCA carioca relata:

% O SIGO integra as ferramentas do programa Deiegéictual do Estado de Mato Grosso do Sul.
Disponivel em <http://devir.pc.ms.gov.br/Acesso em 01 ago. 2010.

" No Rio de Janeiro, a Fundacéo para a Infanciadelescéncia — FIA, uma instituicdo ligada ao
Governo do Estado, mantém o SOS Criancas e Adolescdesaparecidos. Outros estados tém
instituicBes similares, com outros nomes.
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A gente esta cansado de ver, aqui, familias quensatuito bem onde
seus filhos estéo, ou o filho é envolvido com dspgau a filha ja tem
vida sexual intensa, ja esta na prostituicao...€dome casa, a pessoa
vem aqui. O primeiro lugar que a pessoa vem ¢é &gpblicia ndo é
isso! Eu ndo tenho como pegar uma viatura... Adhtegh uma amiga
l& em Copacabana, ah ela tem outra amiga em Sanga (BSSIS

FILHO, 2008)

A reclamacao do delegado de policia ndo s6 é coadia pelo relato da méae
de um menino que desaparece frequentemente cormob®in a esperanca de ajuda
para esta mde quando seu filho volta as ruas.df@arado importa se seu filho saiu de

casa por vontade propria, ele € mais um desaparecid

Ele comecou a sentir gosto da rua. [...] Ele vairpe, ai ndo volta. O
Conselho [Tutelar] tem que trazer ele pra mim, [ag] Mdes do
Brasif®. [...] Dona [Violeta], o [menino] t& aqui, ou euios[menino]
em tal lugar, e eu ia. la nas delegacias, eu iavénos lugares.
(VIOLETA®®, 2008)

Leticia Ferreira (2009), do Museu Nacional, em sstudo etnografico
intitulado “Classificacdo e gestdo da ausénciacepgdes, métodos e acdes policiais
diante de casos de desaparecimento de pessoa® e Raneiro”, sobre a abordagem
da Policia Civil do estado, em casos de desapagetinmo ano de 2008, atesta essa
indefinicdo que envolve a questdo do desaparecomerda forma como os policiais
acabam encontrando para definir, na pratica, o paeseimento. Segundo a

pesquisadora,

[d]esprovido de definicdo legal, o desaparecimedtalassificado
pelos policiais que efetuam os registros como “fpico”. Passivel
de definicAo apenas por exclusdo (ndo é crime, pnéscreve em
prazos determinados, ndo gera inquérito etc.),tdielst de marco
legal que oriente as investigagbes e encarado coemws relevante
gue outras ocorréncias, o desaparecimento é coemsiante definido,
na pratica, dentro das delegacias. [..] O deseaipagato €
regularmente encarado por policiais como quest&ofédchilia” e/ou
“social”, e ndo como “problema de policia”. (FERRE], 2009)

% |niciativa ndo governamental de apoio psicos$aximridico a maes que tém filhos desaparecidos.
Mais informacgdes disponiveis em: <http://www.blogiiaesdobrasil.blogspot.com/Acesso em 01
ago. 2010.

% pessoas envolvidas em casos de desaparecimemttivaiam os nomes divulgados, tendo sido
substituidos por pseuddnimos.
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Quanto a esta multiplicidade de interpretacdex-coerdenador da ReDESAP
e ex-secretario executivo do Conselho Nacional Bawitos da Crianca e do
Adolescente — Conanda, Benedito dos Santos, atntdnti@balhando como professor

pesquisador da Universidade de Brasilia e constttddNICEF Brasil, indica que

€ necessario separar os diferentes tipos de desapanto [...].
Quanto mais se especifica o tipo e as categoriakesi@parecimento,
mais facil fica de termos estratégias apropriadaa pada uma delas.
(Dos SANTOS, 2008)

E aponta a seguinte categorizacdo: ha os casogjumsfogem de casa,
inclusive criangas ingovernaveis (meninos e mendesua); sequestro interparental,
que geralmente acontece por problemas relativogaadg compartilhada dos filhos;
sequestro consentido, que ocorre principalmente ndyua namorados fogem;
desaparecimento, que sdo 0s casos enigmaticasja @ casos de aliciamento para a
prostituicdo e rede de narcotrafico, que € um “mdnde ponto de vista percentual bem
menor, [...] mas o fato de ser um numero pequeadigiifica que ndo seja grave e que
nao esteja crescendo” (Dos SANTOS, 2008).

Como se verifica a partir da relacdo de tipos etad pelo especialista, que
lida frequentemente com o tema, quanto mais se xap#o da questdo do
desaparecimento, principalmente o de criancas eesuimtes, a paleta de cores do
desaparecimento vai se abrindo em varias nuangasorao de se cogitar a estranha
categoria “desaparecimento enigmatico” (quandoatie $e desconhece o paradeiro),
com intuito de marcar a diferenca com relacdo &sagbes classificadas como
desaparecimento, nas quais, na verdade, se coahesefaz ideia de onde ou em que
circunstancia a crianca ou adolescente se encontra.

Curiosamente, outra estrutura de categorizacderedife da descrita pelo ex-
coordenador da ReDESAP, é utilizada no proprio agtdReDESAP, conforme Figura
36, a sequir. Tal estrutura de categorias € uno temmfusa, porque repete categorias
com nomes ligeiramente diferentes. O tipo “Condlitde Guarda — subtracdo de
incapaz” nao parece apresentar diferenca de “Tesgrgfia irregular de guarda/perda de
contato”. Outro tipo questionavel é “Trafico palasfde exploracdo sexual” que,
embora seja uma situacao existente, ndo pode sgrovada antes de uma criteriosa
investigacdo. Se esta linha fosse seguida, oupas deveriam ser utilizados como, por

exemplo, “Vitima para fins de trafico de 6rgaos”.
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Tipo de Desaparecimento:

Selecione tipo de desaparecimento bl

Selecione tipo de desaparecimento
Fuga do lar - conflites familiares
Conflitos de Guarda - subtracdo de incapaz

Rapto consensual - fuga com namerade (a)

FPerda por descuido, negligéncia, desorientagdo
Situacdo de abandono - situacdes de rua

Vitima de acidente, intempeérie, calamidade

Trafico para fins de exploracdo sexual

Seguestro

Transferéncia irregular de guarda/perda de contato
Fuga de instituicdo

Suspeita de homicdic e exterminic

Cutros tipos

H3o identificado

Figura 36. Categorias de desaparecidos utilizadaiterda ReDESAP

Uma andlise rapida e ndo muito detida ja demonasrafragilidades da
classificagcéo utilizada no site da ReDESAP, quesdayem tese, ser uma referéncia.
Esta mesma estrutura de classificagdo se mantémitexqelo menos desde 2008,
quando se deu a primeira consulta para esta @igéerttendo permanecido assim
mesmo apos o relancamento do site em 26 de fevelei2010, que, de fato, ndo sofreu
modificagao.

Outra instituicdo, a Fundacao para a Infancia elésd@ncia — FIA, que atua
ligada ao Governo do Estado do Rio de Janeiroizaitihs categoriafuga, Rapto
Familiar, Rapto por Estranho, Perdido, Subtracdoldeapaz e Outras

Em meio a esta Babel de categorias de desapardoinzgeQarta de Brasilia,
documento do qual foram signatarios os particigadte | Encontro da Rede Nacional
de Identificagdo e Localizagdo de Criangas e Adelees Desaparecidos (ReDESAP),
em 2005, e onde representantes de mais de 4Qiigdts firmaram 25 diretrizes para a
estruturacdo da politica de atendimento a areaesaparecimento de Criancas e
Adolescentes, j& reclamava por uma “definicdo citmelee juridica dos desaparecidos
civis” (ENCONTRO DA REDESAP, I, 2005). Pensando temmos de um cadastro que
unifique os dados e que atenda aos requisitos diestos entes envolvidos, uma
definicdo amplamente aceita de desaparecido poskariainicio de uma padronizacgéao.

Fica claro que ndo ha entendimento comum sobre sapdeecimento de
pessoas no Brasil, mesmo sendo este o de criarg@slescentes. Em primeiro lugar,

como se procurou mostrar, ndo ha uma definicdodb(ou informal) aceita entre os
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diversos atores que trabalham com a questdo dpatesanento de pessoas no Brasil,
nem mesmo o0s participantes da ReDESAP. Em segugdo, Indo se consegue chegar
a categorias que expliquem o desaparecimento, ipaineente o de criancas e
adolescentes, que é o recorte de maior interesBeasd.

No ANEXO F é apresentada uma tabela com os atiteos até aqui e as
categorias que estes usam ou julgam adequadasltaAdia convergéncia mostra a
dificuldade de se chegar a categorias consoliddttasnesmo anexo € apresentado um
estudo comparativo sobre as categorias utilizadaBrasil e as adotadas em outros
paises.

No Brasil, as categorias foram ou estdo sendo mddas sem uma base
empirica ampla e em nivel nacional que as suster@eantomam-se de empréstimo as
categorias estrangeiras ou categorias de servigtasiuais, ora se forjam categorias
baseadas na sensibilidade e experiéncia de porfasie militantes experientes. Nao é
0 gque acontece nos casos dos EUA e Australia, pedgquisas de ambito nacional
foram conduzidas na intencdo de conhecer as razea distribuicdo do
desaparecimento naqueles paises, o que da créalilale reforco as categorias.

A Unica pesquisa brasileira desenvolvida nessalipbuco se aproximando
das pesquisas citadas, provém da Secretaria deaieguPublica do Estado do Rio de
Janeird® que pesquisou em 2009 o desaparecimento de pessastado do Rio de
Janeiro, a partir dos dados provenientes das omaregistradas pela Policia Civil no
ano de 2007. Foram consultados os registros pslid@4.423 casos e, em 456 (10%),
as familias foram consultadas para confirmar e ¢emmgntar os dados registrados e
relatar os desfechos (ou ndo) dos desaparecimeniuartir desses 456 casos, criou-se
um perfil para os desaparecidos com o fim de expl&c motivacdo ou os tipos de
episodios dos desaparecimentos. As categorias fdraigidas emAbandono de lar,
Desaparecimento nas &guas, Disturbio mental, Fafta comunicacdo, Fuga,
Hospitalizacdo, Motivagdes de lazer, Causas vialgntso de &lcool e uso de drogas,
Sem motivacao aparente, Sem informacéo concluSwaps

Ainda que represente um avanco em termos de cdasab de informacdes do
estado do Rio de Janeiro, pensando em termos dpatesimento no Brasil a pesquisa
nao pode dizer muito, porque construiu categorasedlidade fluminense. Deve ser

190 Mais informagées disponiveis em: <http://www.isgov.br/NoticiaDetalhe.asp?ident=225Acesso
em 08 ago. 2010
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destacado o fato de que a pesquisa teve como bakselos dos registros da policia que,
além de ndo representarem a totalidade de desapentos no estado, dado o sub-
registro dos casos, sao também pobres em termoserndeldo e atualizacdo, como o
proprio estudo acabou por demonstrar, por exempbmstatando que apenas 84
reaparecimentos foram registrados, o que repre@éntdo total de desaparecimentos
no periodo, enquanto que para 0s casos em querakasaforam entrevistadas o
percentual dos desaparecidos que haviam reapangeafoi de 71,3%.

As pesquisas de referéncia nos outros paises ndongam aos dados
policiais, procurando outras fontes importantes @oas consultas familiares por
amostragem da populagao e a consolidacao dos dadmsiras organizagdes. O estudo
fluminense néo cita, por exemplo, os dados do SO@n€as e Adolescentes
Desaparecidos, da FIA, uma instituicdo ligada apmpo governo do Estado do Rio de
Janeiro.

Com base no percurso feito até aqui pelas categaotibizadas pelos mais
diversos atores, fica claro que estas variam dar lpgra lugar e de acordo com quem as
define. Mesmo fora do Brasil, ndo ha unidade cotaplkentretanto ha instituicbes que
representam uma visao consolidada daqueles paisestentam suas categorias com
base em pesquisas estatisticas.

Quanto a definicho de pessoa desaparecida, suartémp@a se da
principalmente diante da necessidade de distri@siponsabilidades entre os agentes,
tanto governamentais quanto das organiza¢des nd&onganentais. Sem uma definicao
amplamente aceita, € praticamente impossivel dirsi interesses envolvidos na
questao. As traducdes, por sua vez, quase sempdesaquilibrio, pendendo a balanca
para a policia e outros 6rgdos governamentais,amwiezes acabam por desenhar
situacOes desfavoraveis para o cidaddo, como aandg policia na falta de definicao
de sua responsabilidade. Como j& foi abordado/iaigpégem outras atribuicbes e pode
nao tratar o caso com a urgéncia que a familiandateecessaria ou que a situacdo de
risco exija, pairando sempre uma impressao de quaiaa estad atuando fora de sua
responsabilidade, como que por indulgéncia.

Neste sentido, a pesquistssing Persons in AustralidPessoas Desaparecidas
na Australia) (JAMES; ANDERSON; PUTT, 2008), um ugkt desenvolvido pelo

Instituto de Criminologia da Policia Federal Auktrga, faz uma afirmacdo que se
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aplica aquele pais, mas que pode ser muito berapeéida para a realidade de outros
paises, como o Brasil, de que

[ulma definicho para pessoas desaparecidas € yamiente

importante para a prestacdo de servicos. [... Wafmicdo clara de
responsabilidades pode permitir que a policia, @slpeente, nao
apenas agilize os seus procedimentos, como tambtarrine se sdo
a agéncia correta para a investigacdo. Isto levgumstdes sobre o
papel e a finalidade da policia na prestacdo decssra pessoas
desaparecidas, particularmente no caso de pesseadegaparecem
de instituicdes de cuidados de saude juvenil eturgies de saude
mental. (JAMES; ANDERSON; PUTT, 2008, p."8)"

Este estudo tomou como base a definicdo de desapzseala forca policial

australiana, que entende como desaparecido

[a]lguém cujo paradeiro é desconhecido e ha s@rescupacdes a
respeito de sua seguranca e bem-eBlatignal Missing Persons Unit
1999?7). Esta definicdo inclui geralmente alguém odazbmo
desaparecido a partir de uma instituicdo, mas exslfugitivos de
casas de custddia. (JAMES; ANDERSON; PUTT, 200&; ). "

No Reino Unido a definicdo formal para pessoa deeapla utilizada pela
forca policial é ainda mais ampla por ndo requaiguma preocupacdo prévia com
relacdo ao bem estar do suposto desaparecido. P@alicia britanica, deve ser

considerado desaparecido

[glualquer um cujo paradeiro seja desconhecidoa sgjal for a

circunstancia do desaparecimento. Serdo considemdekaparecidos
até que sejam localizados e seu bem-estar ou siii@ao sejam
comprovados. Havera circunstancias em que a pessia

desaparecida, mas o envolvimento da policia podesaé requerido
[...]. Medidas apropriadas podem ser atribuidasutias agéncias
relevantes que podem prover assisténcia. (NPIAQ, 2017 )"

Essas definicbes mostram que, seja por forca daulela prépria missdo da
policia, ha um entendimento de que a policia nagughises deve investigar os casos
de desaparecimento, inclusive os corriqueiros. Elasmm como centro da questdo do
desaparecimento o bem-estar do cidaddo, e commomatpolicia como agente de
garantia desse bem-estar. Entretanto, deixam glag;mem todos os casos séo casos de

policia.
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Para dirimir o entendimento sobre quais sao osscdsolicia e, ainda, sobre
qual a prioridade que a policia deve dar a cada dassua responsabilidade, é uma
pratica corrente nesses paises para 0s casosapacEsmentos a adocdo de processos
que incorporam as definicbes da responsabilidad@dii@ia e avaliacbes de risco
previamente ao inicio das investigacoes.

As avaliacbes de risco geralmente fazem parte dasuais ou guias de
procedimentos da policia para os casos de desapargo. A avaliacdo de risco visa
qualificar o perigo potencial para o desaparecid@@opulacdo, com a finalidade de
definir linhas de acdo especificas, com base maifitzacdo do risco (que pode levar em
consideracgdo, por exemplo, se é a primeira vez aipocurado some com frequéncia,
se € bebé ou mesmo pessoa com problemas mentaislinbfas de acdo podem
demandar desde acfes imediatas com acionamentotrdes mstituicdes e instancias
superiores ou de maior alcance, por meio, inclyusieeprotocolos de alerta, até acdes
de rotina, ndo emergenciais, que fardo parte da dia da equipe policial local.

As figuras a seguir reproduzem os diagramas deepsocpara investigacao de
casos de desaparecimentos na Australia (Figura B@)Reino Unido (Figura 38).

Segundo os estudos CTS, qualquer combinacdo dgocdate (enquadramento)
€ sempre limitada e ndo dara conta de representamado e a vida, havendo sempre
transbordamentos desses quadros de referéncia.gBaras transbordamentos sejam
contemplados, passando a fazer parte do enquad@nagguma negociacdo € travada
entre os atores, obrigando a reconstrugéo dasoceteg

Isso de forma alguma sugere que as categoriasaj@m smportantes: muito
pelo contrario, elas atestam o quanto sdo entidaolesites e que estdo por toda parte
estruturando uma ordem social e moral (BOWKER; STRB07). Por isso, é tédo
importante que se dé a devida atencdo as categhitasaso do desaparecimento, a
presenca ou auséncia, o fortalecimento ou o erdcaopento, de categorias e das
consequentes estatisticas baseadas nessas catqmuiE significar a presenca ou

auséncia de acdes governamentais, e ainda o diamcento dessas acoes.
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Se o paradeiro da pessoa € desconhecido e ha preocupacdo quanto & sua seguranga e
bem-estar, a policia local deve ser avisada; em outros casos, particularmente quando
familiares perdem o contato, o registro pode ser feito em uma ONGs
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Policia o) (separagéo por g < Outra ONG

ou desastre natural)
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Investigag&o priorizada procura provocada de procura provocada de fpaliacaojieaizacay
acordo com prioridades acordo com prioridades Investigacoes usuais.
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Investigacdes feitas com agéncias governamentais, por exemplo, Cetrelink,
> familiae servicos publicos, servigos de salde mental e institui¢ces financeiras

L

Apoiar nas necessidades identificadas para as familias, amigos, conhecidos

V)

Encaminhamento/aconselhamento/suporte fornecido as familias, amigos,
conhecidns

\ \ %

Comando local

Pessoa desaparecida falecida Pessoa desaparecida Pessoa desaparecida
localizada encontrada
Apoiar nas necessidades identificadas para as Apoiar nas necessidades identificadas para a
familias, amigos, conhecidos pessoa encontrada

\ )

Fatores de risco e apoio as necessidades de longo prazo identificadas para prevenir a reincidéncia

Figura 37. Diagrama do processo de investigacatesaparecimento da forca policial da
Australia (JAMES; ANDERSON; PUTT, 2008, p. 43, grifosso, tradu¢ao nossa).
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Figura 38. Diagrama do processo de investigacalesaparecimento da forca policial do Reino
Unido (NPIA, 2010, p. 29, grifo nosso, tradugdosa)s

As classificagOes de risco relativas aos casosedapérecimento, utilizadas
pelas policias do Reino Unido e da Australia, ecassequentes linhas de acdo indicadas
para cada categoria de risco na investigacdo dempdeecimentos, sdo exemplos de

como uma classificagdo pode gerar consequénciataldemportancia a ponto de
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influenciar de forma decisiva a investigacado dagairo de uma pessoa que possa estar
em perigo iminente de morte. Uma falha na claggjio pode, em Ultima instancia,
significar a perda de uma vida.

No caso especifico do Brasil, 0 quadro desenha@l@ abomento de falta de
definicdo para o desaparecimento, com a consequamgéncia de atribuicdo de
responsabilidades e a auséncia de categorias lesidbs e consolidadas, parece se

refletir em politicas publicas ainda fracas e disas.

3.2 Ligag0es fracas e ligacOes fortes: o cadastrabileiro e suas articulagdes

No Brasil, o banco de dados alimentado pelo site ReDESAP
(www.desaparecidos.mj.gov.br) era, até o final @@92 a iniciativa governamental para
fazer frente a necessidade de um Cadastro Naajoealeunisse informacdes de todo o
pais sobre o desaparecimento de criancas e adudiesc®or diversos motivos, tais
como a falta de obrigatoriedade de informar os s&sa falta de pessoal para compor
um grupo especializado de busca dessas informagdeisjativa ndo se consolidou, de
forma que os dados constantes nesse cadastro egaram a representar a situagdo do
desaparecimento de criancas e adolescentes ndEpaisutras palavras, o Cadastro da
ReDESAP ndo chegou a se consolidar como ponto de passagem obrigatéria
(LATOUR, 2000).

Um dos motivos para o ndo fortalecimento do Cadadér ReDESAP € que
nunca se conseguiu extrair dele estatisticas qdespam fazer frente a demanda por
informacfes. Como afirma Latour, quando um grupé es formacéo, um dos tracos
ou indicios deixados € a mobilizacdo das estasttomo parte de uma parafernéalia
especializada que atua como seu porta-voz e fazslyais as definicdes duraveis dos
grupos”(LATOUR, 2005, p.31).

As estatisticas, por sua vez, ndo puderam ser tesbp®rque ndo existiam
dados consolidados que lhes dessem sustentacaentBiato, a todo instante, havia a
tentativa de, mesmo sem dados confiaveis, provepublico interessado com
estimativas, que mesmo nao sendo fidedignas, aositentavam desempenhar o papel
de fortalecimento da ReDESAP ou do tema “desapasstd”’. Exemplos interessantes

e importantes disso sdo os textos de justificagéblicados em Diario Oficial, de dois
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Projetos de Lei (PL), que tramitavam no Senado mo @ 2009, relacionados a
tematica do desaparecimento de criatféas

O primeiro € o de n°® 211 de 2004, que dispunharésalcriacdo do Sistema
Nacional de Cadastro de Criancas e Adolescentespescidos” e que perdeu sentido
apoés a aprovacdo da nova lei 12.127 de 17/12/20@9 dgfinitivamente, criou (no
papel) o cadastro.

Conquanto nédo haja dados precisos sobre o desepanéc de
pessoas no Brasilestima-se que cerca de dez nofiancas e
adolescentes se percam dos pais todos os Aaeslita-seque, desse
total, entre dez e quinze por cento permanecampdesados por
longo tempo ou jamais sejam encontrados. (SENADOHRAL,
2004, grifo nosso)

No segundo PL, de n°® 229 de 2008, que se propuribbrigar os 6rgaos e
entidades publicos a inserir, nas paginas mantidasede mundial de computadores
(internet), atalhos para bases de dados contertde te pessoas desaparecidas”, o

legislador afirmava:

Estima-se que hoje, no Brasil, s6 no segmento de criancas e
adolescentes, cerca d® mil individuos desaparecam por and
maior parte é encontrada nas primeiras 48 horas,umapercentual
significativo, entre 10% e 15%, permanece desajsirqmor longos
periodos de tempo. Alguns casos jamais sdo resslvigBENADO
FEDERAL, 2008, grifo nosso)

Ainda que tenha havido uma diferenca de aproximad&énquatro anos da
formulacdo de um texto para o outro, um crescimelgajuatrocentos por cento no
periodo ndo parece justificavel, a ndo ser pelg)étigalizacdo de informacdes. De fato,
ndo havia e ainda ndo h4 estatisticas robustas soblesaparecimento de criangas e
adolescentes no Brasil, ou seja, os numeros ai@dgpodem ser tomados como fortes
aliados.

No Il Encontro da ReDESAP (dezembro de 2008) em diseussao sobre o

assunto, Daniel Lerner, ex-colaborador da SEDHinaifir que

191 Ambos disponiveis mediante consulta ao site dpa&e Federal, <http:/www.senado.gowbr/
Acesso em 07 dez. 2008.
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o site da ReDESAP n3o reflete [a realidade]. A&seam estado, por
exemplo, que alimenta melhor o site, vai ostentaaracteristica de
ser um estado que tem mais desaparecimento, ouua éformacao

falsa. O site, hoje em dia, sO produz estatisfalaas. [...] Além dessa
guestdo da pesquisa, [0 Cadastro] € um tema dedetesocial [...].
Na Secretaria ha uma demanda enorme para falae sotema. E a
gente ja viveu muitas situagdes em que tinhamosligee: ‘Olha, eu

ndo tenho como te falar [de dados estatisticospefuntam: ‘Nao

tem nem uma estimativa?’. Em um dado momento swngivnimero

de quarenta mil desaparecimentos por ano, s6 qente ndo sabe
como surgiu este ‘quarenta mil’. E em cima de algyrojecdo que
foi se repetindo, assim como tem um nuamero de Que 80% voltam

rapidamente e a gente ndo sabe de onde vem estem{tERNER,

2008)

A coordenacdo da ReDESAP, conquanto precisasssautils dados precérios

de que dispunha, reconhecia e ainda reconhece que

nao ha no Brasil um banco de dados oficial que ii@restabelecer o
namero de criancas e adolescentes desaparecidoseguranca. [€]
...que apenas uma pequena parte dos casos de rdesapato S&o
informados, pois ndo sdo todas as delegacias queergam
corretamente o site [da ReDESAP] e nem todos assogsegam ao
conhecimento das delegacias. (ENCONTRO DA REDESIARQ08)

O entdo ministro da Secretaria Especial de Dirditosianos, em depoimento

recente a CPI-DESA, afirmou que

No trabalho da ReDESAP, 0 nosso pequeno site, gquaesem plano
piloto para permitir ali uma tentativa de amplide, conectar com 45
delegacias de protecdo da crianca e do adoledcentess nameros
gue temos de registro e a sua alimentagéo, deverooshecer como
irrelevantes, irrisérios, e a falta que temos detritmentos.
(VANNUCHI, 20009, p. 6)

Os dados mais confiaveis, segundo o proprio exdemador da ReDESAP,
sdo atualmente dos estados que mantém servicosifegy®e para o tratamento da
guestao, através das suas delegacias especialigagasor sinal ndo existem em todos
0s estados, ou por meio de entidades, inclusive '®N§& mantém bancos de dados, as
vezes em parceria com o Estado. Lembrando aindapgle fato de se categorizar o
desaparecimento de diversas maneiras, como ja admrahdo ha uma linguagem

unificada.
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A partir de meados de 2009, a SEDH, por meio do i@orGestor da
ReDESAP, iniciou conversacdes com pessoal da Refdsed® do Ministério da
Justica, que é uma plataforma de sistemas da Se@agpapoio e centralizacdo de
informacdes de seguranca publica do pais. Essalagéo entre os dois 6rgaos levou a
ideia de criar e hospedar o Cadastro (inicialmet¢e criangcas e adolescentes
desaparecidos e depois, como ficou acertado, @dpaexidos em geral) na plataforma

da Rede Infoseg.

Entdo, apds a aprovacgdo da lei, 12.127, que foiaago final de
dezembro, que € a lei de criacdo do Cadastro Nacijon] criamos o
Cadastro em parceria, hospedado dentro da Redsemfd?orque
dentro da Rede? A Rede Infoseg é nacional e quafmpleial tem
acesso, facilitando o processo. Antes, no Despmbrglcimj.gov.br], o
policial tinha que fazer o Boletim de ocorrénciaepois tinha que
entrar ali no cadastro [do site da ReDESAP]. Aadaia de aproximar
a questao da Segurancga Publica. Porque nés sestipm@stava tudo
muito disperso. A Seguranca Publica trabalhavantgeito, as ONGs
de outro. Entdo, ficava uma coisa muito dispersandb-se & Rede
Infoseg a abrangéncia seria maior, fora a questdobdgatoriedade
da policia em alimentar o cadastro, para ndo daelas divergéncias
de dados. [...] A Rede Infoseg traz mecanismosagu#éiam muito na
questao da identificacdo e localizacdo. Primeiaygype é em nivel
nacional. Lembrando que, embora todos os politésisam acesso, o
cadastro ndo substitui o Boletim de Ocorréncia., [Bahecessario
registrar o Boletim de Ocorréncia, e ai o polieial e faz o cadastro
do desaparecido aqui dentro. E o interessante dastta é que no
desaparecidos[.mj.gov.br] ele pede informacbes amlimitadas, o
que as vezes dificulta a questdo da identificacdocalizacdo dos
desaparecidos. O novo cadastro, ndo; o site temarsanal de
informacfes que facilitara nessa questdo de ideagdo do
adolescente. (MELO, 2010)

Com a entrada da Senasp e da Infoseq, a questisdparecimento deixou de
ser tratada somente com o recorte de idade que erdoque da SEDH, dado pelo
ECA. O Cadastro na Rede Infoseg deixa clara essaadem mais ampla no préprio
nome: Sistema Nacional de Pessoas DesaparecidapedS

Em termos de ligacfes, alimentacdo e atualizacd@adiastro, a Figura 39, a
seguir, procura mostrar algumas das conexdes atdres humanos e ndo humanos
mais evidentes no cenario do desaparecimento d®ame$0 Brasil. As articulagbes

mais estabelecidas foram representadas por liffeaas; enquanto as articulagdes ainda

192 Mais informacdes sobre a Rede Infoseg disponamis<http://www.infoseg.gov.br Acesso em 12
ago. 2010.
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em construgcdo, ou que se vislumbram construir,oesépresentadas em linhas
tracejadas.

Wt A e il =7

Cidadaos SEDH Policias
4 A | _____ Alguns Cadastros
| e — — | 4 Estaduais
! 22
| L Sedest DF
L_ Clgwe_sm_c%s ) If 23
—_——— A ' [ ‘
? I /\ _____ ] L - /I
v missingkids.com
ReDESAP INFOSEG (multi-idiomas)
Q% Desaparecidos.mj SINIPED
(\ A

v

DiSqU‘;)O ? T Xﬂx -

Militantes (ONGs) Cadastros de ONG's
Legenda:
Ligagdes relativamente —> gonsujta e iraca
estaveis «— Consulta /Resp. atualizagdo
Brasil — —p Consulta
Ligagdes em construcdo 4 —» Consulta /Resp. atualizagao

Figura 39. Diagrama de ligacdes entre alguns dwsesho cenario do desaparecimento de
criancas e adolescentes no Brasil, inclusive osdsade dados. Elaboracao prépria.

O site da ReDESAP é um elemento antigo desse \amldlesmo apés o
lancamento do Siniped na Infoseg, anunciado com8lamcamento do Cadastro
Nacional de Pessoas Desaparecitfdseste site continua ativo e ainda exibindo os
mesmos dados, aparéncia (leiaute) e basicamentaeamas funcionalidades que
oferecia antes do lancamento do Cadastro Naci@igh-se de passagem, era tal o

desconhecimento da midia e opinido publica a resjg existéncia de um banco de

193 ver, por exemplo, matéria de O Globo noticiande tGoverno Lanca Cadastro Nacional de Pessoas
Desaparecidas”, disponivel em http://oglobo.globopais/mat/2010/02/26/governo-lanca-cadastro-
nacional-de-pessoas-desaparecidas-91594447a@sgs0 em 12 ago. 2010.
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dados de criangcas e adolescentes desaparecidoalgures meios de comunicagao
veiculavam noticias, principalmente apos a inst@ioala CPI-DESA, dando conta da
“criacdo de cadastro nacional de criancas e adsiess desaparecidd&* como se nédo
houvesse tal banco de dados. E bem verdade quexéstia sem amparo legal, sem lei
de criagéo.

Segundo a explicacdo da Chefe de Divisdo da SED#hill® Melo, que
trabalha no projeto do novo Cadastro, o site daHEAP se tornard uma espécie de
plataforma para o cidaddo comum, onde qualqueopgssdera fazer consultas e obter
informacgdes resumidas sobre pessoas desapare®idadaddo podera, ainda, a partir
dessa plataforma, cadastrar casos de pessoas rées#gs que serdo validados quando
esses dados forem migrados, em rotinas periégreas,o Siniped/Infoseg. Ou seja, 0s
casos inseridos por cidaddos em geral no site dEBAP serdo migrados para o
Siniped/Infoseg constatus “Para validacdo” e 14 serdo verificados por pessias
instituicbes ligadas ao desaparecimento de pes&b&@iniped/Infoseg sera acessado,
além dos policiais, somente por pessoal autorizdeéirdo parte desse grupo,
profissionais da SEDH, “as ONGs que ja faziam pdat&keDESAP, que sdo os SOSs,
ONGs como Mées da Sé, e os Conselhos Tutelarestagqu#m fardo o cadastro”
(MELO, 2010).

Embora se vislumbre a necessidade, ainda ndo loacag&reta em curso no
sentido de migrar os dados dos bancos de dadasadastros estaduais existentes e das
bases de dados de Organizagbes Nao Governamehtaidos motivos que dificultam
esta integracdo € que, como ja se procurou mosgsta dissertacdo a partir da
comparacao das categorias de desaparecidos wsizalas diversas instituicbes, néo
h&a uniformidade com relacéo as informacfes nesseb de dados, o que exigird uma
acdo de compatibilizacdo dos registros, que ndoEessivel sem intervencao humana
bastante trabalhosa. Por isso, o diagrama nao ancstiexdes diretas entre os bancos
de dados das instituicdes e o Cadastro Nacionalpgtl). Neste sentido a Chefe de
Divisdo da SEDH explica:

194 Como veiculado pela Agéncia Brasil, disponivel efitp://agenciabrasil.ebc.com.br/arquivo/noticia/
cpi-defende-cria%C3%A7%C3%A30-de-cadastro-nacideatrian%C3%A7-e-adolescentes-desapa-
recidos>e em o Globo, disponivel em <http://oglobo.globmfpais/mat/2009/03/26/camara-aprova-
cadastro-nacional-de-criancas-desaparecidas-7558@8#%. Acessos em 15 ago. 2010.
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Uma outra coisa que nds estamos vendo com aslig8as, 0os SOSs,
€ que 0 que esta nas bases deles, nos seus piteffiess, também
migrem. Porque a FIA, por exemplo, tem muitos casogdo, ja
migrem. [Mas, como o formato é diferente e, em rdguasos, ha
menos informacdo do que sera solicitado a partagibea,] o que vai
acontecer? Nesse contexto, a gente vai ter quernaroa familia para
gue dé mais informacgdes. [...] Entdo cada estadtevgue trabalhar
muito, tanto as ONGs em parceria com as delegdaids,para poder
buscar essas informacdes para complementa-las. QYIELL0)

Até o momento, baseando-se nas entrevistas readizpdra esta dissertacao,
com pessoal envolvido no projeto do novo Cadastcidal, ndo se mostrou interesse
em articula-lo com o cadastro doternational Centre forMissing And Exploited
Children — ICMEC(www.missingkids.com). Embora haja informacgéo GMEC que o
Brasil faz parte de sua rede, quem atua como elta dieiciativa no pais € a Secretaria
de desenvolvimento Social e Transferéncia de Redodaistrito Federal — Sedest, por
meio da Coordenadoria de Ac¢des Especiais — CAHE®, '2u Nucleo de Atendimento
as Familias de Pessoas desaparecidas — NUAPD. @eyeeia ser uma ligacdo com
uma instituicdo de amplitude nacional é, na verdade ligagdo com uma instituicao
regional. Desta forma, 0s casos relativos ao Bragiktrados nessa rede internacional
sdo, em sua grande maioria, referentes a criancadokescentes de Brasilia, ndo
refletindo os casos brasileiros, como se podeigaripor meio de uma pesquisa ao site
brasileiro do ICMEE®®,

O servico de telefone para o qual o governo diogeénteressados é o Disque
100, Disque Denuncia Nacional de Abuso e Explora8asual contra Criancas e
Adolescentes da Secretaria de Direitos Humanosngae especifico para as questdes
de desaparecimento. Como € restrito as questd@s/asl a criancas e adolescentes, o
Disque 100 ndo se mostra adequado a assumir aofdecdisque Desaparecido”, sem
distincéo de faixa etéria.

Com relagdo a obrigatoriedade de uso do CadastoioMNd pela policia,
tramita no Ministério da Justica a minuta de umreteccom a finalidade de fazer
obrigatorio o registro dos casos de desaparecintEnpessoas no Siniped por parte dos
policiais'®. Conhecendo como é complexa a questdo da obeali@scleis que, na
realidade brasileira, podem “pegar” ou “ndo pegarfepender de uma vastissima e,

195 Disponivel em: <http://br.missingkids.comAcesso em 12 ago. 2010.

196 At¢ a concluséo desta dissertagdo, o decret@m aiéid havia sido publicado. A cépia da minuta foi
solicitada, mas o seu fornecimento foi negado $el@H.
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por vezes, desconhecida conjuncdo de fatores,salgmtar que esta lei € um passo,
necessario, mas ainda timido, no sentido de foeale recém (re)criado Cadastro. A
atencdo dada as associacbes, pelos estudos CT&amogue muito trabalho é
necessario para interessar (envolver) e alistad@di para que um fato ou artefato se
estabeleca. A lei € apenas um desses muitos aligoerdo que ser alistados para que
o Cadastro, de fato, funcione.

Como procura mostrar a Figura 39, ndo ha um sewagtralizado, em nivel
nacional, que concentre acdes e informacdes ratativ desaparecimento (de criancas e
adolescentes ou de pessoas em geral). Isso geetatizbém que ndo ha nenhum grupo
do governo com profissionais exclusivamente dedisaque se ocupe especificamente
da questdo do desaparecimento em nivel nacionaicentrando informacbes e
promovendo a articulacdo e cooperacao entre assds/énstituicdes. Para se ter uma
ideia pratica da auséncia de pessoas trabalhandoacquestdo em nivel nacional, a
SEDH né&o possui sequer um profissional exclusivaenéedicado a questdo. A propria
ReDESAP, por exemplo é coordenada, na pratica? jduas) pessoas, que se dividem
entre muitas outras atribuicbes do Sistema de @Garae Direitos de Criancas e
Adolescentes. Em outras palavras e prestando aténggterialidade das conexdes (ou
a falta delas), ndo ha um escritério com uma plagoe porta, ndo ha endereco, ndo ha
rubrica especifica no orcamento, ndo ha pessoasiéspmente dedicadas ao trabalho
necessario de costurar a rede, de construir asiag8es entre dados, instituicoes e
pessoas, criangas ou adultos, desaparecidos.

No ANEXO F sao apresentados, para efeito comparats esquemas das
articulacbes envolvendo os cadastros de desapasenms EUA e no Reino Unido.
Tentando empreender uma comparacdo entre estess mais Brasil, 0 que mais se
destaca € que naqueles paises ha alguma entidgalejesiniciativa governamental
(Reino Unido) ou de iniciativa ndo governamentdUA], que centraliza esforgos, e é
de onde partem acdes de coordenacdo para o tratardendesaparecimento, de
criancas e adolescentes (EUA) ou de pessoas ei(Renao Unido).

E interessante ainda notar que em todos os casés, ® no Brasil, ndo ha “o0”
banco de dados dos desaparecidos. O cenario dass dadsempre complexo,
envolvendo muitas fontes, diferencas de tratamerde presenca ou auséncia do uso
tecnologia, o que obriga a que se aprenda a tabath um ambiente onde os dados

estdo dispersos. Ha, sempre, um grande traballheudé&o e de compatibilizacdo dos
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dados. Ha sempre a exigéncia de “fazer os dada®Eg@arem”, o que exige trabalho de
pessoas especificamente dedicadas ao assunto, sgomalondo ha encontro de
informacdes, ndo ha diadlogo entre os dados, ndcohéxdes estabelecidas entre os
artefatos, nos esquemas representados pelas tinb@as (conforme Figura 39, acima, e
51, ANEXO F).

Essas comparacdes reforcam a ideia de que um dandados, em si, ndo da,
e nunca dard, conta da questédo, que € muito maia gecessidade de uma ferramenta
isolada. A necessidade é de um enredamento, ampianemtendido como uma
conjungao de atores humanos e ndo humanos tratalldenforma integrada, onde as
articulacbes devem ir, desde as ligaglelne entre bases de dados, que pressupdem
desde a padronizacdo (sempre provisoria) ou a @éuisia entre as categorias, até 0s
tdo importantes protocolos entre agéncias, guiaagd®, treinamentos e leis, que

constroem todo o complexo necessario para que edeadessa natureza se estabeleca.

3.4 A classificacdo e suas consequéncias

Toda classificacdo ou sua falta traz consequéndiass ou ruins. A
classificagdo pode identificar as familias, por negl®, com grupos que elas néo
gostariam. Ja a falta de classificacdo promoventiesdimento porque ndo se pode
promover um dialogo entre bancos de dados e ganéscala necessaria para construir
um discurso de base nacional sobre a questao dpatesimento.

A FIA, que atua ligada ao Governo do Estado dodeidaneiro, oferece uma
estatistica relativa ao ano de 2007 que da congaiel® desaparecimento de criancas no

estado é distribuido da seguinte maneira:

U To T W 62,14 %
Rapto por Estranho......... 20,15 %
Perdido.......cccceeeeeiiiinnnnne. 11,03 %
Subtragéo de Incapaz...... 2,45 %
Rapto Familiar................ 1,78 %
OULIOS.....evvviiiiiieiiiiiiiiiiene 2,45 %
(FIA, 2008)

Destes, afirma o gerente do SOS Criancas e Adoiesc®esaparecidos da
FIA, Luiz Henrique, 76% correspondem a casos qua t#igem em conflitos

familiares. O percentual € reutilizado pelo ex-demador da ReDESAP e, em conjunto
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com o dados consolidados escassos de que dispiaduZzido num espectro mais
elastico de forma que ele possa afirmar que

0 que chega no nosso cadastro em Brasilia € urmidstést de mais
ou menos 48 a 76% de criancas que desaparecerasdguasos de
fuga de casa ou de outro conflito familiar. (DoNF®S, 2008)

ou ainda que,

hoje temos como principal causa do desaparecimarft@ya de casa,
e, em segundo lugar, o conflito por guarda dosdillo que quer dizer
que 70% dos casos tém em sua origem conflitos itaesl que

vitimam a crianca e o adolescente, colocando-ositracao de risco
e desprotecao. [...] Apenas um pequeno percerdyaleciso que se
diga, é realmente de casos de crimes graves quiearesem morte e
ocultacdo de cadaver. (ENCONTRO DA REDESAP, 11,800

Estes niumeros ndo agradam, por exemplo, aquelesmgileestdo enfrentando
o drama do desaparecimento, principalmente as mésegje as liga, de alguma forma,
ao tema dos conflitos familiares. A ONG Maes dosBr&clama que

além da dor da auséncia do filho, elas tém que ie®nwcom o
preconceito e discriminacdo com que sado encaradata de preparo
de alguns técnicos e, principalmente, a ausénciaurda policia
especializada em investigacdes de crimes de desapeanto de
criancas. (MAES DO BRASIL, 2008)

A situacao é paradoxal porque, enquanto € bometasagque os desaparecidos
sejam definidos de forma que incluam a categonmitivo” no momento em que
necessitam alistar as instituicdes como aliadas,mumento da divulgacdo das
estatisticas o melhor é que néo se fale em conftmiliares, situacéo de desprotecéo e
maus tratos. Ou seja, qdesapareca categoria “fugitivo”.

Tome-se como exemplo o relato da responsavel pa omnina ainda
desaparecida sobre a divulgacdo de estatisticasnqagam a grande quantidade de
criancas que fogem por terem sido maltratadase Elafatica no sentido de rejeitar que
0 seu caso seja tratado como um numero entre o@oseja, o familiar que ainda vive
o drama do desaparecimento se mostra descontdotgneesso de objetivacdo por
que tem que passar, onde seu caso € mais um n@meroeio a tantos outros que

servem de base para as estatisticas:
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Agora, a Unica coisa que eles deveriam de ter ecaidado no

divulgar, porque estd muito massacrado, méde e pHratando os

seus filhos, esta muito massacrado! S6 que elesoi@mn para o

outro lado! Existem familias que estdo sendo a@ssapela

divulgacéo, pela midia divulgar que a méae e ogmeerh isso. Mas ndo
existem também bandidos que estdo soltos? [..Ad-néu vou

explorar que mae maltrata filho, ndo sei quantasceoto? Se isso
pegar na midia, a imprensa vai correr para issoyvaé querer saber
se € isso ou ndo! E isso € nossa imagem! De pegseatdo carinho,
gue cuidam, que dao atencdo, de criancas que eatnda minha

sobrinha ia para escola, ndo ficava na rua! [stapensando o qué?!
Vao denegrindo a imagem da gente?! Entdo é uma chista, sabe?
(CAMELIA, 2008)

De outra forma, uma méae que teve o seu filho eradot parece reagir de
forma indiferente as estatisticas, quando pergarntgatire a divulgacdo de informacdes
de seu filho:

Tem... Tem que ter sim, porque me ajudou muitoragupessoas
mesmo viram, né? E ja falou, j& conhecia, vistoeminmo em tal lugar,
entendeu? [...] Eu acho que tem que fazer, sad@LBTA, 2008)

Ter suas informacdes vinculadas a estatisticas pedeuma experiéncia
meramente objetivante e desapontadora quando néucbaso na solucdo do caso, mas

pode ser muito positivo quando a mesma recebeltiesta crianca, o que da

a nocao de que ndo é necessariamente ‘desumano’dessoas como
objetos, como também que tratar humanos como ashypetde ser vital
para a construcéo da subjetividade. (LAW, 1998)B.

Em outras palavras, as estatisticas, consequéme#s® que obrigatérias dos
cadastros, podem ser ruins para alguns casos diéafagque tém suas imagens ligadas
as situagbes de maus tratos, mas podem tambénugerimportantes para estabelecer
articulacbes que reforcem o papel do cadastro eomooncentrador de informacoes.

3.5 A falta de classificacdo e suas consequénciasn ponto de passagenmao
obrigatéria

E importante pensar no papel das estatisticas pef@car as acdes

concernentes aos desaparecidos. Apesar das diitrddcom relacdo a concentracao
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dos dados, os demais paises citados neste capé@nio enfrentado o desafio
desenvolvendo analises periédicas para entendeo @nda o desaparecimento. A
partir destas pesquisas, séo forjadas as defindg®edgsaparecimento, suas categorias e
estatisticas, as quais podem apontar caminhosaevencéo e o tratamento dos casos
de desaparecimento. Estas pesquisas procuram icamsos dados dos registros
policiais, de agéncias n&o governamentais e deupasgamostrais (realizadas por
telefone, com a populacdo). Pesquisa desta nataireda nao foi realizada no Brasil.

Na falta desse tipo de pesquisa, a CPI, a midsare®tcias em geral parecem
exacerbar a importancia do banco de dados do Cadidisicional, aparentemente
elegendo-o com@ solucdo para a questdo do desaparecimento. Pres@a é que a
propria acdo da SEDH, em conjunto com o MinistéaoJustica, diante da pressao da
opinido publica, foi a de rapidamente “resolvergjuestdo do banco de dados, mesmo
passando ao largo de muitas questdes importante® gancionamento do cadastto
As pesquisas para esta dissertacdo revelaram, ygnpé, que 0 novo sistema
Siniped/Infoseg ndo esta plenamente operacionabliras palavras, ele ainda ndo esta
em usc:’®

No entanto, a questdo do desaparecimento, sejaategas, adolescentes ou
adultos, € muito mais complexa que a simples dibpmtade de um banco de dados.
Por isso mesmo, uma visao limitada ao banco desda#do dara conta da questdo. O
banco de dados é um ator importante, porém limjtddote das necessidades de se
estabelecer articulagbes com os diversos atoredvethes no problema.

O banco de dados, como solucéo tecnoldgica, jdixMas as articulagdes
(ou a falta delas) em seu entorno é que impodsaizitn sua existéncia plena. Neste
sentido, o novo banco de dados, a despeito de fertr do Infoseg, o “Sistema da
Policia”, corre 0 mesmo risco de ficar sem uso,falba de articulagcdes adequadas que
facam dele unponto de passagem obrigatoiBATOUR, 2000).

Um bom indicador para se avaliar o comprometimeiato politicas publicas é

a quantidade de recursos humanos governamentaisadesl exclusivamente ao

197 Segundo profissionais da SEDH, as articulacdes @aovo cadastro vinham sendo feitas ha meses e
a CPI ndo teria influenciado decisivamente o (nedanento do cadastro. Todavia, parece mais
provavel que a CPI de fato tenha contribuido paetegar as negociacdes entre 0s ministérios.

198 Até a Gltima semana de agosto/2010, os perfiac@sso e senhas para os usuérios-chave estavam
sendo distribuidos e outras questdes operaciosgiges haviam sido resolvidas, como, por exemplo, a
definicdo de alguns perfis de acesso (para condalf@esquisadores) e o intercAmbio de informagdes
entre o cadastro nacional e os cadastros estaduais.
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problema do desaparecimento, provendo tratamemitincado as questdes, realizando
as necessérias articulagées com as entidades gowemtais (inclusive a policia) e ndo
governamentais, fomentando o uso do banco de d&itweo ja mencionado, esses
recursos humanos sdo escassos, para ndo dizestemes. Tal auséncia de mao de
obra mostra que ha, de fato, um (quase) desapameitirdo governo quando se trata da
tematica do desaparecimento. Mesmo com toda a dmweda opinido publica,
amplificada pela CPI-DESA, o governo ndo demons#ioda, além da implementacéo
(precéria) do banco de dados, acdes que, de &fm frente ao desafio complexo que
se apresenta.

A titulo de exemplo, vale apontar que, para havécudacao entre os bancos
de dados estaduais com o Cadastro Nacional, sedessario um acordo quanto a
padronizacao nacional no registro dos desaparecidos uma definicdo tanto do que
se consideraria desaparecimento quanto dos canggesgarios para se caracteriza-lo.
Esta padronizacdo facilitaria o intercambio de dadmtre os diversos bancos
(estaduais, ONGSs), bem como a leitura ou importggsEi@ o cadastro nacional. Do
contrario, caso ndo haja consenso a respeito tgosa para cada banco de dados local
serd necessaria uma espécie de conciliacdo de(tgimda “de-para”, ou conectores de
banco de dados) a fim de proporcionar o intercardéimformacoes.

O estudo aqui empreendido do caso do Cadastro mNdcote Criancas e
Adolescentes, finalmente transformado em um Cauladtacional de Pessoas
Desaparecidas, deixa claro que este banco de dadaso ainda n&o se consolidou, ou
de outra forma, ndo se traduziu em um ponto deagass obrigatéria para os casos de
desaparecimento (muito embora tenha vocacédo pradaainda, ndo se traduziu em
uma infraestrutura de informagcdo, como poderia rapstim confronto com as
caracteristicas indicadas por Star e RuhlealpndBOWKER; STAR, 2007).

Nos casos de desaparecimento, os cidadaoséao classificados e, portanto,
nao sao transformados em estatisticas. Em contrapadiadidaddo ndo pode receber
apoio articulado por uma rede fortalecida, sustintpor um discurso baseado em
relatorios gerenciais que mostrem caminhos parafierdamento e o tratamento da
guestdo do desaparecimento.

A falta de um cadastro forte anda lado a lado cdaita de negociacdes bem-
sucedidas (ainda que ocorram pontualmente). Embergossa enumerar muitas

instituicbes e atores envolvidos, o caso do camlanuncia lutas mal-sucedidas (ou
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inexistentes) entre militantes da causa e do govétfiialta do cadastro (forte) denuncia
a falta de articulacodes.

Esta vocacdo nao atendida do cadastro para se torngonto de passagem
obrigatoria € um exemplo de como a falta das dleasbes nos bancos de dados pode

ser também um entrave a fruicdo dos direitos dedeinia.
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4 NOME NA LAMA: O CIDADAO CODIFICADO NO SISTEMA DE
PROTECAO AO CREDITO

O nome civil, como assim se denomina no Direit@mme dado a pessoa fisica,
é considerado um direito fundamental do cidaddsdeleo seu nascimentd.
Entretanto, paradoxalmente, pode representar tambstricdes ao livre exercicio da
cidadania. Nas atividades comerciais e financepasexemplo, o cidaddo-consumidor
pode ter seus direitos legalmente restringidossfiskcricdes associadas ao seu rfdme
nos cadastros de protec¢ao ao crédito.

As pessoas dao muito valor aos seus nomes. O nadpeqé tao significativo
que chega a se confundir com a pessoa. No Dingitoexemplo, em caso de dano a
pessoa ou ao seu nome (dano moral), € possivélisive, estipular a quantia a
recompor o dano (CARMO, 2007). Neste sentido, eiirparece de alguma forma
concordar com o adagio popular que afirma que fao®a vale dinheiro”. O linguajar
do povo também oferece outras expressodes relaivatoracdo do nome, como: “ter o
nome sujo”, “ter o nome na lama”.

Além de um direito, uma distingdo, um valor simbdle afetivo, 0 nome pode
estar associado também a ganhos e/ou perdas niasetipromocado e/ou restricbes
dos direitos de cidadania. Desta forma, o Sist&€hde Protecdo ao Crédito desempenha
papel importante nos imbricados relacionais em gueome civil € construido (e
constroi a outros).

O presente capitulo pretende langcar um olhar sotBestema de Protecdo ao
Crédito no que diz respeito aos cadastros de im@déites, procurando analisar de
forma simétrica os elementos humanos e ndo-humamasvidos, suas relacdes ditas

“sociais” (ou “politicas”) e “técnicas”. Por issam olhar sociotécnico.

199 segundo a Declaracéo dos Direitos da CriancaNid, @e 20/11/1959, em seu Principio 3°; ainda,
segundo o Cédigo Civil Brasileiro (lei de n° 10.406e 10/01/2002), art. 16.

110 Ou, mais precisamente, associada ao seu nome—-QRfelastro de Pessoa Fisica e RG — Registro
Geral.

1 para melhor precisdo, usaremos sistemmo um sindnimo de rede sociotécnica, designaddo,
forma ampla, todo o complexo de relagBes no cendeioprotecdo ao crédito. Diferentemente,
usaremos cadastrosl bancos de dadde protecéo ao crédito, ou simplesmente SEBBERASA para
designar especificamente o aparato instituciortatroldgico que acolhe e disponibiliza os dados de
consumidores.
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Os Estudos CTS, nos quais este relato se apli@amdque elementos em
relacdo formam entre si uma rede heterogénea e stibilelade precaria, um
emaranhado complexo de interacdes multidetermiaagnére atores humanos e nao-
humanos (LAW, 1999; LATOUR, 2000). Como ndo ha meswmo percorrer toda a
vastiddo e complexidade da rede, em nosso cass eadastros de protecdo ao credito,
a tarefa aqui pretendida é a de pincar e fazeawidiguns dos seus fios para ver se
outros, amarrados a eles, respondem a oscilacZenda ressaltar associacfes mais
fracas e mais fortes (LATOUR, 2000), com vistasegdndidar, o quanto possivel, o
funcionamento da rede, ainda que atravées de unteghapiente.

No cenério da protecdo ao crédito é possivel dastheersos atores que, para
atender a pretensédo de simetria, devem ser enunsesach distingdes entre humanos e
nao-humanos: os consumidores; os lojistas; asuitgtes financeiras; as associacdes de
consumidores e seus porta-vozes;, 0S organismos rdeec@io ao consumidor
(PROCONS); as associagOes de comerciantes (CDéglestores dos bancos de dados
(SPC, SERASA); os proprios bancos de dados degdotao crédito (SPC, SERASA e
0s bancos de dados internos das lojas); os baecdadbs de protecdo ao consumidor,
SINDEC - Sistema Nacional de Informacdes de Defies@onsumidor, do Ministério
da Justica; o proprio Ministério da Justica; o Idiéiio Publico; as ComissfGes de
Defesa do Consumidor (CODECONS), no Legislativ@daligo Nacional de Defesa do
Consumidor (Lei 8078, de 11/09/1990); outras léexretos; portarias etc.

Tal lista incompleta nos da, ainda assim, a nocdoheterogeneidade e
complexidade desta rede, corroborando o que Lat@000) formulou sobre a
impropriedade de se tentar defini-la com base empoa ou areas estabelecidas do
saber:

sabemos que essas redes nao sdo construidas coemialmat
homogéneo, mas, ao contrario, exigem a urdiduraindeneros
elementos diferentes, o que torna sem sentido staquele saber se
elas sdo “cientificas”, “técnicas”, “econbmicas”pofiticas” ou
“administrativas”. (LATOUR, 2000, p. 377)

Por isso, segue-se aqui uma aborgadem que pro&arsenconcentrar somente
nas guestdes “técnicas”, nem somente nas “soci@s’isso, vale repetir, uma analise

sociotécnica.

153



4.1 SPC e SERASA como caixas-pretas: o sistema detp¢do ao crédito como

um infraestrutura de informacao

A rede que se pretende verificar é razoavelmertbiizada e, embora em
constante construcao (caracteristica de todasdas ociotécnicas), apresenta alguns
elementos de relativa solidez. Latour (2000) idatifatos e artefatos que apresentam
certa estabilidade como fatos e artefatos durosrawgutras palavras, “caixas-pretas”.

Quando as controvérsias, as disputas, em tornoodatracdo de fatos e
artefatos se esfriam, e quando os interesses dossatdo se conformando, entdo os
fatos e artefatos vao se endurecendo, tornandadsevez mais reais, mais verdadeiros,
mais caixas-pretas, a0 mesmo tempo em que, send® estaveis, reforcam o
esfriamento das controvérsias. No mesmo sentids, gcom outro enfoque, esta rede
complexa de protecdo ao crédito pode ser analisata base no conceito de
infraestrutura de informacao (Il), estando muitéxoma de uma Il, por sua abrangéncia
espacial e de pessoas envolvidas, relativa sol@leembutimento, dentre outras
caracteristicas (STAR; RUHLEDER, 1986udBOWKER; STAR, 2007).

Segundo este entendimento, pode-se dizer que, m@ri@ede protecdo ao
crédito, os cadastros ou bancos de dados de catm@®iinadimplentes gozam de
relativa estabilidade: sdo artefatos de signifigatureza. Pelo menos a primeira vista,
as controvérsias em torno deles parecem ter sedesfra ndo ser por umas e outras
guestdes que se levantam como, por exemplo, ando®eros, mas quase transparentes,
relatos pessoais de erros envolvendo esses calastro

O coordenador do PROCON-RJ - Programa Estadual rdéecBio ao
Consumidor, do governo do estado do Rio de Jar&imor exemplo, referindo-se a
esses cadastros, afirma que ndo ha controvérsipsrdo de vista do consumidor em

relagcdo aos mesmos. Segundo ele, o consumidor

nao tem problema com o0 SERASA. Na verdade, o codsumuando
vem ao PROCON nunca reclama contra 0 SERASA, aegedama
contra o SPC, ele reclama da empresa [forneced®rprablutos e
servi¢os]. (NOVAES, 2007)

1125 PROCON-RJ est4 subordinado & Subsecretariatadjie Defesa do Consumidor, da Secretaria de
Estado da Casa Civil do estado do Rio de Janeir@nthevista foi realizada em 2007, mas o
coordenador, a despeito das mudancas de podefena pgslitica, mantém-se no cargo (jul/2010).
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Em sua avaliagdo, o SPC e o0 SERASA “sa@nplesmente bancos de dados
Eles recebem aquela informagdo, notificam a parteaserevem [0 consumidor
inadimplente]” (NOVAES, 2007, grifo nosso).

Da mesma forma, representantes da ADCON - Assari@gasileira de
Defesa do Consumidor, da Vida e dos Direitos Giyigue € uma entidade da sociedade
civil cujos associados sao, no geral, consumid@eados por fornecedores, quando
perguntados sobre possiveis falhas no cadastrmatkniplentes, afirmaram que os
gestores desses bancos nédo tém responsabilidade asobegistros dos consumidores
nos cadastros, ja que a responsabilidade por éssentacdo é transferida ao proprio
associado, eximindo-se o gestor do banco de dados.

E como se diz: o papel branco aceita qualquertastfocé escreve o
que quiser. O banco de dados é a mesma coisas@ldl&), ele
disponibiliza. (COSTA, 2007)

Perguntados sobre uma suposta neutralidade doesdaalados com relacéo
aos erros de cadastro — ja que, como afirmararariast |4 apenas recebendo e
disponibilizando as informacdes —, de pronto redpcaim que o banco de dados era
“totalmente neutro!’{GAVINHO, 2007).

O proprio SPC Brasil, através do seu gerente decioglamentos, quando
perguntado se poderia apontar alguma fragilidaol@omto de vista do consumidor, nos
sistemas do SPC, respondeu categoricamente: “nerth(BUIMARAES, 2007).

Todos os exemplos acima demonstram, em certo eentith relativo
esfriamento das controvérsias em torno dos banesdatios de consumidores
inadimplentes. Mesmo os consumidores, que seriampotenciais prejudicados, nao
enxergam controvérsias na existéncia ou na confffmdessas bases de dados, pelo
menos segundo seus porta-vozes.

Seguindo Latour (2000), quando as caixas-pretaangden o estado de
estabilidade, sdo tomadas como coisas “naturamsiiocse fossem parte da realidade,
difundindo-se com cada vez menos obstaculos. Buaatiaacio de fatos e artefatos
tecnolégicos. Novamente aludindo ao conceito degullanto mais transparente um
sistema de informacdo, tanto mais perto de seridemslo uma Il (STAR;
RUHLEDER, 1996pudBOWKER; STAR, 2007).
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4.2 AssociagoOes fortes: propagando as caixas-pretas

Sem controvérsias que criem obstaculos signifioativas caixas-pretas se

propagam em um modelo que Latour chama de difusét;

[a] cada nova pessoa que acredita na alegacdo,da wavo
consumidor que compra o produto, a cada artigowwa €m que o
argumento € incorporado, a cada motor em que aa-paeta é
embutida, a sua propagacéo vai ocorrendo no tempo espaco.
(LATOUR, 2000, p. 219

Ou seja, parece impossivel fugir da verdade esteidel E como se o
“artefato-verdade” estivesse estado sempre la,aspesperando para ser usado. E como
se nao continuasse a ser construido e mantidotacd@sente, para que seja cada vez
mais estabelecido. Neste caso, ndo ha o que sdogaesnao ha controvérsia a ser
levantada. Para se tentar qualquer movimento qu@av&ontramdo do “artefato-
verdade” sera preciso mais energia, mais aliadass mvestimentos do que os que
foram necesséarios para estabelecé-lo. Neste est@gicaixas-pretas ganham forca
irresistivel. Tornam-se o que Latour (2000, p. 22@ama de “pontos de passagem
obrigatéria”, ou seja, “quanto mais automatica d@snmeta a caixa-preta, maior o
namero de pessoas que precisam acompanha-la”.

Para se ter ideia da propagacdo dos bancos de dado®tecdo ao crédito
como caixas-pretas, podemos relacionar uma sérexe®plos onde 0 seu uso €, ao
mesmo tempo, desejado e reforcado, onde os casladistam novos aliadt's, e sdo
alistados, para os mais diversos interesses, entonsrucao simultanea.

Segundo estatisticas do SPC, que tem cerca de ilh@em de empresas
associadas, estdo cadastrados em seus bancosodeageakimadamente a 130 milhdes
de consumidores e 16 milhdes de empresas, senlitadas cerca de 50 milhdes de
consultas mensais, 24 horas por dia, 7 dias poarseitf

Um dos representantes da ADCON destacou que égmstprocedimentos de

muitas empresas o uso frequente do SPC e SERASA tmmtes de informacédo para

113 0 alistamento de aliados (humanos e ndo-humanasja das condicdes, segundo Latour (2000), para
se construir uma caixa-preta.

14 Segundo informacdes da Geréncia de Relacionamdnt8PC Brasil (em julho de 2010).
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auxilio a decisdo na contratacdo de funcionarina manutencdo dos mesmos em suas
fungbes, dando como exemplo os

promotores de supermercados, [que] para entrarempermercado,
antes, pede a empresa que mande a ficha negdtgassdd obrigados,
de seis em seis meses, a tirar as negativas catoré SPC e
SERASA de 60 em 60 dias. (GAVINHO, 2007)

Até o proprio governo federal parece nutrir o fietamento desses cadastros, a
despeito de algumas controvérsias sobre a presendg sigilo fiscal. Matéria em
revista juridica do ano de 2007 dava conta de que

a Receita [pretendia] incluir no cadastro de ingdiemtes
(SPC/SERASA) o nome daqueles que tém débitos iasam divida
ativa e com recurso administrativo indeferido etma instancia de
julgamento administrativo. Mesmo as dividas queacessendo
discutidas na Justica, correm o risco de ser tascriesses cadastros.
(RAVA, 2007)

O assunto perdeu forca e desapareceu da midiaelngseguida. Entretanto,
em 2009 e 2010, a questdo de inclusédo de devedorésverno Federal nos cadastros
de inadimplentes voltou a tela, desta vez paraaoglar de dividas gerais e ndo sé
fiscais. Entrevista com o diretor de gestdo do Bepwnto da Divida Ativa da
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional - PGFN,oPRigardo Cardoso, da conta de

que a Unido esta no rastro dos devedores:

Se o valor ajuizado n&o for pago, outros 10% sadicionados ao

principal. O nome do contribuinte é encaminhadoCamlastro de

Inadimplentes (Cadim) e vai para a pagina da PGéhhternet. Para

acelerar a cobranca de débitos, a PGFN pretendespaomes dos

devedores na Serasa e no Servico de Prote¢cdo aditoCré
(CARDOSO, 2010)

Os exemplos mostram que os cadastros sdo cadaarezadastros a medida
gue mais e mais aliados fazem uso deles, para Bsdivarsos fins, inclusive alguns

razoavelmente desviantes do objetivo declarad@guprotecéo ao crédito.
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4.3 AssociagoOes fracas: desbotando as caixas-pretas

A despeito da relativa estabilidade apresentadaspleancos de dados de
protecdo ao crédito atestada pelos exemplos erdeptas, ha um contra-senso que se
pode explorar e evidenciar. Em alguns dos mesmpaimentos que salvaguardam de
controvérsia os bancos de dados de protecao aiboctérh si”, fortalecendo-os como
caixas-pretas, € possivel perceber dissonancidsgsaimdo falhas no cadastramento
onde, via de regra, a empresa fornecedora é aEootado responsavel.

Segundo a ADCON, embora seus representantes tesitmmenfaticos em
relacdo a neutralidade dos bancos de dados, 206add@ pessoas que procuram 0O
auxilio da Associacao integram o grupo de consuregliesados por terem seus nomes
indevidamente tratados nos cadastros do SPC e SERBS casos mais comuns de
problemas s&o os relacionados & negatiVatidndevida; & ndo positivacdo apds
pagamento, acordo ou decurso de praz@o aviso de notificacdo ndo enviado pelo
fornecedor ou pelo gestor do cadaSttcd n&do prestacéo de informacées ou prestacéo
incompletd*®. Estas informacdes se assemelham as conclusdeRebitorio de
Novembro de 2003 da CPIl da SERASA, que foi criadea @purar um escandalo
envolvendo denuncias a SERASA e o vazamento demaffbes pessoais de politicos
de renome e personalidades televisivas. Tal réa#jpontou e investigou as questdes
relativas a inscricdo indevida (0 mesmo que negediv indevida), exclusédo tardia e
utilizacdo dos dados, chegando a concluséo, deutras, que & SERASA néo pode ser
imputada responsabilidade pelo uso indevido dasrnmdcdes. A ADCON trabalha,
geralmente, na via do contencioso, ou seja, levangostica as questdes de seus
associados.

O PROCON, por sua vez, como 0rgao governamentdaltta na via da
conciliacdo, mediando acordos entre as partes. Emd®mm poder aqui comprova-lo,
parece ser a préatica de muitos consumidores gsentem lesados, pelos mais diversos

motivos, ndo procurarem o0 PROCON ou outras ingies de protecdo ao consumidor.

115 Negativacdo e positivacdo sdo designacdes utilizpdra statusdo consumidor no cadastro, ou seja,
0 consumidor pode estar cadastrado e ndo ser uadaie\caso em que testatuspositivo.

116 Segundo o Cédigo Nacional de Defesa do Consumid@DC, os cadastros ndo podem “conter
informacdes negativas referentes a periodo supggorco anos” (BRASIL, 1990b, art. 43, § 1°).

17 1dem, art. 43, § 2°.

18 1dem, art. 43, caput.
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Alguns apelam diretamente para os juizados, inguside pequenas causas. Isto fica
evidenciado pelos dados dos PROCONs Nacionaispkidados no Cadastro Nacional
de Reclamacdes Fundamentadas 2009 (DEPARTAMENTO HROTECAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR, 2010) do Sindec (Sistema biaai de Informacdes de
Defesa do Consumidor) mantido pelo Ministério dstig¢a, que apontam que em 2009
foram registrados apenas 254 casos classificadoatagoria “Banco de Dados (SPC -
SERASA - ETC)". Sabe-se, entretanto, que o numétive é maior, tendo em vista
que muitos sdo registrados em outros assuntos, ranteoham a mesma natureza.
Ainda assim, segundo o proprio relatério, os casssm classificados estdo entre os
“dez mais” sem atendimento dos fornecedores aamegldes, com um percentual de
24,80 % de reclamacfes nédo atendidas.

Estes exemplos deixam claro que ha também outrssciagbes menos
positivas e mais controvertidas com os bancos desdde protecdo ao crédito, ainda
gue n&o sejam assim declaradas. Relacdes estasieepegsoas se sentem lesadas,
prejudicadas em seus direitos e bens, pela exiatéracao desses bancos. Os prejuizos
advindos desta relacdo negativa com os cadastrdenpcser desde meramente
simbdlicos até representar danos significativosya@a perda ou impossibilidade de se
manter um emprego formal.

Por isso, paradoxalmente a relativa estabilidade"claixas-pretas-de-dados”,
procuraremos evidenciar, através das falhas, os febwos desta rede. Para isso,
prestaremos aten¢cdo a algumas experiéncias negdgveonsumidores com 0s bancos
de dados, ou, mais amplamente, com o Sistema decBooao Crédito. Nossa escolha
por seguir os consumidores néo € tao arbitraridicA € do préprio Codigo Nacional de
Defesa do Consumidor, que faz o “reconhecimentguli@erabilidade do consumidor
no mercado de consumo” (BRASIL, 1990b, Art. 49it®, elegendo-o0 como um ponto

fraco da rede, incentivando e criando mecanismas sua defesa.
4.4 Falhas no sistema(!): puxando um fio solto daede

Uma antologia da falha no Sistema de Protecéo @ditGré o samba de Zeca
Pagodinho e Arlindo Cruz, que leva o nome de umcddastros: “SPC”. A letra é auto-

explicativa e exemplifica uma das mais comuns éoémcomplexas falhas que podem

acontecer envolvendo os cadastros, quando um cahsulfempresta” seu home, ou
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seu crédito, a outro que, em alguns casos, naamdmio compromisso, leva o nome do

primeiro a negativacao:

Precisei de roupa nova

Mas sem prova de salario
Combinamos, eu pagava

Vocé fez o crediario

Nosso caso foi pra cova

E a roupa pro armario

E depois vocé quis manchar meu nome
Dentro do meu metié

Mexeu com a moral de um homem

Vou me vingar de vocé

Porque, eu vou sujar seu home no SPC
Tu vai ver, eu vou sujar, seu nome no SPC

Quis me fazer de otério

Mas o crediario ja esta pra vencer
Sei que eu ndo sou salafrario
Mas o0 numerario vocé nédo vai ver

Porque, eu vou sujar...

Tens um emprego de elite

E eu tenho um palpite que tu vais perder
E necessario estar quite

O patrdo ndo permite que fique a dever

Porque, eu vou sujar...

Com o aumento dos juros vOocé em apuros pra mirooreér
Pra me vingar dos teus furos

Juro que té duro

E ndo pago o carné

(ZECA PAGODINHO; CRUZ, 1986)

Alguém poderia de pronto contra-argumentar queso c& musica esta mais
para umcontentiointer partesque para uma falha relativa aos cadastros. Entogta
suspendendo temporariamente o delineamento densspbdades, o fato é que, por
causa (ou se utilizando) da existéncia dos cadastopele que tomou de “empréstimo”
a capacidade de crédito do outro, o consumidor alle, tem a oportunidade de
prejudicar, indevidamente, o consumidor de dire@o. seja, o cadastro, assim como
construido, ndo representa a complexidade dasasatotidianas e um nome indevido
pode ser negativado.
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Outro exemplo, menos complexo, e talvez menos poténgé um caso de
negativacdo indevida no cadastro e morosidade papasitivacio apds acordo. E

emblematico por ter ocorrido com o proprio coordiemalo PROCON-RJ, que relata:

Eu reclamei no PROCON, fiz 0 acordo [na centrahtisdimentos]

ali embaixo, eles disseram que iriam tirar o homelepois disso,
mesmo eu sendo coordenador do PROCON e ligandia,petes me

levaram 20 dias pra tirar o meu nome! [...] Borspig¢ um caso que
aconteceu comigo, coordenador do PROCON. E elesm&eguiam

tirar o0 meu nome do SPC! Eles disseram umas dudséswezes:

“agora saiu”, e eu ia I3, tirava certiddo e corstavmeu nome, eu
voltava e o atendente ficava maluco. [...] Foi figgo indevida,

houve um contato antes, audiéncia, enfim, e elesden 20 dias para
tirar. (NOVAES, 2007)

Outras falhas muito comuns séo as causadas podefabDocumentos e cartdes
de crédito roubados ou clonados sdo usados indisailamente por terceiros para
contrair dividas em nome de consumidores de baataefo. O falsério vai a loja, se
apresenta com 0s documentos originais ou clonaglos, deveriam, em tese, ser
verificados pelo comerciante, leva a mercadoriargrai uma divida em nome de outro.
N&o recebendo o pagamento das parcelas do credid@smo ja havendo entregue a
mercadoria, o lojista recorre a negativacdo do d@veo cadastro de inadimplentes
como forma de tentar minorar os prejuizos. Quandorm dos documentos percebe,
pode estar completamente endividado e, logicamei® 0 nome negativado nos
cadastros de protecdo ao crédito. Em alguns casbistéria para por aqui, mas em
outros, uma sequéncia de infortinios acometera msurnidor desavisado, que
percorrera uma verdadeiva crucis até que o seu nome esteja novamente “limpo”, se
for bem sucedido.

Ha também os casos de simples inclusdo imotivadacgracterizam erro ou
mesmo ma fé da parte das empresas, uma vez quén@ma que as obste de incluir,
excluir ou alterar os dados de um consumidor namsteos. Na verdade, quando
lesado, resta ao consumidor provocar as instadeiaefesa, sempeeposteriori

Outra questéao, objeto principal da citada CPl dRASEA de 2003, € 0 acesso
indevido as informagdes dos cadastrados. Mesmo @padximadamente sete anos da
dita CPl e do escéandalo que a provocou, a faciiddel acesso as informacdes de
cadastrados € ainda gritante. Com o0 auxilio e coimsento expresso de um lojista,

realizou-se para esta dissertacdo uma pesquisa ocdim de obter informacbes
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cadastrais de um cidadéo, no caso o autor dessartdisio (assim como poderia ser 0
de qualquer cidaddo com CPF conhecido), a fim deodstrar a facilidade de acessar
os dados a partir de um numero de CPF.

Em posse apenas do nome da loja foi possivel fantienobter o seu CNPJ por
meio de uma consulta no buscador Google. Comatede uma assisténcia técnica, o
buscador encontrou 0 CNPJ que estava divulgadatesdos fabricantes dos produtos

para os quais a loja presta servi¢co autorizadau(&igO).

- Assistencia Tecnica - Microso... g@@

Arquivo Editar Exibir Favoritos Ferramentas Ajuc ” 4

. »

Endereca @ htbps S arno, com. brfsacfassistencia-tecnicafdefau V] E Ir Links >

& LVOLTAR AD TOFOD

£ | >

.é‘] Concluido % a Internet

Figura 40. Consulta do buscador Google que enaooimoCNPJ valido.

De posse do CNPJ, realizou-se a contratacdo de emcs que revende
produtos da SERASA por meio de um site na IntefRigiura 41). Como nao houve
conferéncia dos dados e, em nenhum momento, feiseédo apresentar documentos
comprovando a responsabilidade pela pessoa juridisea estava realizando a

contratagao, concluiu-se muito rapidamente o cealast site do fornecedor de servigos

da SERASA.
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A Abrir sua Conta para Consultar CPF/CNPJ na SERASA - Microso... [_ |

Arquivo Editar Exibir Eavoritos Ferramentas  Ajuda ay
A e =Y ™ 1 i
Q-0 HREG LPLhe L & -LIK
Endereca |@ http: fesv, consultacpf . com/abrir-sua-conta-pj. aspx V| Ir Links
~
Horme

U camsucpreom S

Inicic Coma funciona SERASA Constiltas Precos Integracdo  S.0.5, Chegues  Duwidas

° Abertura de sua Conta a Dados cadastrajs

E-Mail:

E-Mail confirmar:

Razdo Social: | |

CNPX:

Endereco: | i

Bairro: | |

CEP: [ | =
Fone:

Celular:

Estado: |.AC re _.V |

Cidade: |Acre|éndia ~|

Senha: | |

Confirme sua Senha: | |

e

@ ' Inkernet

Figura 41. Abertura de conta em site de fornecddaervicos do SERASA.

Com a conta criada no site do fornecedor de ses\@geréditos comprados no
préprio site utilizando um cartdo de crédito, égieal, ao custo médico de R$ 3,00 pela
“Consulta CPF detalhada SERASA”, obter informagiesSintese Cadastral, Alerta de
Documentos Roubados, Restricdes, Pendéncias Iate8iBRASA, Pendéncias
FINANCEIRAS, Pendéncias no VAREJO, Cheques semdur@lCCF/Banco Central”

de um numero de CPF que se queira consultar, coafbigura 42.
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A Consultas SERASA - Microsoft Internet Explorer @@@
3y

Arquivo Editar Exibir Eavoritos Ferramentas  Ajuda ]
73 A s € | a I -
@ . |i] \EL] Ll | B 5‘{ BT = = - i ﬂ
Erdereca | @] hetp: v, consultacpF com/cansultss, aspx V? I i 22
-~
Consults CPF detalhada SERASA R$ 3,00

Por consulta
Retorna se existern restrigiies ou ndo para o CPF informado com DETALHAMENTO de cada ocorréncia,

Sintese Cadastral

Alerta de Documentos Roubados

Restricies

Pendéncias Irternas SERASH I
Pendéncias FINANCEIRAS C
Pendéncias no WAREID c
Chegues sem fundo no CCF/Banco Central :4;
=
£ >

-§| ‘ Internet

Figura 42. Descricdo da “Consulta CPF detalhadasS2R no site do fornecedor.

A consulta, neste caso realizada para o CPF da adesta dissertacdo, €
exibida na tela conforme a Figura 43, a seguir, gae a satisfacdo do consultado, ndo
apresenta restrigoes.

Uma chave para entender essas falhas é o coneeilepkndabilidadé de
Jean-Claude Laprie, que trata de forma ampla aiatwlidade, englobando varios
aspectos como disponibilidadevéilability - prontiddo para o uso), fiabilidade
(reliability - continuidade do servi¢o), segurangaféty— inocuidade para o ambiente)
e protecaodecurity— confidencialidade da informacad)

Aplicando o conceito de dependabilidade em uma issnatle mortes
provocadas por falhas de software, Donald Macke{2£82) diz que “o mais Obvio e
mais importante entrave a dependabilidade se désfexra da segurancaafety”,
entendida no conceito de Laprie como a inocuidaata p ambiente e diferente de
protecdo gecurity, que é referente a confidencialidade da informagambora
aceitando varias limitacbes em sua propria an&@isadmitindo possiveis criticas,

Mackenzie apontou que

a causa dominante [das falhas] (mais de 90% daseshoioi na

interagdo humano-computador. Falhas de origem mdwaae, tais

como perturbacgdes eletromagnéticas, implicaramencaade 4% das
mortes, e ‘bugs’ de software (falhas no projetsaféware) levaram a
cerca de 3%. (MACKENZIE, 2002, p. 10%)
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Home

Sair

44 ConsulaCPF.com

5 8%

Inicio Como funciona SERASA Consultas Pregos Integragio 5.0.5. Cheques Duvidas

Resultado da Pesquisa: 052

—————————— > SINTESE CADASTRAL <

HOME HEWRIQUE FIDELIS FEITOSA
/1975

SITUACAQ : 02 - ATIVA EM 21/10/2007

DATA NASC.

NCOME DA MAE : LEDA FIDELIS FEITOSA

> GRAFIAS <

NENHUMA GRAFLA

,,,,,,,,,, > PROTESTOS <
NADA CONSTA

---------- > ACOES JUDICIAIS <
NADA CONSTA

---------- > FALENCIAS E CONCORDATAS <--
NADA CONSTA

---------- > PARTICIPACOES EM FALENCIAS E CONCORDATAS <
NADA CONSTA

ffffffffff > RESTRICQES FINANCEIRAS <
NADA CONSTA

,,,,,,,,,, > ACHEI RECHEQUE <
NADA CONSTA

,,,,,,,,,, > CCF/BACEN <
NADA CONSTA

—————————— > PENDEMNCIAS FINANCEIRAS <
NADA CONSTA

ffffffffff > CONVEM DEVEDORES <
NADA CONSTA

Figura 43. Consulta exibida para o CPF indicado.

Embora as maiores preocupac¢des do SPC, por exeoopiorelacdo as falhas

sejam a de o “sistema ficar fora do'at'(GUIMARAES, 2007)e a de preservar as

19 segundo o Gerente de Relacionamentos do SPC ,Bresiuntado sobre como é definida falha para o
SPC, ou seja, 0 que pode ser mais preocupanteremostele falhas para o SPC.
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informacgdes sigilosas durante as transacoes, focan@pendabilidade nos aspectos da
disponibilidade dvailability) e protecéo gecurity, os relatos que apresentamos aqui
apontam falhas que afetam o ambiente, para aléndidigdas dos bancos de dados, e
afetam principalmente os consumidores, 0 que posanitar segundo o0 aspecto da
segurancas@fety. A indicacdo de Mackenzie de que a causa domendext falhas é a
interacdo humano-computador pode muito bem nosrsagevtrilha, uma vez que as
empresas associadas aos servicos de protecdo alito cikB0 as principais
responsabilizadas pelas falhas nos cadastrosséa &b representante da ADCON, que

diz.lZO

A maior falha ndo € nem dos cadastros, a maioaféllsempre de
guem concede o crédito, porque nao verifica adegqnadte a quem
esta repassando. [...] os cadastros ndo sdo falkio$ o cadastro que
coloca, eles sdo banco de dados nos quais algudotaco
(GAVINHO, 2007)

Ou seja, € necessario atencado a interacao entaastros e as pessoas que 0s

alimentam. Neste sentido, Mackenzie (2002) nosjd&

0 que interessa é dependabilidade sistemas (ndo apenas
dependabilidade de hardware ou dependabilidad®fti®ase), e em
muitos casos a dependabilidade de sistemas é umseaado
sociotécnica, mais que somente técnica. (MACKEN2[E?2, p. 108,
grifo do autor}™

Ele nos alerta para uma abordagem que nao excldatm®s “humanos”,
“ambientais”, “sociais”. Victoria Stavridou (2002pncorda com ele, dizendo que “[...]
a moral da historia €, como eles dizem nos EUA, oEsistema, esttpido!”
(STRAVRIDOU, 2002, p. 131§". Em outras palavras, ndo éaftware o hardwareou

0 usuario, é, inseparavelmente, o conjunto, étersa
4.5 A visdo enquadrada (e limitada): e o nome, cdnta na lama?

Para tentar explicar essa limitacdo da visdo, psele Util evocar aqui

novamente a hocdo de enquadramento, esclareceado qu

120 com a devida atencdo, em se tratando do depoinsentam representante dos consumidores cujos
principais oponentes séo os fornecedores. Aindmasale seguir a trilha apontada por ele.
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as decisfes e as argumentacdes técnico-cientdficagecem sempre
sobre quadros de referéncia sempre limitados. Osdrqs de
referéncia ndo incluem e nem poderiam incluir tadeomplexidade
do mundo real. Alguma coisa, na verdade uma irdihédde coisas,
serd sempre deixada fora dos quadros de refergiMRRQUES,
2005, p. 15)

Ou seja, a narrativa construida até aqui sobrsterSa de Protecdo ao Crédito,
no que diz respeito aos cadastros, tenta evidem@aguadramento que, de certa forma,
isola 0os bancos de dados de suas relacbes comntros atores. E importante ressaltar
que tal enquadramento ndo se da naturalmente. Aiséds tomadas durante sua
construcdo ndo sdo simplesmente “técnicas”. O qudelreferéncia é fruto de intensas
disputas, que podem até passar despercebidas umdigeram/fazem parte do trabalho
de divisdo/enquadramento a fim de proteger un§ag alitros, produzindo “efeitos na
distribuicao relativa de poder (ou bem-estar) eargessoas” (MARQUES, 2005, p.
15).

A politica, e mesmo o ativismo politico, estdo udbs nas disputas
durante a elaboracdo dos quadros de referéncian&masparecem
como atividades participantes que intervém e aftecaquadro de
referéncia resultante que sera apresentado como posbon
exclusivamente por elementos da Natureza. (MARQL2885, p. 22)

Em outras palavras, quem formulou os requisitos‘gistema’? Como se
projetou a separacdo? Como foi desenhada a inteéfisite empresas associadas que
cadastram os supostos inadimplentes, por vezegeliarelos préprios cadastrados, e
gestores de bancos de dados que “apenas dispmanibits dados” (GAVINHO, 2007)?
Serd que as separacbes, 0s enquadramentos, agoesfitle papéis, trazem mais
beneficios ou mais prejuizos para a coletividadedpalmente de consumidores)? Se
existem beneficios ou maleficios produzidos pel@aalagnquadramento, como séo
distribuidos? Qual o efeito do atual enquadrampata o pleno exercicio da cidadania,
principalmente daqueles mais vulneraveis, os cortkugs?

Com base neste esboco preliminar e parcial, é y@safirmar que, para
entender a rede em que atuam os cadastros de wodeccrédito, € preciso olhar
também, e principalmente, para os elementos “aiitrgpara as interfaces! Olhar para
as interac6es humano-computador, humano-bancodds!ddma andlise que sirva para
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lidar com as complexidades cotidianas na utilizagies cadastros ndo pode
simplesmente repetir o quadro dado de referéncias.

Neste sentido, olhando o Sistema de Protecdo adit€rée forma ampla,
incluindo os consumidores e os bancos de dadogusis aqueles séo classificados, a
analise que se segue, ainda que incipiente, é entativa de avaliar o quadro de
referéncias no que diz respeito ao cadastramers#eus papéis e responsabilidades,
verificando algumas consequéncias para a constdg&aladania, principalmente para
o caso dos consumidores, o elo mais fraco da cadeia

Um ponto positivo no atual quadro de referéncia cdmlastramento de
inadimplentes — com certeza fruto de disputas arfde consumidor —, € que, embora
0s gestores de banco de dados sejam eximidos pleneabilidade pelstatusde um
nome no cadastro, o que os livra de muitos proldenaaesfera juridica, a lei ordena
que, por ocasiao da negativacdo nos cadastrog)sumador seja notificado tanto pela
empresa quanto pelo gestor do banco de dados ($BERASA).

Um ponto negativo, e que pode ser apontado comoaiorntausador de
obstaculos a segurancaafety — inocuidade para o ambiente, onde se incluem os
consumidores), é justamente o fato de uma empresaciada poder, aparentemente
sem nenhuma critica consistente, ou instancia el@gdo, negativar um consumidor.

Neste sentido, uma proposi¢ao, dentre muitas ogtragoderiam surgir, € que
0S comerciantes e instituices financeiras, paarinum consumidor em um cadastro
de inadimplentes, deveriam ser obrigados a agifodea simétrica ao que acontece
guando um consumidor reclama de uma empresa ao ®ROEm outras palavras,
para os casos de inadimpléncia, deveria haver umsi@nicia conciliadora entre o
comerciante e o consumidor, assim como ha o PRO@& os casos em que 0
comerciante causa prejuizo ao consumidor.

Quando um consumidor procura o PROCON porque sé& desado ou
insatisfeito com um fornecedor, sua reclamagaogiramente é verificada pela triagem
de um atendente e, s6 ap0ds confirmadas as infoeadgéralmente com a apresentacao
de contas, contratos etc), é dado prosseguimerdamacao. Ainda que o fornecedor
seja cadastrado no SINDEC — Sistema de Informagéd3efesa do Consumidéf, o
cadastro sera classificado por tipo de problem@nfio ainda disponivel todo o

historico da questéo.

121 5 contra cadastro dos consumidores.
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Ou seja, ha uma instancia mediadora quando a racBornvem do consumidor
contra o fornecedor, mas o0 mesmo nhao acontecemntidl@everso, ou seja, quando a
reclamacao se origina no fornecedor, que podeiinefn seus cadastros diretamente,
sem restricdes, ou sem instancias que promovamaliegao, proliferando-se os casos
de inscricdes indevidas. Os entrevistados dao coatgue muitas grandes lojas de

varejo ou grandes empresas de prestacéo de sepigexemplo,

estdo muito despreparadas. Elas atendem mal o ra@tuneste

aspecto. E elas tém uma pressa de resolver o prabtkelas, de
receber. Mesmo hoje que os bancos de dados sdsdsyem pessoa
esta devendo, com trés dias de atraso ja estéerab@iima cartinha.
Entdo eu acho que nessa pressa deles também elesragerando
erro, porque ndo ha aquela calma de se analiggro énecanico, e

eles erram. (NOVAES, 2007)

Uma forma mais equanime seria a existéncia de ustaricia intermediaria
para a devida averiguacdo de informacfes, as q@islepois de confirmadas
permitiriam que se langasse um nome no rol dosumwitkres de “ma reputacao”.

Vale repetir que a chave esta nas coisas “entraai$ do que nas coisas “em
si”. A resposta para as falhas ndo esta nos cadd®m si’ e, sim, nas suas diversas
interfaces, nas relacdes “entre si”. E por isso, quendo falam dos cadastros como
entes isolados, “em si”, os depoentes nao levaetamrovérsias e, quando de forma
mais ampla, falam dos cadastros e dos outros atoraos quais se relacionam “entre
si”, as falhas aparecem.

O caso dos cadastros de protecdo ao crédito mgseaa chave para uma
analise mais adequada n&o pode se restringir asdgsealitas “técnicas”. Tais cadastros
sdo um exemplo de como, caso o quadro de referéantample somente os sistemas
de computador e suas tecnologias, inviabiliza-sa andlise que alcance de forma mais
eficaz o problema enfrentado pelo cidadao e, asgii possa ajudar em sua resolucéo.
Sem resolvé-lo, o exercicio da cidadania fica @oe seja no proprio direito de
consumir e de contrair novas dividas, ou até, coormsequéncia ainda mais danosa,

sofrendo outras restricbes, como as de trabalho.
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5 CONCLUSAO

Os casos de construcédo e uso de bancos de daddadest nesta dissertacao
mostram a importancia das categorias utilizada®speadastros, bem como as
influéncias da maneira como tais categorias saetaddas. Elas definem e delimitam,
nos sistemas estudados, quem €& o pobre, quem ésapadecido, quem € 0
inadimplente.

Atendendo ao desafio dos Estudos CTS, o de camiah@mente, sem saltos
explicativos, seguindo os atores em acéao, buscdestacar suas relacdes, procurou-se
evidenciar nos casos estudados a construgdo deEssmsas, atentos as sugestdes de
Bowker e Star (2007) no sentido de realizar umarsdo infraestrutural quando se
analisam sistemas de informacédo comparaveis asiftauras de informacéo (I1).

Os relatos, colhidos com atencdo redobrada paraaido as multiplas vozes
dos atores envolvidos, mostraram que, em qualgasrcdsos, ndo ha classificacdo
inequivoca ou uniformemente aceita, confirmandpadavras de Bowker e Star (2007,
p. 322-323):

N&o existe tal coisa como um sistema de classd@agio ambiguo e
uniforme. (Na verdade, quanto mais se aprofunda espacos de
especializagéo de classificagéo, [...] mais se r@rem debates
exaltados entre escolas de classificacdo rivas.).

O relato do caso do CadUnico (cadastro que senBoksa Familia) mostrou,
por meio de um longo e lento percurso “da pessoedd@o e do codigo a pessoa”,
diversas traducdes necessarias para estabeleadastto como umonto de passagem
obrigatéria (Latour, 2000) dos pobres nos programas sociai€aeerno Federal. As
traducdes déamilia, de pobrezae extrema pobrezaou seja, como esses conceitos sao
entendidos e apropriados no (e para) o cadasta;as@truidas a partir de negociacoes
envolvendo questdes como: 0 senso comum sobre vequea ser familia e pobreza; as
linhas de corte a separar quem é de quem nao é;mbcentavos que definirdo quem
vai ou ndo ser incluido no Bolsa Familia; a preaencontornavel da informalidade,
dificil de enquadrar em termos formais; AgentesSdéde mais acostumados com 0s
procedimentos de saude e os proprios formulariosatdtastro. Com relacdo a estes
altimos, os formuléarios, foi possivel observar, pwio do relato da constru¢do do novo
formulario do CadUnico, a dificuldade de se prajetmpos que consigam refletir o
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mundo da vida, evidéncia de que ndo existe umaaelsimples e direta entre pessoa e
dado, como se o dado fosse intrinseco a pessd®# 8lguma coisa que sempre existe,
na pratica, € uma constante negociacao, uma coastdo que se pretende representar.

As teorias do conhecimento e da informacdo maidicicnais costumam
apontar uma sequéncia légica, difundida pela imagden uma Piramide do
Conhecimento, que encadeia dado, informacgéo, conbeto e sabedoria (ACKOFF,
1989) (alguns autores ndo incluem a sabedéfid)D pressuposto implicito é que os
dados podem ser usados para criar informacao,mafgio pode ser usada para criar
conhecimento, e conhecimento pode ser usado parasabedoria” (ROWLEY, 2007,
p. 164" O dado, ponto de partida desta sequéncia l6gieatendido nestas teorias
como uma entidade objetiva e observavel. Em urgadnde realiza uma revisédo sobre
o conceito, Jennifer Rowley explica, fazendo umnapdo dos textos principais sobre o
assunto, que as diversas definicdes de dado sugdestne outras caracteristicas, que
0S

[d]ados nao tem significado ou valor, porque eftéa de contexto e
dependem de interpretacdo [..Qs dados sdo fatos objetivos,
discretos ou observacdeSéo desorganizados e ndo processados e nao
transmitem qualquer significado especifico [..$.i@ns de dados sdo
descrigbes elementares e registradas de coisagosyvatividades e
operacdes [...]. (ROWLEY, 2007, p. 17t}

Embora as teorias mais tradicionais tratem o dadwoaum “fato objetivo”, os
casos visitados nesta dissertacdo, principalmemétato da mudanca dos formulérios
do CadUnico na dificuldade em apreender a infoadie, servem para questionar tal
objetividade. Extrair uma informacao aparentemsimgples, como a renda auferida por
uma pessoa, hao é, na pratica, uma tarefa simptdgeéiva. Mesmo o campo para
receber esta informacdo ndo “estd 14", pronto, miastendo que ser desenhado na
pratica. O campo de importancia central para o @aml) a partir do qual se da a
classificacdo dos cidaddos como pobres ou extrenmtarpebres, a partir das linhas de
corte, incluindo ou excluindo-os do Bolsa Familideeoutros programas sociais, € fruto
de uma traducdo construida a partir de diversascigghes. Em outras palavras, a

122 Também conhecida como Hierarquia do Conhecimétierarquia da Sabedoria ddIKW (Data,
Information, Knowledge, Wisdom) Hierarchyma boa descricdo com abundéncia de referénuime &
tema estd disponivel em: <http://en.wikipedia.oikIKW >. Acesso em 30 ago. 2010. Para uma
discussao critica sobre o conceito, ver, além del&o(2007), artigo de David Weinberger (2010), na
Harvard Business Review
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sequéncia légica tradicional “dado, informac¢éo,hmmimento, sabedoria” é, na prética,
uma constru¢do. Sequer o “dado” desta sequénciaal@ objetivo, simplesmente
oferecido ou observado. Pode-se dizer quehd@oadaladqg tudo é construido. O dado
ndo € uma dadiva, mas sim fruto de uma construgésta forma, pode-se pensar em

bancos deladoscomo bancos deegociacoes

Bancos dedados bancos denegociacdegque geramrestricdes ou ampliagdes dos
direitos de cidadanipn

Se tudo é construido, desde a mais elementar ylartio banco de dados até
as relagbes que o sustentam, ha um grande espega gaatica politica no fazer
tecnologia. Nas palavras de Bowker e Star (20032}),

precisamos reconhecer que todos o0s sistemas demagao

necessariamente sdo impregnados de valores psligccéticos,

modulados por procedimentos administrativos lodages sistemas
sao ativos criadores de categorias no mundo, assmo simuladores
das categorias existentes. Tendo isso em mentenapecemos
abertos e podemos explorar espacos para a mudanfexbilidade

que de outra forma seriam perdidos para seripre.

Desta forma, a construgdo das categorias e dogigsdpancos de dados
também é uma tarefa politica que ndo pode serawde@o segundo plano, nem
simplesmente “encomendada aos técnicos”, comasaés fosse também um trabalho
politico. Os técnicos, por sua vez, ndo devem éeapra importancia e a forca politica
de seu labor.

Considerando que as novas tecnologias da informagl@o se tornando
ubiquas, analisar os efeitos do projeto e uso dneds de dados implica em monitorar
permanentemente 0s seus transbordamentos, ouosgjge ndo cabe nas categorias
existentes. Em ultima instancia, em termos dosdsmde dados de interesse publico,
trata-se da importante tarefa de construcdo dalarda, porque eles estédo, a todo o
momento, estruturando o cotidiano da populacdo, cefeitos particularmente
importantes para a populacdo pobre e desprivilagiad

Os bancos de dados, frutos de negociagdes, poderoseotores de restricdes
ou de condi¢cdes favoraveis a plena fruicdo dositolirede cidadania. Em outras
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palavras, as infraestruturas de banco de dadosfunotonam como caixas pretas
(LATOUR, 2000),

[...] sdo necessarias, e ndo necessariamente unAmakstdo moral
surge quando as categorias dos dominantes se tangasstionaveis,
qguando as decisdes da policia [, por exemplo,jpest&ondidas em
estruturas tecnoldgicas inacessiveis, quando &ilidside de um
grupo se dé a custa do sofrimento de outro grig©WKER; STAR,
2007, p. 320)

O que leva a pensar que, se sao necessarias, dadamportancia quanto aos
beneficios que podem gerar, precisam também deacwesavaliacdo, tendo em vista,
em contrapartida, os potenciais efeitos danos@sgpopulacéo.

O estudo do CadUnico e do Programa Bolsa Familgtrama importancia que
uma infraestrutura de informagéo tem para o ciddqad@uido no Programa) que, ao
final de toda uma cadeia de transformacdes, reaebleeneficio financeiro. Entretanto,
evidencia ainda que nem sempre a classificacdo gmmeente beneficios. Para o
exemplo dos néo incluidos no Programa, fica muidmocque as classificagcdes sao
também operadoras de exclusdo. Também para osidogsluos processos de
classificagdo sempre geram consequéncias, a depedds caminhos, dos
deslocamentos e das transformacdes necessariagygatema pessoa seja representada
por um codigo. Essas consequéncias precisam sesapi@valiadas, na pratica, como
mostraram os efeitos da descentralizagdo das blesdados para as familias que se
mudam de municipio, podendo até ter o beneficigu#ado ou perdé-lo, caso um
rigido protocolo ndo seja seguido.

A dificuldade de consolidar o Cadastro NacionalGt@ncas e Adolescentes
Desaparecidos também mostrou que as categorias) dE serem igualmente
construidas e negociadas, sdo de grande importgnaralo se pretende estabelecer um
sistema (e suas classificacées) que seja uma &adaceita pelos diversos atores
envolvidos (na linguagem de Latour, que funcionen@oum ponto de passagem
obrigatéria ou uma caixa preta). Para tanto, é s3éc® que as categorias sejam
construidas concomitantemente as articulacdessjseséentam.

O caso do Sistema de Protecdo ao Crédito revelecassidade de que os
enquadramentos sejam considerados de forma quepmalegiem ou representem
somente determinados atores. Principalmente nodm$éancos de dados que se ligam

a uma vasta camada da populacdo pobre do paigremaupacao deve ser a de que 0s
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enquadramentos consigam dar conta da complexidaderelacbes. Neste caso, a
complexidade deve contemplar, minimamente, a @aagéo do consumidor e do
comerciante.

Finalmente, cabe insistir em que os enquadrameotodito de outra forma, as
categorias, precisam ser continuamente revisadata-3e de um importante espaco de
luta, mais especificamente, de luta politica, téalale contornos escorregadios, uma
vez que, dada a natureza complexa e infraestrufiosakistemas de classificacdo, ndo
existe um “centro” claramente definido e responk@eta instituicio de categorias.

Como muito bem salientado por Bowker e Star (200319, grifo nossd),

ninguém esta no controle da infraestrutura, ninguém o poder
central para muda-laNa medida em que nos vivemos dentro, sobre e
em torno desta nova infraestrutura, ela ajuda mdobro desenho de
nossas escolhas morais, cientificas e estéticadfraestrutura é hoje

0 grande espaco interior.
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NOTAS DE TRADUCAO

vi

vii

viii

Xi

...they can embody specific forms of power and @ity

The issues that divide or unite people in socetysettled not only in the institutions and piaagi
of politics proper, but also, and less obvioustytangible arrangements of steel and concrete,
wires and semiconductors, nuts and bolts.

...provide a convenient means of establishing padtef power and authority in a given setting.
...the atom bomb is an inherently political arttfac

...its lethal properties demand that it be contablby a centralized, rigidly hierarchical chain of
command closed to all influences that might magenibrkings unpredictable. The internal social
system of the bomb must be authoritarian; themoisther way. The state of affairs stands as a
practical necessity independent of any larger igalit system in which the bomb is
embedded,independent of the type of regime or charaf its rulers.

...they do much more than carrying out power anghidation and are also offering permissions,
possibilities, affordances, it means that theydmieg politics in a way not anticipated by Langdon
Winner's seminal article.

We have a moral and ethical agenda in our qugrginthese systems. Each standard and each
category valorizes some point of view and silerenesther. This is not inherently a bad thing —
indeed it is inescapable. But_it @ ethical choice, and as such it is dangeroust-bad, but
dangerous. [...] As Busch (1995) and Addelson (1994ue, such long-term, collective forms of
choice are also morally weighted. We are used &wivig moral choices as individual, as
dilemmas, and as rational choices. We have an ienEhed vocabulary for collective moral
passages, to use Addelson’s terminology. For aiiyidual, group or situation, classifications and
standards give advantage or they give sufferings doe made and lost; some regions benefit at
the expense of others. How these choices are naadehow we may think about that invisible
matching process, is at the core of the ethicgkeptmf this work

[...] to explain is not a mysterious cognitive febtt a very practical world-building enterprise
that consists in connecting entities with otherites, that is, in tracing a network.” (LATOUR,
2005, p. 103)

What can be studied is always a relationship rorirdinite regress of relationships. Never a
‘thing.’.

a thing becomes a tool in practice, for somewten connected to some particular activity.

Separate information systems (IS), system funatites and software tools have over time
become integrated into complex ensembles of het@emus IT artefacts, which are increasingly
connected with and dependent upon one another. Swmplex, evolving and heterogeneous
socio-technical system we call here an informatidrastructure (ll). We define an information
infrastructure as a shared, evolving, heterogenawtalled base of IT capabilities among a set of
user communities based on open and/or standardintatfaces. Such an information
infrastructure, when appropriated by a communitysdrs offers a shared resource for delivering
and using information services in a (set of) comityuinternet or industry wide EDI networks are
examples of large, successful information infrattices. We see traditional information systems
to be transformed by their advances in reach, ramgeintegration into complex corporate wide
and industry wide information infrastructures (Bdbant and Weill 1998). We regard these
information infrastructures a new class of IT sgstewhich need to conform to a different set of
design requirements than traditional informatiostsgns (Walls et al 1992).
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i Taking flight booking systems as an example, thray be considered infrastructure as they are
large, complex and shared by a large user commusddwever, they are specialized applications
rather than generic, enabling substructures.

i Makes betters (sic) sense to talk about an irdition systems as having degrees of infrastructural
aspects.

X Embeddedness. Infrastructure is sunk into, insideother estructures, social arrangements, and
technologies.

x Transparency. Infrastructure is transparent @inshe sense that it does not have to be reiadent
each time or assembled for each task, but invisibpports those tasks.

xi Reach or scope. This may be either spatial opteah — infrastructure has reach beyond a single
event or one-site practice.

xvi Learned as part of membership. The taken-fortgohmess of artifacts and organizational
arrangements is a sine qua non of membership ionanunity of practice (Lave and Wenger
1991, Star 1996). Strangers and outsiders encoinftastructure as a target object to be learned
about. New participants acquire a naturalized famiiy with objects as they become members.

i Links with convention of practice. Infraestrugiboth shapes and is shaped by the conventions of
a community of practice; for example, the ways thatles of day-night work are affected by and
affect electrical power rates and needs. Generabibriypists have learned the QWERTY
keyboard; its limitation are inherited by the cornguand thence by the design of today’s
computer furniture (Becker 1982).

xix Embodiment of standards. Modified by scope andmoby conflicting conventions, infrastructure
takes on transparency by plugging into other irs$ftetures and tools in a standardized fashion.
X Built on an installed base. Infrastructure doesgrow de novo; it wrestles with the inertia oéth
installed base and inherits strengths and limitetifom that base. Optical fibers run along old
railroad lines, new systems are designed for baakwampatibility; and failing to account for
these constraints may be fatal or distorting to rileev development processes (Monteiro and
Hanseth 1996).

xd Becomes visible upon breakdown. The normally dibke quality of working infrastructure
becomes visible when it breaks: the server is dae, bridge washes out, there is a power
blackout. Even when there are backup mechanism$procedures, their existence further
highlights the now visible instrastruture.

i Is fixed in modular increments, not all at oneegmbally. Because infrastructure is big, layered,
and complex, and because it means different thiagaslly, it is never changed from above.
Changes take time and negotiation, and adjustmigimtother aspects of the systems involved.

Xl A expressdo original é uma figura de linguagense@tido é o de passar tdo despercebido quanto
algo que se confunde com as préprias coisas (escaddilias) de um lugar. Exemplirie's so

shy that he always seems to fade into the woodatoplarties”, conforme o dicionario Merriam-
Webster, disponivel em__http://www.learnersdictignarcom/search/woodwork acesso em
11/01/2010.

XXiV

...this inversion is a struggle against the tengleofcinfrastructure to disappear (except when
breaking down). It means learning to look closdlieahnologies and arrangements that, by design
and by habit, tend to fade into the woodwork (sames literally!).

d . A historical process of development of many toaisanged for a wide variety of users, and
made to work in concert.
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XXVi

XXVii

XXviii

XXiX

XXX

XXXii

XXXiii

XXXiV

XXXV

XXXVi

. A practical match among routines of work practigshnology, and wider scale organizational
and technical resources.

. A rich set of negotiated compromises ranging frgoistemology to data entry that are both
available and transparent to communities of users.

. A negotiated order in which all of the above, raoeely, can function together.

They are layered, tangled, textured; they intetacform an ecology as well as a flat set of
compatibilities.

All classifications and standardization schemesa mixture of physical entities, such as paper
forms, plugs, or software instructions encodedilinam, and conventional arrangements such as
speed and rhythm, dimension, and how specificataasimplemented. Perhaps because of this
mixture, the web of intertwined schemes can beddilff to see. In general, the trick is to question
every apparent natural easiness in the world arasrahd look for the work involved in making it
easy.

...to take quite literally the kinds of metaphdrattpeople use when describing their experience of
organizations, bureaucracies, and information gyste

We are constantly revising our knowledge of thstpn light of new developments in the present.

...recovering multivocality; it also means undensliag how standard narratives that appear
universal have been constructed.

Once a system is in place, the practical poliitshese decisions are often forgotten, literally
buried in archives (when records are kept at afl)bailt into software or the sizes and
compositions of things. [...] [E]Jven when everyoneess on how classifications or standards
should be established, there are often practi¢@tuliies about how to craft them.

But what are these categories? Who makes thethwaio ay change them? When and why do
they become visible? How do they spread? Whatinfstance, is the relationship between locally
generated categories, tailored to the particulacepf a bathroom cabinet, and the commodified,
elaborate, expensive ones generated by medicahaag, government regulatory bodies, and
pharmaceutical firms? Remarkably for such a cemsad of our lives, we stand for the most part
in formal ignorance of the social and moral orderated by these invisible, potent entities. Their
impact is indisputable, and as Foucault remindsinescapable. Try the simple experiment of
ignoring your gender classification and use instedithever toilets are nearest; try to locate a
library book shelved under the wrong Library of @oess Catalogue Number; stand in the
immigration queue at a busy foreign airport withdlé right passport or arrive without the

transformer and the adaptor that translates betvedestirical standards. The material force of
categories appears always and instantly.

Information scientists work every day on the desidelegation and choice of classification
systems and standards, yet few see them as atdaubodying oral and aesthetic choice that in
turn craft people’s identities, aspirations anchitig

When your child is missing, your whole world seeto fall apart. You are bombarded by
questions from friends, neighbors, the police, tiedmedia and forced to make decisions that you
never thought you would have to make. You feel destie, confused, isolated.

Group formations leave many more traces in theéike than already established connections
which, by definition, might remain mute and invisib

Groups are not silent things, but rather the igiomal product of a constant uproar made by the
millions of contradictory voices about what is agp and who pertains to what.
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Defining missing persons is particularly sigrdiit for service delivery. [... A] clear delineatioh o
responsibilities may enable the police particuladynot only streamline their procedures, but to
determine whether they are the right agency foiirtaestigation. This raises questions on the role
and purpose of the police in missing persons serdiivery, particularly in the case of people
who go missing from juvenile care and mental heiaistitutions.

...someone whose whereabouts is unknown and Hrereerious concerns for their safety and
welfare (National Missing Persons Unit 1999?). Tdefinition generally includes anyone reported
missing from an institution, but excludes escage®sa custody.

Anyone whose whereabouts is unknown, whatevecittemstances of disappearance. They will
be considered missing until located and their welhg or otherwise established. There will be
circumstances where a person is missing but potigelvement may not be required [...].
Appropriate action may be a referral to other raté\agencies that may provide assistance.

...itisn't necessarily 'inhumane’ to treat pe@debjects, but also that treating humans as abject
may be vital to the construction of subjectivity.

Do inglésDependability Na falta de um equivalente adequado em lingutugoesa, utiliza-se o
anglicismo Dependabilidade.

Utilizou-se aqui a tradugdo dos termos por Lueedda (2001).

The dominant cause (over 90% of deaths) wassfanlhuman-computer interaction. Hardware
faults such as electromagnetic perturbation wergdieated in some 4% of deaths, and software
“bugs” (design faults in software) led to a furtl36 [...]

...What matters is system (not just hardware depéliyabr software dependability), and in
many cases system dependability is a socio-tedhnather than just a technical, achievement.

So the moral of the story is, as they say inUBe “It’s the system, stupid!” Software in itselfid
not get remarkably reliable.

There is no such thing as an unambiguous, unifdassification system. (Indeed, the deeper one
goes into the spaces of classification expertig® example, librarianship or botanical systematics
— the more perfervid one finds the debates betwigahclassificatory schools.).

The implicit assumption is that data can be usecteate information; information can be used to
create knowledge, and knowledge can be used ttecnésdom.

Data has no meaning or value because it is witloutext and interpretation [...].Data are
discrete, objective facts or observations, which anorganized and unprocessed, and do not
convey any specific meaning [...]. Data items areetamentary and recorded description of
things, events, activities and transactions [...].

We need to recognize that all information systeans necessarily suffused with ethical and
political values, modulated by local administratimecedures. These systems are active creators
of categories in the world as well as simulatorexiéting categories. Remembering this, we keep
open and can explore spaces for change and fligxithiat are otherwise lost forever.

Black boxes are necessary, and not necessaiilyTée¢ moral question arise when the categories
of the powerful become the taken for granted; wilea police decisions are layered into

inaccessible technological structures; when oneugjso visibility comes at the expense of

another’s suffering.
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No one is in control of infrastructure; no one tlas power centrally to change it. To the extent
that we live in, on, and around this new infrastuue, it helps form the shape of our moral,
scientific, and esthetic choices. Infrastructuredss the great inner space.
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ANEXO A —Informagdes Adicionais Sobre o PBF

Beneficios

Os beneficios oferecidos pelo PBF tém as seguileesminacdes e valores:

O Beneficio Basicode R$ 68 (sessenta e oito reais), € pago as
familias consideradas extremamente pobres, aqualas renda
mensal de até R$ 70 (setenta reais) por pesso@ @mdamilias
mesmo que elas ndo tenham criancas, adolescenmseos).

O Beneficio Variavelde R$ 22,00 (vinte e dois reais), € pago as
familias pobres, aquelas com renda mensal de atI&®$0 (cento e
guarenta reais) por pessoa, desde que tenhamagiangdolescentes
de até 15 anos. Cada familia pode receber atbarégicios variaveis,
ou seja, até R$ 66,00 (sessenta e seis reais).

O Beneficio Variavel Vinculado ao Adolescente (B\#® R$ 33,00
(trinta e trés reais), é pago a todas as famibaBrdgrama que tenham
adolescentes de 16 e 17 anos frequentando a eSedla familia pode
receber até dois beneficios variaveis vinculadosdaescente, ou
seja, até R$ 66,00 (sessenta e seis reais). (BRA810b)

O MDS oferece no site do PBF as seguintes tabekagxemplificam todas as
combinagBes possiveis, em termos de recebimentdelosficios do Programa. As
familias classificadas como extremamente pobreging® os critérios de inclusao,
podem receber no maximo R$ 200,00 (duzentos reamsjianto as familias pobres

podem receber até R$ 132,00 (cento e trinta erdais).

Tabela 2Beneficios possiveis para as familias extremamente
pobres (com renda familiar mensal de até R$ 70)
Fonte: www.mds.gov.br/bolsafamilia

Ndmero de criancas e

. NUmero de jovens ) - Valor do
adolesign;ﬁzsde até de 16 e 17J anos Tipo de beneficio beneficio
0 0 Basico R$ 68,00
1 0 Basico + 1 variavel R$90,00
2 0 Basico + 2 variaveis R$ 112,00
3 0 Basico + 3 variaveis R$ 134,00
0 1 Béasico + 1 BVJ R$ 101,00
1 1 Béasico + 1 variavel + 1 BVJ R$ 123,00
2 1 Basico + 2 variaveis + 1 BVJ R$ 145,00
3 1 Bésico + 3 variaveis + 1 BVJ R$ 167,00
0 2 Basico + 2 BVJ R$ 134,00
1 2 Basico + 1 variavel + 2 BVJ R$ 156,00
2 2 Basico + 2 variaveis + 2 BVJ R$ 178,00
3 2 Basico + 3 variaveis + 2 BVJ R$ 200,00
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Tabela 3Beneficios possiveis para as familias pobres (e
familiar mensal de R$ 70,01 a R$ 140 por pessoa)
Fonte: www.mds.gov.br/bolsafamilia

Numero de criancas e Numero de jovens . - Valor do
adolescentes de atégls anos de l6e 17J anos Tipo de beneficio beneficio
Nao recebe beneficio
0 0 o -
béasico
1 0 1 variavel R$ 22,00
2 0 2 variaveis R$ 44,00
3 0 3 variaveis R$ 66,00
0 1 1BVJ R$ 33,00
1 1 1 variavel + 1 BVJ R$ 55,00
2 1 2 variaveis + 1 BVJ R$ 77,00
3 1 3 variaveis + 1 BVJ R$ 99,00
0 2 2 BVJ R$ 66,00
1 2 1 variavel + 2 BVJ R$ 88,00
2 2 2 variaveis + 2 BVJ R$ 110,00
3 2 3 variaveis + 2 BVJ R$ 132,00

Calendario de pagamentos

Tabela 4. Calendario de liberacdo dos beneficidBallea Familia para o ano de 2010.
Fonte: www.mds.gov.br/bolsafamilia

Més do Beneficio

PROGRAMAS SOCIAIS DO GOVERNO FEDERAL
CALENDARIO DE PAGAMENTO DAS BOLSAS - 2010

Cartdo Terminado em:

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril

Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

18/01
11/02
18/03
16/04
18/05
17/06
19/07
18/08
17/09
18/10
17/11
17/12

19/01
12/02
19/03
19/04
19/05
18/06
20/07
19/08
20/09
19/10
18/11
20/12

20/01
17/02
22/03
20/04
20/05
21/06
21/07
20/08
21/09
20/10
19/11
21/12

21/01
18/02
23/03
22/04
21/05
22/06
22/07
23/08
22/09
21/10
22/11
22/12

22/01
19/02
24/03
23/04
24/05
23/06
23/07
24/08
23/09
22/10
23/11
23/12

25/01
22/02
25/03
26/04
25/05
24/06
26/07
25/08
24/09
25/10
24/11
24/12

26/01
23/02
26/03
27/04
26/05
25/06
27/07
26/08
27/09
26/10
25/11
27/12

27/01
24/02
29/03
28/04
27/05
28/06
28/07
27108
28/09
27/10
26/11
28/12

28/01
25/02
30/03
29/04
28/05
29/06
29/07
30/08
29/09
28/10
29/11
29/12

29/01
26/02
31/03
30/04
31/05
30/06
30/07
31/08
30/09
29/10
30/11
30/12
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Mensagens de pagamento

Tabela 5. Relacdo de mensagens impressas nos camig® de pagamento nao efetivados.

Fonte: Manual de Gestédo do Bolsa Familia (MDS, 2p08

Item | Mensagem Motivo Orientacdo ao Gestor
1 Erro - Tente Mensagem impeditiva de pagamento em Orientar o beneficiario a
Novamente decorréncia de falha na comunicagéo entre o aguardar a regularizacéo do
terminal de pagamento e o sistema da CAIXA. sistema.
2 Préximo Ocorre quando nao existem parcelas Informar ao beneficiario
Pagamento — | disponiveis para saque. A Ultima parcela acerca do calendario de
Vide disponibilizada para beneficiario ja foi sacada e | pagamento
Calendario seu periodo de validade ainda ndo expirou.
de Acontece sempre que o beneficiario tenta sacar
Beneficios 0 beneficio antes da data prevista no
calendario de pagamento.
3 NIS/PIS Pode ocorrer nas seguintes situag@es: 1°) 1°)Entre em contato com a
INEXISTENT | Quando, por qualquer motivo, o beneficio ndo CAIXA para regularizacéo
E for encontrado na base cadastral (sistema da situacgéo; 2°) Verifique no
CAIXA); 2°) Quando o beneficio ndo existe na SGB a existéncia ou ndo de
base de pagamento de beneficios sociais da beneficios; 3°) Confira se o
CAIXA, por nunca ter existido beneficio pagamento ja foi efetuado;
concedido para essa familia; 3°) Quando o caso contrario, entre em
NIS/beneficiario existe na base de pagamento contato com a CAIXA para
do sistema CAIXA, porém néao existe nenhum regularizar a situacéo do
beneficio/ parcela cadastrada. beneficiario.
4 Fora do Ocorre quando ndo existem parcelas Verificar no SGB a
Prazo de disponiveis para saque. A Ultima parcela existéncia ou ndo de
Pagamento disponibilizada para beneficiario ja foi sacada e | beneficios.
seu periodo de validade ja expirou.
Possivelmente, ndo ha nenhuma nova parcela
de pagamento sendo depositada a familia,
porém o responsavel legal, que ja fo
beneficiario de algum programa social, tentou
agora realizar novo saque.
5 Nao é PIS/ Situacgéo verificada quando o NIS existente na 1°) Entre em contato com a
PASEP/NIS tarja magnética do cartéo estiver CAIXA para verificar
invalido/incorreto (falha sistémica) ou quando a | situacéo do NIS (ativo,
base do sistema de cadastramento da CAIXA cancelado, convertido, etc.);
nao reconhece esse NIS dentro de uma faixa 2°) verifique no SGB a
valida. existéncia ou ndo de
beneficio. Caso haja,
demande a reativagdo do
NIS junto a CAIXA, segundo
outros procedimentos
relativos a atualizagao
cadastral que possam ser
sugeridos pela CAIXA.
6 Base Fora Ocorre quando o Sistema da CAIXA encontra- Orientar o beneficiario a
do Ar se indisponivel para pagamento no momento aguardar a regularizacao do
da tentativa de saque. sistema.
7 Pagamento Situacéo verificada quando o beneficio esta Verificar no SGB o motivo
Bloqueado bloqueado na base de pagamento do sistema do bloqueio e providenciar a
CAIXA, por qualquer motivo. No comprovante é | regularizagao ou o
impresso também o motivo do blogueio. cancelamento do beneficio.
8 Pagamento Situacdo verificada quando o beneficio esta Verificar no SGB o motivo
Cancelado cancelado. No comprovante é impresso do cancelamento e
também o motivo do cancelamento. providenciar, se cabivel, a
regularizacéo no CadUnico
e comandar uma reverséo
de cancelamento.

Continuagdo
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Item

Mensagem

Motivo

Orientacdo ao Gestor

CNPJ de
Vinculagao
Bloqueado

Esta mensagem pode ocorrer por dois motivo:
1°) Como consequéncia do bloqueio do
municipio pelo MDS. 2°) Em alguns Municipios,
a CAIXA efetua pagamento por meio da
modalidade de saque especial. Como os
pagamentos sao feitos individualmente junto a
populacéo do municipio, por meio de Guia de
Pagamento, o gerente da agéncia precisa
comandar blogueio do municipio e de todos os
seus beneficiario Vinculados a partir da
geracdo dos documentos de pagamento. Isto
tem por objetivo inibir pagamentos on-line até a
finalizacdo dos pagamentos na localidade.

Informar ao beneficiario
acerca do calendario de
pagamento acordado entre
a CAIXA e a prefeitura.

10

Pagamento a
ser
liberado em

Ocorre quando existem parcelas disponiveis
para saque. A parcela disponibilizada para
beneficiario somente sera paga quando
iniciado seu periodo de validade. Acontece
sempre gque o beneficiario tenta sacar o
beneficio antes da data prevista no calendario
de pagamento.

Informar ao beneficiario
acerca do calendario de
pagamento.
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ANEXO B — Formularios do CadUnico

Formulario de cadastramento do municipio (versao afal)

1 - Dados do Municipio

Identificagdo da Prefeitura/Orgéo Responsdvel

c A ' w A Cad.agtrament.o.UmE:o para Prpgrgmas Dessnvolvimento Social
;a4 Sociais - ldentificagdo do Municipio & Combate a Fome

Ministéric do

pelo cadastramentc

101 - Inscrigdo no CNPJ 102 - Neme da prefeltura (sem abreviag@es)
103 - Inscrigdo no CNPJ 104 - Orgéo respensavel pelo cadastramente (sem abreviagées)
Enderego
105 - CEP
Logradouro (rua, praga, large, alameda, avenida, travessa, etc.)
106 - Tipo 107 - Nome | 108 - NOmero
109 - Cemplemento ‘ 110 - Bairre ‘ 111-UF
112 - Nome do municipic ‘ 113 - DDD ‘ 114 - Telefone para contato
Cadastro de Estabelecimento a Salde
115 - Quantidade de estabelecimentes 116 - Quantidacle de atendimentos per anc
117 - Quantidacle de squipe de salde da familia 118 - Quantidacie de agentes de salds da familia
Identificagéio do Responsdavel pela Prefeitura/Orgéo Responsavel
119 - Namero de identificagéc soclal - NIS | 120 - Nome do representante da prefeitura/érgdo responsavel
2 - Autenticacéo
Assumc a respensabilidade pela veracidade das informagtes agui prestacias.
/ /
201 - Data do preenchimentc 202 - Assinatura do representante da Prefeitura/Orgéo responsavel
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Formulario de cadastramento do domicilio (versédo atal — caderno azul)

CA' VA Cadastramento Unico para Programas Sociais
Y Alteragéo de dados de Identificagdo do Domicilio e da Familia

1 - Dados de controle

101 -Tipo Doc 102 - N° de ordem 103 - Dala da pesquisa 104 - Mimero de Identificagio Social - NIS do sntrevista dot) Cédige Domiciliar ‘
0|1 0 |0 L] [ T T I
‘ 105 - Mome do entrevistador ‘ ‘106 - CNPJ da PrefeturafOngi o/Empresa ‘ 107 - Modalidadﬂe
EEEEEEEEEEEEEEEEEE RN N 72 P T Y g -75°3
Atengao basica a salde
‘108 - Mome de estabelecimento de assisténcia & saide ‘ ‘109 - Cédigo EAS/MS ‘
1 o
2 - Identificagdo do domicilio e da familia
Enderego
201 - CEP
N I I
Logradoure (Rua, Praga, Largo, Alameds, Avenida, Travessa etc)

202 - Tipo ‘203 - Nome ‘204 - Mumero
L] [ L]
‘205 - Complamento ‘206 - Bairro ‘207 _UF ‘

208 - Mome do municipio 209 -DDD 210 - Telefone para contate

Caracteristicas do domicilio

211 - Tipo de localidade 212 - Domicilio coberto por 213 - Situagio
1 - Urbana 1 - PACS - Programa de Agentes Comunitarios de Salde 3 - Similares ao PSF 1 - Préprio 4 - Gedido
2 - Rural 2 - PSF - Programa de Salde da Familia 4 - Oulro 2 - Alugado & - Invasho

3 - Arrendado B - Financiado

214 - Tipo 215 - Mamero de cdmodos | 216 - Tipo de construgho 7 - Dulra
1 - Casa 3 - Camodos 1 - TijolofAlvenaria 3 - Taipa revestida 5 - Wadeira 7 - Qutra
2 - Apatamento 4 - Oulro 2 - Adobe 4 - Taipa ndo revestida 6 - Walerial aproveitado

217 - Tipo de abastecimento de agua 21% - Tratamenlo de dgua 219 - Tipo de iluminagio
1 - Rede publica 3 - Carro pipa 1 - Filtragio 3 - Cloragio 5 - Outro 1 - Reldgio préprio 4 - Lampi&io
2 - PogodNascente 4 - Outro 2 - Fervurs 4 - Sem tratamento 2 - Sem relogio 5 - Yela
3 - Reldgio comunitario § - Cuiro
220 - Escoamento sanitdrio 221 - Destino do lixo no domisilio
1 - Rede plblica 3 - Fossa séplica 5 - Céu aberto 1 - Coletado 3 - Enterrado 5 - Outro
2 - Fossa rudimentar 4 - Vala 6 - Outre 2 - Queimado 4 - Céu aberto
222 - Quantidade de pessoas 223 - Quantidade de mulheres gravidas ‘ 224 - Quantidade de mies amamentando ‘ 225 - Quantidade de deficientes
Lista de pessoas residentes no domicilio
N° de |Nome N°de |Nome
ordem ordem
o o
02 08
03 09
u 10
LN "
% 12

3 - Autenticagao
Assumo a responsabilidade pela veracidade das informagdes aqui prestadas.

301 - Assinatura do entrewistado 302 - Agsinatura do entrevistador

30% - Assinatura do representante da Prefeitura/Orgio responsével pelo cadastramento

196



Formulario de cadastramento da pessoa (verséo atualcaderno azul)

CA' VA Cadastramento Unico para Programas Sociais . R @s .
/4 do Governo Federal 2] =
. UM PAIS DE TODOS
|dentificagéo da Pessoa GOVERNO FEDERAL
1 - Dados de controle
101 - Tipo Dag 102 - Namero de ordem da pessoa 102 - Modalidade Cédigo domiciliar
1 - Indusio
02| L] B e, N A
2 - Identificagao da pessoa
201 - Mome completo da pessoa sem abreviagdes. Caso necessario abreviar, vide instrugdes
HEEEEE NN
202 - Data de nascimento 203 - Sexo 204 - Nacionzlidade 205 - Pals de arigem (se estrangeiro)
| | 1 - Masculino 1 - Brasileira 3- Estrangeira
‘ | ‘ ‘ | 2 - Ferninino 2 - Brasileire naturalizado
206 - Data de chegada ao Brasil | 207 - Cod IBGE munic.nasc 208 - UF munic. nasc 208 - Nome do municipio de nascimento
I T
210 - Nome completo do pai (sem abreviagdes)
NN NN
21 - Mome completo da mie (sem abreviagdes)
I e O
212 - Estado civil 213 - S ofa) esposo(s) ou ofz) companheiro(a) reside na dormicilio, informar o n® de ordem correspondents,
se ndo resideg informar 99
1 - Solteirola) 3 - Divorciado(a) £ - Wilva(a)
2 - Casadafa) 4 - Separadofa)
214 - Tipo de deficiéncia (assinalar com “X") 215 - Raga/Cor
1 - Branca % - Parda 5 - Indigena
I:‘Cegueira |:|Mudez DSurdez DMental DFiSIca DNenhuma I:IOutro 2 - Negra 4 - Amarela
Documentos
216 - Nimero de |dentificagio Social - NIS ‘
I O O T
297 - Cetidio civil tipo 218 - Mdmero terma 218 - Livro 2200 - Folha 221 - Data de emisséo 222 - UF
91 - N t
L e s b b b by
223 - Nome do cartério (érgdo emissar)
Y I e
Documento de identidade
224 - Namero ‘225-Complemento 226 - Data de emissio 227 - UF |228 - Sigla do érgfo smissor
Lt et v bttt b P g
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social 233 - CPF
229 - Nimero 230 - Série 231 - Data de emissho 232 - UF
Y Y Y N |‘\|||| \ I I e
Titulo de eleitor
234 - Namero ‘235 - Zona ‘236 - Segho ‘
Y Y e N O DO
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Continuagdo — Formulario de cadastramento da pespég. 2

Qualificagao escolar

237 - Frequenta escala 238 - Grau de instrugio
1 - Piblica municipal 1 - Analfabeto 7 - Ensino médio completo
2 - Piblica estadual 2 - Até 47 série incompleta do ensino fundamental & - Superior incompleto
2 _ Publica federal 3 - Com 47 série completa do ensina fundamental § - Supsrior completo
4 - Particular 4 - De 5% & 87 série incompleta do ensino fundamental 10 - Especializagiio
& - Outra 5 - Ensino fundamental completo 11 - Mestrado
& - N3o fraglients § - Ensino médio incompleto 12 - Doutorado
239 - Série escolar
1 - Maternal | & - Jardim 1l 1 - 47 série do ensine fundamental 16 - 17 série do ensino médie
2 - Maternal Il 7 - CA (alfabetizagho) 12 - 52 série do ensino fundamental 17 - 2% série do ensino médio
3 - Maternal 1l & - 17 série do ensino fundamental 13 - 67 série do ensino fundamental 18 - 3% série do ensino médio
4 - Jardim 1 9 - 2% série do ensino fundamental 14 - 72 série do ensino fundamental
5 - Jardim 1l 10 - 37 gérie do ensino fundamental 18 - §° série do ensino fundamental

240 - Nome da Escola 241 - Cédigo censo INEP

Qualificagéo profissional

242 - Situaglo no mercada de trabalho

1 - Empregacdor 4 - Autdbnoma com previdéncia social 7 - Trabalhador rural 10 - Outra
2 - Assalariado com carteira de trabalho 5 - Auténoma sem previdéncia social 8 - Empregador rural
3 - Assalariado sem carteira de trabalho 8 - Aposentado/Pensionista 9 - Nio trabalha

245 - Data de admissio

243 - Morme da empresa em que trabalha, se desempregado, Gftimo emprego 244 - CNPJCEl da empresa

247 - Remuneragio deste emprego

246 - Qcupagio

248 - Renda de aposentadoria/pensio| |249 - Renda de Seguro-Desemprego 250 - Renda de pensdo alimenticia 251 - Outras rendas

R R R R
Caracteristicas da familia
262 - Tempo de moradia

(Ano(s) (Més(es))
Despesas mensais da familia (preencher somente para a mae/responsavel legal da familia)
253 - Aluguel 254 - Prestagio habitacional | |255 - Alimentagio 286 - Agua 257 - luz
R3 R3 R3 R R

262 - Momero de pessoas que vivem

258 - Transporte 259 - Medicamenios 260 - Gas 261 - Oulras despesas da rends desta familia
R RE R3 R

Relagao familiar

263 - N* de ordemn da maefresponsavel legal da familia 264 - Parentesco em relagio a masiresponsével 265 - Se reside com o paiinformar o nimero
legal da familiz, s2 o proprio, infarmar 01 de ordem do pai, s& ndo, informar 99.
Parentescos \—‘—‘ I_‘_‘
01 - Maehesponsavel legal 06 - AvbiAvd 11 - Primo(a) 16 - Padrasto/Madrasta
02 - Esposofa) 07 - Irméormé 12 - Sogrofa) 17 - Enteado(a) 286 - Se reside com a mie inlorm_ar a nimero
03 - Companheiro(a) 0% - Cunhado(a) 12 - Neto(a) 18 - Bisneto() de ordemn da mie, se nfo, informar 9.
04 - Filha(z) 09 - Genro/Mora 14 - Tio(a) 19 - Sem parentesco
05 - Pai 10 - Sobrinhofa) 15 - Adotivolz) 20 - Outro
267 - Se arianga de 0 a 6 anos, com quem figa? 268 - Se grévida, informar més de gestagio 269 - Amamentando
- PaiiMae 3 - AworAve 5 - Creche 1-%im
2 - Imm&o/lmi 4 - Zozinho 8 - Outro 2 - Nio

270 - Parlicipa de algum programa do Governo Federal ou recebe algum beneficio social? (assinalar com “X")

l:‘ Bolsa Crisnga Cidadd - PETI DAgeme Jawvern l:‘ Bolsa Escola I:\ Bolza Alimentagio DNenhum

Dats de incluséo ____ / __ / Data de incluséo ___ _/ _ _ /
1 - Rural l:’ D l:‘ D
Tipe de beneficio 2 - Urbana LOAS/ERPC Previdéncia Rural FROMAF PROGER
Datz de inicio de
Walor do beneficio- RS ____ l:‘ Outro paricipagio ____ L

1 - 8m
271 - Beneficidrio prioritério para o Programa Bolsa Alimentagio 2 - Nio

198



Formulario de cadastramento do agricultor familiar (versao atual — caderno azul)

CA' b A Cadastramento Unico para Programas Sociais
4 do Governo Federal

|dentificagdo do Agricultor Familiar

1 - Dados de controle

101 -Tippdoc.  102-N°de ordemda 103 - Modalidade 104 - Nimero de identificacio social - NIS Codigo d omiciliar
pessoa agricultora

1 - Inclusdo ‘ H
log3] [ | 2 Aeragio I O I N Lo

2 - Identificagio do heneficiario(a}
201 - Nome sompleto doa) agriculton(a) (sem abreviagio)

202 - Apelido dofa) agricultor(a) (sem abreviaco}

Oryanizagio Social
204 - Organizacdo social a que partence
[ sindicate [ Cooperativa L] Associacio [ oulombos [ Nenhuma [ outra:

203 - Mimero de ordem da maefresponsavel legal da familia

3 - Estrutura da Afividade Agropecuéria

301 - Lecalizagao do domicilio 302 - Condic@o de posse e uso da tara

Reside em
1 - Estabelaciments rural [IProprietériofs) [ ParceirofayMesiofa) [ ] Assentadola} pelo INCRA [Posseirofz)
7 -Aglomerado rural proximo - . s " .
5 - Agomarad Urbano préximo [ ] Arrendatériofa) [ ] Comodatriofa) [ IBensficiariols) do Banco da Tera || N&o se aplica

303 - Caracterizacio da atividade
[JAgricuttor(s) ] Pescador(a) artesanal [ Aqgiiicultorfa} [ Extrativista vegetal [Csivicutore) [ Joutra:

304 - Area do estabeleciments (2m hectares)

4 - Forga de Trabalho Além da Familia

401 - Contrata empregados(as) eventuais 402 - Nimero de empregadosias) permanentes contratadosias) 403 - Administracio do estabelecimanto
1-8im 1-8im 1 - Estabelacimento rural
2-Nao 2-MNao 2 - Aglomerado rural pdximo

3 - Aglomerado urbano préximo

5 - Composigdo da Renda Bruta Familiar Anual

Ane Agricola Perdas na Preducio

501 - Ano agricola (mésfans) A2 - Teve perdas na producio agropecudria neste ano agricela?
1-8im

e J ad [ 2-Nao

503 - Renda bruta das atividades agropecudnias
Renda bruta proveniente de avicultura, bovinocultura de leite, caprinocultura, ovinoculura, suinocultura, sericicultura, fruticultura elou okericultura

R$

504 - Renda brula de outras alividades agropecudrias
Renda brula proveniente de outras atividades agropecudrias

R$

505 - Renda bruta de atividades nao agropecudrias
Renda brula de atividades nBo agropecudnia, excluidos os proventos de beneficios previdencidrios

R§

6 - Declaragéo do(a} heneficiario(a}
Dreclare, sob as penas da lei (artigo 299 do Codige Penal), que as informagtes atima ceraspoendem a verdade.

LocalData Assinatura dofa) beneficidriola)
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Formulario principal
de cadastramento
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Continuacédo — Formulario de cadastramento novawdrsaderno verde)

INSTRUGCOES GERAIS

ENTREVISTADOR, ESTEJA ATENTO PARA O QUE O CADUNICO CONSIDERA COMO:
o - FAMILIA - é a unidade nuclear composta por uma ou mais pessoas, eventualmente ampliada por outras que contribuam
para o rendimento ocu tenham suas despesas atendidas pela mesma, todas moradoras em um mesmo domicilio.
o - RESPONSAVEL PELA UNIDADE FAMILIAR - RF - deve ser um dos componentes da familia e morador do domicilio, com
idade minima de 16 anos. Recomenda-se que seja, preferencialmente, mulher.
2 - MORADOR - é a pessoa que:
- tem o domicilio como local habitual de residéncia e nele residia na data da entrevista, ou embora ausente na data da
entrevista, tem o domicilio como residéncia habitual; e
- estd internada ou abrigada em hospital, casa de salde, asilo ou em outro estabelecimento similar por menos de 12 meses.

NAO ESQUEGA TAMBEM QUE:

- as informagées do Formulario do Cadastro Unico devem ser fornecidas pelo Responsavel pela Unidade Familiar - RF;

- o Responsavel pela Unidade Familiar - RF devera obrigatoriamente apresentar CPF ou Titulo de Eleitormno ato da entre-

vista;

- 05 outros componentes da familia devem apresentar ac menos um documento de identificagao ciwil (Certiddo de Nas-
cimento, Certiddo de Casamento e Registro Geral de Identificagao - RG), ou qualquer outro doclimenis de identificagéo
da pessoa (CPE Titulo de Eleitor, Carteira de Trabalho e Previdéncia Social), indicados no Bloga 5;
vocé deve coletar os dados de todos os componentes da familia moradores do domicilio, dndépsndentemente da apre-
sentagae de algum documente de identificagao. A entrevista para a pessoa que nio apreseniou documento deve ser
feita normalmente, e os quesitos relativos 4 documentagdo devem ser deixados ani BrancdyApesar de o formulario ter
sido preenchido, vocé deve avisar ac RF que o cadastramento s6 serd concluido e familia incluida no CadUnico quan-
do todos os componentes da familia apresentarem ao menos um dos docuniantos daidentificagdo do Bloco 5;

- 03 componentes da familia que ndo apresentaram documento na entrevigia devemeretornar ao setor responsavel pelo
CadUnico no municipio com a documentagéo faltante para complementagas do cadastro da familia;

- caso algum componente da familia ndo tenha nenhum documento poi o ter sido registrado ou néo ter tirado a Cer-
tidao de Nascimento, o cadastramento podera ser concluido e a familia inéluida no CadUnico, mas a pessoa néo sera
contada para o calculo da renda per capita da familia. Nestes casas, as pessoas sem Registro e/ou Certiddo de Nasci-
mento devem ser encaminhadas para o servigo de Registro Civil]

- no caso de POVOS INDIGENAS e COMUNIDADES QUILGMBOLAS segundo critérios definidos pelo MDS, o Responsa-
vel pela Unidade Familiar - RF pode ser cadastrado com 4 apresentagdo de qualquer documento de identificagdo {ndo
necessariamente o CPF ouTitulo de Eleitor); e

- somente serd atribuido o Nimero de |dentificagdg Susial = NIS as pessoas que apresentarem, pelo menos, um dos do-
cumentos de identificagio do Bloco 5.

AO FAZER 0S LANCAMENTOS NO FORMULARIO:

- utilize caneta esferografica de cor azul ou prefa;

- antes de efetuar o preenchimento, certifigue-se de que a resposta esta adequada as opgdes apresentadas pela pergunta;

- 0s gquesitos hachurados ndo devem sér pieenchidos;

- para o registro por meio da marcagiio degiladricula, assinale com um X aquela que corresponda aresposta do entrevistado;

- para os registros numéricos, utilize dlgarismos arabicos {(exemplo: 255) e faga o preenchimento comegando da esquerda
para a direita, deixande em/brance as quadriculas que sobrarem;

- para os registros alfabéticas:

- faga o preenchimeénto daesquerda para a direita, em letras de imprensa maildsculas, conforme o medelo apresen-
tado no cabegalho--do formulario;

- registre cadd letra sm uma Unica quadricula, deixando uma em branco entre duas palavras;

-se em gualquerparte do registro alfabético houver referéncias numéricas, escreva o namere por extenso;

- as galavias p_odem ser cortadas ao mudar de linha, mas nunca podera haver quadricula em branco entre as letras
de umia mesma palavra;

- n&o ufilife sinais de pontuagio;

- evite fazer abreviagbes; caso isso seja necessario, mantenha sempre a primeira e a Gltima palavra, abreviando so-
mente a(s) intermediaria(s);

- ocorrendo marcagéo incorreta de uma quadricula, anule-a com dois tragos paralelos e proceda a marcagéo correta;

- caso, por qualquer motivo, houver erro no registro de letras ou algarismos, anule-os com dois tragos paralelos e faga o
registro correto imediatamente acima do espago correspondente;

- caso ocorra erro de preenchimento ou alguma situagéo que inviabilize o registro das informagées nos Blocos 1,2 e 3,
anule com dois tragos paralelos e registre as informag6es em outro Formularic Principal, na presenga do entrevistado,
e continue a entrevista. O formulario anulado deve ser entregue ao gestor municipal;

- nao sendo possivel efetuar a corregdo de um erro para uma pessoa - nos Blocos 4 a 8 - anule com dois tragos paralelos
todos os registros do bloco onde ocorreu o equivoco e continue a entrevista no espago do formulario reservado a pes-
s0a seguinte;

- caso isso ndo seja possivel, utilize um Formulario Avulso de Identificagido da Pessoa. Nesses casos, transcreva cuidado-
samente todos os dados j4 coletados na presenga do entrevistado.
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Continuacédo — Formulario de cadastramento novawdrsaderno verde)

FAGA AS LETRAS CONFORME O MODELCr -
PREENCHA & QUADRIGULA

AABCCDEFGHIJKLMNOOPQRSTUVWXYZ DESTA FORA

Governo Federal
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Formulario Principal
de Cadastramento

. F1
Departamento do Cadastro Unico
1- IDENTIFICA(}f\O E CONTROLE
1.01 - Cédigo familiar 1.02 - UF 1.03 - Municipio 1.04 - Distrito 1.05 - Subdistrito 1.06 - Setor censitario
IEENENEENE
1.07 - Modalidads da | 1.08 - Forma ds colata 1.09 - Formulario{s) presnchido(s) 1.10 - Data da entrevista
operagio de dados
1 - Inclusio 1 - Sem visita domiciliar 0 - Principal 2 - Avulso 2 / /2|0
2 - Alteragio 2 - Com visita d omiciliar 1-Avulso1 3 -Suplementaries) ns) Dia M:é§‘ Ano
ENDERECO DA FAMILIA “»

1.11 - Localidads {bairro, : '
povoade, vila, etc) IR RN A " AR

IR ERER A, AR REREEENE
Logradouro (tipo, titulo, noma} p
1.12 - Tipo {rua, avenida, | " A ‘
igarape, otz Lt bl e S
1.13 - Titulo {general, | X ‘
santa, pintor, efc L Ll l L L]
12 Rerms IR\ LA

|||HHHH\||I._|II‘||||H\HIIIIIIIIH\‘
1.15 - Namero 2 "1.16 - Complemento do namearo {s/n?, km, A, FUMNASA, SUCAM, etc.)

1.17 - Complemento adicional {apartamento, casa, sobrado, fundes, bloco, lote, quadra, etc.}

|||\\\\IIII\\\JI‘I'II\\HIIII\H\IIIIHHIIII\III‘

IR\ RN NN NN was-cer | | | 1 | |-[ 1]
1.19 - Unidade tarritorial local
4] Cédigo lees’c_ri’f;:a'a-‘\HHHH|||||||||H\||||||||\H‘
1.20 - Refaréncia para
localizagdo
ENTREVISTADOR
wat-Nome | | | ) ) | L ]
IR AN
1.22-CPFdoantre\ristador| | | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘:I'Ttsrig:itsli?dcolr

1.23 - Observagdes

Assinatura do representante da

prefaitura/orgao responsavel palo cadastramanto

Formularic Principal de
Cadastramento - CADUNICO - F1
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Continuacédo — Formulario de cadastramento novawdrsaderno verde)

Formulario Principal de
Cadastramento - CADUNICO - F1

FAGADS ALGARISMOS CONFORME O MODELD: 2
PREEMGHA & QUADRICULA

0123U56%38¢9 DESTA FORMA

2 - CARACTERISTICAS DO DOMICILIO

2.01 - O local onde esta situado o seu domicilio tem, na maioria, 2.08 - Qual & a forma de abastecimanto de agua utilizada no seu
caracteristicas: domicilio?
1- Urbanas 2 -Rurais 1 -Rede geral de distribuigao

v
2.02 - Qual é a espécis do seu domicilio? 250 oo ouindicants

1 - Particular permanente 3 - Cisterna

2 - Particular improvisad o 4 - Outra forma

] Passeao 3.01

3 - Coletivo ¥
I 2.09 - No seu domicilio ou na propriedade existe banhairo ou
Y sanitario?
2.03 - Quantos cémodos tem seu domicilio? :
1 - 8 —————————— 2 -MNio = Passeao 2.11
F 9
¥ 2.10 - De qua forma & feito o escoamento do banhairo ou sanitario?
2.04 - Quantos comodos astio servindo, permanentaments, de 1 - Rede coletora de esgoto ou pluvial
dormitério para os moradores do seu domicilio? e
2 - Fossa séptica
3 - Fossa rudimentar
1
¥ 2 .
2.05 - Qual é o material predominante no piso do seu domicilio? e labots 3
1-Terra 5 - Direto para um righlage by may

2 - Cimento 6 - Qutra forma

3 - Madeira aproveitada

-

4 Mader i 2.11 - O lixo do seu demicitio:
- Madeira apareinada = -
2 1 - E coletadi diretamente
5 - Ceramica, lajota ou pedra . b A
2 - E coletad o indiretamente
6 - Carpete . 9 .
20 E quaimadao ou enterrado na propriedade
7 - Outro material

1 4 Bigado em terreno baldio ou logradours (rua, avenida, efc)

4 3
2.06 - Qual 6 o material predominante na construgiio das paredes & |1 4§ F jogado em rio, lago ou mar
oxternas do seu domicilio? i 4 2

€ -Tem outre destine
1 - Alvenariaftijolo com revestimento

2 - Alvenariaftijolo sem revestimento 2.12 - Qual é a forma de iluminagﬁo"utilizada no seu domicilio?

2-Madeira aparelhada : - 1 - Elétrica com medidor préprio

4 - Taipa revestida 2 - Elétrica com medidor comunitario

5 - Taipa ndorevestida 3 - Elétrica sem medidor

6 - Madeira aproveitada y 4 - Oleo, querosene ou gas

7-Palha 5 5 - Vela

8 - Outro material ‘ 6 - Qutra forma

I I

2;07 ;Z) geu domicilio tem égua,cé-;ﬁi'zadd"para, pelo menos, um 2.13 - Existe calgamentolpaviment;gﬁo no tracho do logradouro {rua,
comodo? X

avenida, atc.), em frente ao seu domicilio?

1-8im Fea ™ 1- Total 2 - Parcial 3 - Mao existe

3 - FAMILIA
" QObserve 05 conceitos de morador e de familia na contracapa do formulario

3.01 - Afamilia & indigena?

1 - Sim — 2 - Nao -Passe a0 3.05

*

3.02 - A qua povo indigena pertence a familia?

2 -Nao sabe
%

3.03 - Afamilia reside am terra ou reserva indigena?

1 - Sim — 2 - Nao - Passe a0 3.07

E 3

3.04 - Qual 4 o noma da terra ou resarva indigena?
L L L]

2 - Nao sabe Passeao 3.07
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Continuacédo — Formulario de cadastramento novawdrsaderno verde)

FAGA AS LETRAS CONFORME O MODELC: .
PREENCHA & QUADRIGULA

AABCCDEFGHIJKLMNOGBPQRSTUVWXY?Z DESTA FORMA

3.05 - Afamilia é quilombola?

1- Sim —— 2 - Mao - Passe ao 3.07

2

3.06 - Qual é o nome da comunidade quilombola?

2 -Nao sabe

n
FRETA T b (7T 5 =
3.07 - Quantas pessoas moram no seu domicilio? (Ndo preencher para familias em situacdo de rua)

—

]

3.08 - Quantas familias moram no seu domicilio? (Ndo preancher para famlllas am situagio de rua)

L=

1

3.09 - Ha alguma passoa dessa familia que estd internada ou abrigada em hospltal casa de salids, asilo, orfanato ou am outro estaba,leumentn similar
hd 12 meses ou mais?

1 - Criangals} e adolescente(s) {de 0 217 anos) 0 -Nio tem
2 - Jovem{ns} e adulto{s) {de 18 a 64 anos) 0 -Nao tem
2 -Idoso(s} {de 65 anos ou mais) 0 -Nao tem

LISTA DE COMPONENTES DA FAMILIA MORADORES [.'IO DQMICILIO

- Sempre iniciar o preenchimento pelo nome do Responsavel peld Unidade Familiar
- Anote o primeiro nome de cada pessoa

2 o
s Nome da pessoa Bl e Nome da pessoa
ordem ordem

1 47

3 . 9

4 10

5 1

6 12
3.10 - A familia, normalments, tem despesa | mensal com
1 - Energia elétrica 00 0 - Nao tem
2 - Agua e esgoto 00 0 - Nao tem
3 - Gas, carvioe e lenha . : 00 0 - Nao tem
4 - Alimentagao, higiene & Iimp{eﬁa 00 0 - Mo tem
5- Transporte__ _ ‘_ & 00 0 - Mao tem
6 - Aluguel L00 0 - Mao tem
7 - Medicam entos de uso regular L00 0 - Mao tem

i

v
3.11 - Nome a cadigo do Estabsalacimento de Assisténcia a Satde - EAS/MS am que os membros da familia sdo atendidos quando nacessitam:

Hene L ]

b} Gédigo ‘\H||||||H‘

s
3.12 - Noma a codigo do Cantro de Referéncia da Assistdncia Social (CHA'SICREAS] am que os mambros da familia sao atendidos quando
necassitam:

2 e L ]

b) Codigo ‘\H||||||H‘

Formulario Principal de
Cadastramento - CADUNICO - F1
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Continuacédo — Formulario de cadastramento novawdrsaderno verde)

Farmulario Principal de
Cadastramento - CADUNICO - F1

FAGA OS ALGARISMOS CONFORME O MODELD: .
PREENGCHA A QUADRICLLA

0123U586%829 DESTA FCRMA

4 - IDENTIFICACAO DA PESSOA

4.01 - Namaro 4.02 - Noma complato
do ordem

n L ]

4.03 - Identificagdo (NIS/PIS/PASEP) 4.04 - Apelido

4.05 - Sexo

4.06 - Data de nascimento
1 - Masculino 2 - Feminino Dia Més Ano

+

4.07 - Relagio de parentesco (nome) com a pessoa Responsdvel pela Unidade Familiar - RF

1 - Pessoa Responsavel pela Unidade Familiar - RF 5 - Neto{a) ou bisneto{a) - Genro ou nora
2 - Canjuge ou companheiro{a) 6 - Pai ou mae 10 - Qutro parente
3 - Filho{a) 7 - Sogro{a) 11 - Nao parente
4 - Enteado{a} 8-Irmao ouirma
+
4.08 - Cor ou raga
1-Branca 2 -Preta 2 - Amarela 4 -Parda 5 - Indigena
+
4.09 - Nome completo da mae
L T
IR RN
2 - Mio sabe
+
4.10 - Nome completo do pai
L
L L]
2 - Nao sabe
-
4.11 - Onde (nome) nasceu?
1 - Meste municipio - Passa@6.4.15 2 - Em outro municipio _I 3 - Em outro pais - Passs a0 4.14
-
4.12 - Em que estado (nome} naseauz
Lo e S P ]
2 - Mo sabs
+*
4.13 - Em que muni¢ipio {(noma) nasceu?
L ]
2 - MNao sabe Passe ao 4.15
4.14 - Em que pais astrangairo {(noms) nascau?
L ]
2 - Nao sabe
-

4.15 - O nascimanto {(nome) foi ragistrado em Cartério da Ragistro Civil?

Se tem RANI, passe a0 5.01, opgdo 3

1-8i tem Certid4o de Masci 1t 2 - M4
Im e tem Lertidao de Hascimento Ao Se ndao tam RANI, passe ao 6.01

2 - S5im, mas nac tem Certidao de Nascimenta 4 - Mac sabe
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FAGA AS LETRAS GONFORME O MODELCr .
PREEMGHA & QUADRICULA

AABCCDEFGHIJTKLMNOOPQRSTUVWXYZ DESTA FORWIA

5 - DOCUMENTOS

5.01 - Tipo e dados da Certiddo

a} Tipoe 1- Nascimento 2 - Casamento 3 - Certiddo Administrativa de Nascimento de Indigena {RANI}
b} Dados
1-MNome do cartério

2 - Mumero do livre 3 - Mamere da felha 4 - Namero do termo/RANI 5 - Data do registro:
HNEENERE . NN IEREEREEEE
6 - Estado de registro Dia Més Ano
I NN NN
7 - Municipio de registro
L L L
& - Codige do cartario
L

+
5.02 - Nomero de inscrigio do CPF
NN

+

5.03 - Dados do documento de identidade (RG} 3 - Data da emisso
1-NL]mero| | | | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | | | 2 - Complémerito

Dia és Ano

4 - Estado emissor 5 - Sigla do érgdo emissor

NIRRT ™ AN NN
-+

¥

5.04 - Dados da Carteira de Trabalho & Previdéncia Social 3 - Data da emissio

1-MNamero 20 Série
Lot L1t mma Lums Mm

4 - Estado emissor

¥
v

5.05 - Dados do Titulo de Eleitor
1-Namere 2 -Zona 3 - Sec¢ho

IEEEEEERY o i

6 - PESSOAS COM DEFICIENCIA
{Q entrevistado deve fazer a avaliagao de sua deficiéncia e dos membros de sua familia considerando a
utilizacao de 6culos, lentes de contato, aparelho auditivo, prétese ou bengala)

6.01 - {Noma) tem alguma deficiéncia permanente qua limite as suas atividades habituais (como trabalhar, ir @ escola, brincar, etc.)

1-Sim _I 2 -Mao - Passe ao 7.01

-

6.02 - Qual & o tipo da deficidncia que {(noma) tem?
{Este quesito admite multipla marcagio)

1 - Cegueira 3 - Surdez severa/profunda 5 - Deficiéncia fisica 7 - Sindrome de Down

2 - Baixa visio 4 - Surdez leve/moderada € - Deficiencia mental ou intelectual 8- Transtorno/doenga mental

v
6.03 - Em fungio dessa deficiéncia {(nome|} recebe cuidados permanentes de terceiros?
{Este quesito admite multipla marcagio)

1 - Mao 3 - Sim, de cuidador especializad o 5 - Sim, de instituigio da rede socioassistencial

2 - Sim, de alguém da familia 4 - Sim, de vizinho 6 - Sim, de outra forma

Formulario Principal de
Cadastramento - CADUNICO - F1
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Formulario Principal de
Cadastramento - CADUNICO - F1

FAGA OS ALGARISMOS CONFORME O MODELO: -
PREEMCHA A QUADRIGULA

0123UL56%8¢9 DESTA FORMA:

7 - ESCOLARIDADE

7.01 - {Noma) sabe lar & escraver?

1-Sim 2 - Nao

7.02 - {Nome) frequanta sscola ou crache?
1 - Sim, rede publica

3 -MAo, ja frequentou - Passe ao 7.09
2 - 5im, rede particular

4 - Nunca frequenton Passoa com 10 anos ou mais, passe ao 8.01
Passoa com menos de 10 anos, encerre a entrevista

703 - Qual 6 ¢ nome dessa ascola ou he qus | } fi a?

+

704 - Essa escola ou creche esta localizada neste municipio?

1-Sim - Passe ao 7.06 2—NE]0—I
705 - Qual é o estado o 0 municipic onde st localizada a escola ou crsche?;
t-Bwsdo | ) )LL) eIt |
2<tniopio | | ) | ) | )00 L LIl N

+

706 - Cadigo do INEP/MEC da aescola ou creche:

2 -MNao tem

¥

707 - Qual é o curso que (noms) frequenta?

1 - Creche Encarre a 8 - Ensingdiiedia espasial

entrovista 2

2 - Pré-escola {exceto CA) dessa pessoa 9 - Ensiho Fupdamental EJA - séries iniciais (Supletive - 12 a 4%)

3 - Classe de Alfabetizacio - CA - Passe ao 8.01 16 Ensing Fundamental EJA - séries finais (Supletivo - 52 a 82

4 - Ensino Fundamental regular {duragio 8 anos) 11 - Ersthe Medio EJA {Supletivo) S

g

5 - Ensino Fundam ental regular {duragio 9 anos} 12 - Alfabetizacido para adultos {Mobral, etc ) A

6 - Ensino Fundam ental especial 13 - Superior, Aperfeicoamento, Especializacao, Mestrado, Doutorado

7 - Ensino Meédio regular i 14 - Pré-vestibular ]

am +

7.08 - Qual & o ano/série que (nome] ffeguental

1 - Primeiro{a) Y lerena) 5 - Quintola) 7 - Sétimoda) 9 - Nonofa)

2 - Segundofa) Wa - Ofgrtola) B - Sextola) 8 - Oitavo(a) 10 - Curso ndo-seriado

; Passe ao 8.01
_ ' PARA A PESSOA QUE NAO FREQUENTA ESCOLA, MAS JA FREQUENTOU

2.09 - Qual foi o ¢cuiso mais elevado gue {nome] freguentou, no gual concluiu pelo menos uma série?

1 - Creche 9 - Ensino Médio Especial

2 - Pré-escola (exceto CA) Passe ao 8.01 10 - Ensino Fundamental EJA - séries iniciais |

{Supletivo 12 a 4%)
3 - Classe de Alfabetizagao - CA . )
. 11 - Ensino Fundamental EJA - séries finais
4 - Ensino Fundamental 12 a 42 séries, Elementar {Supletivo 5° a 82
{Primario}, Frimeira fase do 1° grau 12 - Enisirio Médio EJA (Suplative) |, T

5 - Ensino Fundamental 52 a 82 séries,

e 4 - > 13 - Superior, Aperfeigoamento, Especializagao,
Medio 19 ciclo (Ginasial}, Segunda fase do 12 grau

Mestrado, Doutorado

6 - Ensino Fundamental (duragéo 9 anos) 14 - Alfabetizagéo para Adultos (Mobral, stc.)

7 - Ensino Fundamental Especial 15 - Nenhum =

8 - Ensino Medio, 22 grau, Medio 2 ciclo
{Cientifico, Cléassico, Técnico, Normal)
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Continuacédo — Formulario de cadastramento novawdrsaderno verde)

FAGA AS LETRAS GONFORME O MODELCr .
PREEMGHA & QUADRICULA x

AABCCDEFGHIJTKLMNOOPQRSTUVWXYZ DESTA FORWIA

210 - Qual foi o ultimo ano/série que (nome) concluiu com aprovagio nesse curso gue frequentou? |

1 - Primeirola) 3 - Terceirola) 5 - Quinto(a)} 7 - Sétimola) 9 - Nonola)

2 - Segundo(a) 4 - Quarto{a) 6 - Sextola) 8 - Ditavo(a) 10 - Curso nao-seriado

I
v
211- (Nome] concluiu esse curso gque frequentou?

1-Sim 2-Nao

8 - TRABALHO E REMUNERACAO
{para pessoas de 10 anos de idade ou mais)

8.01 - Na samana passada (noma) trabalhou?

1 - Sim - Passe ao 8.03 2—N§0_|
1

v
8.02 - Na semana passada (nomae) astava afastado de um trabalho remunerado, por motive de doenca, falta voluntaria, licénga, férias ou
por outre motivo?

1 - Sim 2 - Mo - Passe ao 8.05

Formulario Principal de

Caso tenha mais de um trabalho, considere como principal o de maior namero de horas hormalmentediabaliatdas por semana

Cadastramento - CADUNICO - F1

8.03 - Esse trabalho principal que {[nome) exerceu foi na agricultura, criacao de animais, pesca ou coleta igitracan vegetal) ?

1-Sim 2 - Nio
+
8.04 - Nessa trabalho principal (noma) ara:
1 - Trabalhadar por conta prépria {bico, auténomo} 7 - Trabalhadar pao-remunerado
2 - Trabalhadar tempaorario em Area rural 8 - Militar Gihserdidar pablico
3 - Empregado sem carteira de trabalho assinada 9 - Empregador
4 - Empregado com carteira de trabalho assinada 10 S Estagiario
5 - Trabalhador doméstico sem carteira de trabalho assinada 10 Aprendiz

6 - Trabalhador dom éstico com carteira de trabalho assinags

-+

8.05 - No més passado {nome) recebau remuneracic de trabalho?
(Sa sim, mgistme o valor brute da ao efeti te racebida em todos os trabalhos)

L00 0 - Nio recebeu

+
8.06 - (Nome) teve trabalho remunerade nos allimoes 12 meses?
1 —Sim—l 2 - Nio - Passe ao 8.09
!
v
8.07 - Guantos mesas trabalhou gissss paitodo?
+

8.08 - Qual foi a remuneracic biuta de todos os trabalhos recebidos por (nome) nesse periodo?

00

T
v

8.09- Quanto (nome}teécebs, normalmenta, por més de:
1 - Ajuda/doacio regular de nado morador 00 0 - Nao recebe
2 - Aposentadoria, aposentadoria rural, pensio [
ou BPCAOAS 00 0 - Mao recebe
3 - Segure-desemprego 00 0 - Nao recebe
4 - Pensio alimenticia 00 0 - Nao recebe
5 - Qutras fontes de remuneracio exceto bolsa 00 0N b
familia ou outras transferéncias similares : - 1Rdo recebe
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ANEXO C - Recurso Para o PBF Contra a Adverténcia@r Faltas Escolares

ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRAL

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

Escola Municipal Nova Esperanca

Rua Luiz Marinho Vidal, N° 130 — Centro — Pirai — RJ — CEP 27175-000
E-mail: nova_esperancapirai@hotmail.com

DECLARACAO

filko de ;- L ‘, nascldo no dla 10/10/2000, em
Pirai, Estado do Rio de Janelro, esta frequentando 0 3° ano de escolaridade do Ensino
Fundamental, turma 302, neste Estabelecimento de Ensino, tendo 1 falta no dia
03/07/09, conforme xerox do Atestado Médico em anexo.

Pirai, 29 de setembro de 2009.

Figura 44. Declaracao da escola.
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‘?\’Dh ® ° Vg
ADMINISTRADO Casa de Carldade ‘de Plral

EM PARCERIA COM A
PREFEITURA DE PIRAI

ATESTADO MEDICO

Atesto gue

-——— _ portador da carteira profissional n®

Série ' necessitade O (YT ) dias

ACOLE
de afastamenic do trabatho, a partir desta data, por motivo de coenca.

XriY Vet 2f %9

HOSPITAL OlJ'AMBULATORIO LOCAL!D;DE E DATA

@ ASS. MEDICO - CRM N°

NOTA - Este atestado é valido para as finalidades previstas no Art. 86 do
RGPS, aprovado pelo Decreto N° 60.501, de 14/2/67 e sera expedido
para justificativa de 1 a 15 dias de afastamento do trabaiho.

HFL - Mod. 020

Figura 45. Atestado médico.
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& Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

Bem-vindo & s o o o I 0 A L E R e

Gestdo de Condicionalidades —  SETmEESLAS AT
do Programa Bolsa Familia | Seu iltimo acesso foi em 14/10/2008 &= 11:14 Sair |

Familia Orientagies Tarefa MHNotificagio Recurso Consultas e relatorios

Pesquisa Familias com Descumprimento de Condicionalidades Municipio: Pirai - RJ
Digite o ng do descumprimento ou o NIS do responsavel familiar Imprimir formulario recurso em branco

Cod. do Descumprimento: | |

NIS do Responsével: [209,1086:"% % |

Pesquisa avancada no municipio

2 itens encontrados, mostrando todos itens.

1
NIS Responsdvel Mome Responsivel Familiar ~ Tipo Benef. Efeito Més Repere.| Cod. Descumprimenta |  Situagdo
Recurso
200.1086,77~F BFA Adverténcia Set/09 2009 209.533-80 Deferido
209.1086™ BFA Adverténcia out/07 1347370696 Sem recurso

2 itens encontrados, mostrando todos itens.
1

Figura 46. Tela do Sistema Integrado de Gestaooddi€ionalidades do
PBF constando o registro e o deferimento do recurso
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El Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

SICON - Sistema Integrado de —
Gestio de Condicionalidades DT e e
do Programa Bolsa Familia ! Seu iltimo acesso foi em 14/10/2008 s 11:14 Sair |

T

.

Familia Orientagies Tarefa HNotificacio Recurse Consultas e relatorios

NISdo RF: 209108650 Nome Responsavel: 4
Cod. Domiciliar: Q16235

o

Municipal: Pirai - RJ

-\

Veja abaixo os dados do descumprimento de condicionalidades e utilize os campos para registrar e avaliar o recurso apresentado pela familia.

Més de repercussdo: Set/09  Apuraco: 42 Apuracdo de 2009 Tipo Beneficio:  BFA

Cod. Descumprimento: 2009.209.533-80

Efeito: Adverténcia Houve registro de recurso?  Sim Houve avaliac8o de recurso? Sim

Detalhes do descumprimento

NIS Nome Descumprimento Periodo Freq.

209.09928.26-0 ARTHUR CEZAR BRAGA DA SILVA Frequéncia escolar abaixo de 85% Julf2008 83%

Motivo

58

Recurso Julgado.

Recurso Registrado

Justificativa da Familia apresentou a declaragdo da escola e o atestado de saude.
Familia:
Documentagio 1. Declarag8o ou comprovante da Inst. Educacional Data:29,/09,/2009
apresentada:

Usuario:

Recurso Avaliado

Comenta’riosf familia aprensenta a declaracBo da escola € a copia do atestdo
observagdes: medico de atendimento na unidade de saude
Resultado da RECURSO Data: 29/09/2009
Avaliagdo: DEFERIDO
Motivo principal Doenca do aluno/ffamilia
Tt T g e T e

Figura 47. Tela do Sistema Integrado de Gestaooddi€ionalidades
do PBF com o detalhamento do recurso.
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Formulario de Recurso

Acompanhamento de Condicionalidades do Programa Bolsa Familia

NIS resp. familiar:
WA NSGORF: 2Bl A
Coéd. Domiciliar: 016235‘: .
Més de repercussdo: Setembro de 2009 Apuragao: Setembro de 2009 Coéd. Descumprimento:  2009.209.533-80
AR
Recurso Registrado Familia apresentou a declaragio da escola e o atestado de saude.

Justificativa da Familia:

1. Declaragdo ou comprovante da Inst. Educacional
2. Declaracao ou comprovante da Unidade de Saude

Documentag&o
apresentada: Data: 29/09/2009
Recurso Avaliado familia aprensenta a declaragfo da escola e a copia do atestdo medico de atendimento na unidade
Comentarios/ de saude
observagoes:
Resultado da Avaliagéio: Deferido Data: 29/09/2009
Motivo principal Doenga do aluno/familia

picotar aqui - a parte superior deve ser recebica pela coordenagao do PBF e o recibo abaixo entregue a familia

Recibo de Entrega do Recurso
Declaro que recebi a solicitaggo de recurso quanto aos efeitos do descumprimento de condicionalidades abaixo identificado:

NIS resp. familiar:
|||
I
Més de repercussgo:  Setembro de 2009 Cod. Descumprimento:  2009.209.533-80 o Desc”mp"me”““‘ !
(T
Date: 29/09/2f%
Nome do servidor responsavel pelo recebimento da notificagao: \ [ 7

Figura 48. Formulario do recurso impresso e assipatb servidor
responséavel pelo julgamento do recurso.
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ANEXO D - Caga aos Dados: A Saga de um Pesquisador
Procura de Acesso aos Dados Para a Pesquisa

O Bolsa Familia — Desapontamento e realizacdo nolSluminense

Com o objetivo de estudar a cidadania codificadaistemas de informacéo e,
mais ainda, em sistemas de informacdo que se emgsadh no conceito de
infraestruturas, escolhi percorrer a trilha de wogpama muito interessante e de grande
abrangéncia em todo o territério brasileiro: o Paoga Bolsa Familia (PBF). Embora
seja um programa proposto e financiado pelo Govétederal, € de participacao
descentralizada, federal, estadual e municipal, cema participacdo bastante
significativa no nivel municipal. O poder municipédlquem identifica e cadastra as
familias pobres e extremamente pobres no CadUaiparticipa diretamente do PBF na
gestdo dos beneficios, o que significa estar entattorlireto com as familias, suas
questdes e as controvérsias cotidianas que envdidgantom o publico.

Assim, este pesquisador partiu a procura de um aipioique o acolhesse e
acolhesse também a pesquisa, dando 0s meios EaEXSCUGAO, OU Seja, em suma:
acesso aos dados! Afinal, sem dados, sem pestpfisanacédo € a matéria prima para
qualquer pesquisa.

Neste ponto, algumas questdes ja estavam clarasr&lagéio a escolha do
municipio. Nao poderia ser municipio muito distarjfe que, como pesquisador de
tempo parcial, precisava trabalhar em minhas ailed profissionais e também fazer a
pesquisa nos dias de folga. Em outras palavrasrideser lugar que possibilitasse a ida
e volta no mesmo dia, tendo o Rio de Janeiro coombopde partida. Também deveria
ser local onde algum conhecimento prévio viabibeas acesso as informacdes sem
muita burocracia. E sabido que a burocracia é @nfrocrastinagéo, do desejo de ndo
servir. Chegar sem aviso, pedindo informacdes danisrno de uma prefeitura, ndo é
uma estratégia muito adequada e, certamente, &arieercomo aliada dos gestores
municipais a burocracia. Viagem longa somada aarutocracia era uma formula que
se queria, a0 maximo, evitar.

Pensando assim, quem sabe na prépria cidade daleRidaneiro? Pensei,

retrucando de imediato: estrutura muito grande cpdo estratificada em muitos niveis

214



hierarquicos, sinbnimo de burocracia, muito temamams solicitagbes atravessarem o
imenso fluxo de aprovacgéo. Possibilidade descartaa mais analises.

Quem sabe um municipio menor e onde se pudesseanalgumas etapas,
ganhando tempo? Foi quando Vassouras surgiu conaopassibilidade interessante:
cidade ja conhecida, com parentes morando |4, guigecem e tém acesso a cupula da
prefeitura, especialmente ao prefeito, que podagditar 0 acesso as pessoas certas,
sem, muita burocracia. Provavelmente, numa cidadesttutura pequena as instancias
governamentais estariam concentradas em uma dimespacial reduzida, facilitando
a circulagdo. Quanto a distancia, pouco mais dekf®do Rio de Janeiro. A opcao de
mostrava promissora. Rumo a Vassouras!

Comecou entdo a articulacdo com os parentes, nogugss Telefonei e pedi
que entrassem em contato com o prefeito, fazereledhhecer minhas intencées com
relacdo a pesquisa e vendo qual seria a aceitBgaweiros contatos e tudo bem. Como
bom politico, marcou uma reunido para conhecer ongllguestaoRrimeira Reuniap
Encontro amistoso, na casa de meus sogros, boagramsl tudo certo. Ficou de me
contatar apds conversar com o pessoal da Secretariacdo Social para que se
pronunciassem sobre a possibilidade da pesquisamoCpéo recebi nenhuma
informacéo, fiz novo contato e o prefeito pediu dogse pessoalmente para que ele
desse o caminho a ser seguido, as pessoas a preayua, em principio, ndo haveria
dificuldades. Marcou outro encontr&ggunda ReunidoNova viagem. Novamente
esclarecidos os motivos e abrangéncia da pesqumafeito ofereceu seus préstimos e
indicou o pessoal a ser contatado que daria tamm a pesquisa.

No mesmo dia, apds a reunido com o prefeito dnigia Secretaria Municipal
de Trabalho e Acdo Social de Vassouras a procupgesisoa indicada, a subsecretéria.
Estranhei ndo ser a propria secretaria, ja queapsbmente, esta teria mais autonomia
para tratar da questdo. Chegando |4, aguardei mawdado Terceira Reunidp para
explicar o motivo e abrangéncia da pesquisa, aongeeoi hipotecado o apoio, e
ressaltado que as questdes mais técnicas serigadasapelo pessoal do proprio
Programa Bolsa Familia no municipio, que tinharaltobnhecimento sobre a matéria
de interesse da pesquisa. Aproveitei 0 contato @a®ubsecretaria para realizar uma
rapida entrevista, principalmente focando nas @esstmais administrativas e

financeiras relacionadas ao Programa.
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Fui entdo apresentado ao pessoal do PBF e infmemesmo dia, algumas
entrevistas em tom informal, procurando entendéunezionamento do Programa no
municipio. Como é uma area da Secretaria que ddiatento a populacéo, acertei para
continuar o trabalho em dia da semana que nacséva®ndimento e ndo atrapalhasse
as atividades internas. Tudo parecia estar flubetan. Até 0 momento, nada de acesso
aos dados, aos cadastros, as fichas, aos documbtassainda era muito cedo. Uma
coisa de cada vez.

Voltei apos duas semanas, no dia marcado, e pudeyistar mais uma pessoa
do Programa que ndo estava na outra ocasido. Beteda, de fato, minlcias a
respeito do PBF no municipio, algumas particulaléda do cadastro e questbes
controversas da gestdo do Programa. Uma boa estélei esta altura, ja tinha uma
boa impresséo do trabalho da Secretaria, um tral@gattuo, de contato continuo com o
publico, lidando talvez com as situacdes mais e@idicdas pessoas, j& que sao
geralmente questdes emergentes de pessoas quém&odquem recorrer. A sensacao
que tive a respeito do trabalho da e na Secretarimlas melhores. Profissionais
prestativos, uma infraestrutura simples e acolteedopessoas sendo tratadas de forma
sincera, firme, mas educada e gentil.

Apds essa entrevista, deu-se a primeira tentatevatibgar aos dados que
comprovassem os relatos colhidos, principalmemtiativos a esta Ultima entrevista.
Solicitei o acesso aos documentos, aos cadastresfati@ilias, aos relatérios das
instancias de fiscalizagdo e solicitei acompanh@na observador as equipes do
municipio que fariam visitas domiciliares. Estasitais teriam de ser realizadas em
virtude de auditorias das instancias de fiscaliadg&U) com o fim de atestarem a real
situacdo das familias beneficiarias, com base edicios de renda e riquezas
encontrados nas residéncias. Quando pedi acesstoaosientos, a responsavel pelo
Programa fez uma parada estratégica, como de cquem fblego, e me informou que
teria de consultar a secretaria, em outra sala, y&arse poderia. Alguns minutos depois
voltou acompanhada da propria secretaria que desetom evasivo, ndo poder
conversar sobre a questdo naquele momento, mas jgjuenha passado as
recomendacgfes para a responsavel pelo Programaesigume informaria o caminho a
seguir. A responsavel pelo PBF solicitou que ewsBe um oficio a Secretaria,
relacionando todos os tipos de dados e acessosa@ywetendia, para que fosse

analisado. Quando ouvi a secretaria, que resoleelessonder, apelando para a
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hierarquia, direcionando-me novamente a sua sutridj e entdo ouvi a responsavel,
apelando para a burocracia, pensei com meus bdtisecou o problemal!”. Mesmo
assim, redigi um oficio de préprio punho com ag&tade todos dados necessarios a
pesquisa, inclusive a solicitagcdo de acompanhan@ntasitas domiciliares que seriam
realizadas pelo pessoal da Secretaria. Para daidsubegal (e peso formal) a
solicitacdo inclui no oficio citagdo da lei de ¢éia do Cadastro Unico Para Programas
Sociais do Governo Federal, Decreto 6.135 de 2fumleo de 2007, art. 8°, caput e
paragrafo 4°, que prevé a utilizacdo do CadUnica f@arealizacdo de estudos e
pesquisas, situacdo em que o0 caso se enquadrava.

Como ja tinha entendido que o relacionamento cd@eaetaria Municipal de
Trabalho e Acéo Social de Vassouras nao seriddrattomo esperado, resolvi iniciar
outra frente. Recorri a minha cunhada, que foreet@ta de Saude de um municipio do
interior do Estado e que poderia conhecer alguém pudesse ajudar. Surgiu a
possibilidade de sua conversa com a secretariad@eSle Pirai, municipio da mesma
regido que Vassouras, regidao sul-fluminense, a denverificar a possibilidade de
pesquisa naquele municipio. A acao ficou “congéladmardando-se o desfecho em
Vassouras.

Comecei e resolvi ir até o fim em Vassouras. Saraguando me afirmassem
categoricamente que nao teria as informacfes diesej@ueria ver até onde ia e que
recursos os gestores de Vassouras usariam paea qui o trabalho prosseguisse.
Vinte dias depois da Ultima reunido em Vassourap@s varios telefonemas sem
informacgBes concretas sobre o oficio, agendei omas reunidoQuarta Reunidpcom
o0 pessoal da Secretaria. Na verdade, a informagédigha a esta altura, dada pela
propria secretéria, era a de que ela mesma ddealranca a subsecretaria para decidir
sobre 0s acessos, visto que esta teria uma bagagdissional consideravel e que
poderia dar uma posigéo tecnicamente balizadagpsoécitacao.

Mais uma ida a Vassouras. Uma manha e mais parterdie aguardando até
que a reunido fosse possivel. Depois de tantasvesguui decidido a resolver o
assunto. Estavam |4 a secretaria e a subsecrejagame receberam e conversaram
sobre a solicitacdo e o oficio que eu deixara afex@auma carta de apresentacdo da
UFRJ, assinada pelo professor orientador da pesquis

As secretarias comentaram o teor do oficio, senordgr&zlo em meio a

profusdo de documentos espalhados na mesa, obdergue as informacdes
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solicitadas “eram de carater restrito ao Programa municipio, porque sua divulgagéo
poderia expor as familias a situacdes constrangetioRessaltaram também que os
dados em questdo eram de responsabilidade do gesRnograma, no caso, o proprio
prefeito, que deveria zelar pelo seu uso e fizemencao especial ao fato de eu ter
solicitado acompanhar as visitas as familias (mespenas como observador e
acompanhado de profissionais da prefeitura) o gaelesapropriado e ndo permitido,
visto que somente os funcionarios da prefeituraedam ter acesso direto as familias
do Programa. Para ilustrar, relembraram caso enuqueex-estagiaria da Secretaria,
aluna da universidade local, expb6s dados de pesdeadidas pela Secretaria e que,
mesmo sem citar nomes, gerou mal estar na cidask®, que alguns presentes no
evento em que se divulgou o estudo conseguiram &gainformacfes as pessoas,
gerando uma situacao dificil de contornar. Levamdo consideracdo todas essas
guestdes, disseram que nao haveria problema denwanta pesquisa no que
dependesse de entrevistas e contato com o pess8alcdetaria, mas que nao poderiam
dar acesso aos dados requeridos e nem permitonopanhamento as visitas.

Expliquei a elas que a pesquisa que estava desendun seria conduzida
sempre dentro de critérios éticos e que de formanz os dados de pessoas seriam

divulgados sem o0 expresso consentimento das mesmasesmo sem uma avaliagao

prévia que assegurasse a protecdo a imagem dessasq Deixei claro também que a
pesquisa, assim como concebida, ndo poderia prosseEgn 0s dados requeridos, ja
gue ndo poderia baseéa-la apenas nas entrevist@saenggativa ao acesso aos dados, na
verdade inviabilizava toda a pesquisa. Mesmo asssfioycei-me para que o ambiente
da reunido nao fosse constrangedor, embora pemsoagutenha sido possivel disfarcar
o desapontamento. Procurei controlar minhas reggées que a reunido continuasse
sendo 0 mais amistosa possivel, inclusive dizemtiender os motivos delas. Procurei
deixar abertas as portas e as possibilidades dglipashaquilo que ndo dependesse de
dados, talvez, mais para amenizar o tom da conwrsgue mesmo por causa da
pesquisa, afinal, sem dados, sem pesquisa.

Na verdade, a questdo mais dificil foi disfarcardesapontamento e o
sentimento de desprestigio, mesmo que ja tivesspreparado previamente, ja que o
minimo que esperaria é que dessem as recusasigfonée poupando a viagem, o dia
completamente perdido, e varios e varios dias geraspor uma posicdo negativa,

atrapalhando o andamento da pesquisa. Ao mesmm téempando um exercicio de me
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colocar no lugar delas, pensava que, muito proweesmde, esta seria a forma mais
adequada para elas se portarem, pessoas minimaex@etgentes na vida politica. Ou
seja, ndo se da uma negativa dessas por telef@eg@er, por escrito. A tbnica nesse
meio (politico), salvas as excecdes louvaveis algente mal interpretadas, parece ser
procurar contornar o quanto der, até que haja uessst@ncia “espontanea” e, s6 no
caso de muita insisténcia, tentar dar a noticiatiaayda forma mais amigével possivel,
através de um contato de preferéncia indiretonsarando a pessoa em ultimo caso. O
fato é que ficou, sim, aquele sentimento de inwestio falido, embora as entrevistas
tenham sido validas e também o contato e aprermlizam 0 pessoal da Secretaria.

Esse tipo de tentativa acaba envolvendo muitasopsesgue acompanham de
alguma forma a pesquisa, torcendo para que astitagssejam bem sucedidas,
querendo saber dos resultados. Sdo amigos, conketaniliares, orientador, colegas
de universidade, de trabalho. E foi interessanteaveeacdo das pessoas ao saber da
negativa do municipio. A recusa pode dizer mui@sas, mesmo que ndo se gueira
dizer e mesmo que as interpretacdes ndo sejamsaeieesente verdadeiras. Alguns
(muito mais eu, porque, de fato ndo houve ningugenpggnsasse assim) interpretaram a
recusa simplesmente como cuidado e zelo extremws a informagcbes e com as
pessoas, mas, curiosamente, a maioria interpretato @omo inseguranga com relagao
a divulgacdo ou mesmo o conhecimento dos dadqsranslo, inevitavelmente, outras
interpretacdes, como, por exemplo, de que ha owsapbaver irregularidades que
poderiam vir a ser identificadas em uma pesquisagéal, a reacdo das pessoas, ao
conhecerem os fatos aqui narrados, vai pela videdaonfianca e nédo do zelo, talvez,
porque, em sendo um programa governamental, esperfransparéncia nhas
informacdes, principalmente em se tratando de wsgusa conduzida sob a marca de
uma das mais conceituadas universidades brasjleaasJFRJ, e que tem o
acompanhamento direto de um professor da casa.

Com o desfecho desfavoravel em Vassouras, o isteqasa possibilidade de
realizacdo da pesquisa em Pirai se acendeu. Reiiha cunhada que fizesse contato
tdo logo pudesse com a Secretaria de Saude deNwranesmo dia, ela me respondeu
dizendo ter uma 6tima noticia. Naquele municipi®BF é conduzido pela prépria
Secretaria de Saude, de responsabilidade de sum.aAdiantou que a secretaria ja
teria aberto as portas para a pesquisa e me repssss telefones. Liguei no mesmo

dia, expliquei em linhas gerais o objetivo e escdp@esquisa, deixando muito clara a
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necessidade de acesso a todos os dados relativddogoama no municipio, e
afirmando que sem eles a pesquisa nao seria vidvetdei a experiéncia frustrante em
outro municipio e que estava esperancoso que a;aiuem Pirai fosse diferente e que
pudesse evoluir nas pesquisas. Ouvi dela exatanteqige esperava: que nao teria
problemas com relagdo ao acesso aos dados e uéothy apoio que precisasse do
pessoal da Secretaria de Saude. Mesmo por telghonge passou os contatos das
pessoas que deveria procurar diretamente e quesmos ja estariam orientados a me
receber.

Apéds a conversa, enchi-me novamente de vontadeespiganca de recuperar
o tempo perdido em Vassouras. J& tinha ouvido &ticmmentarios a respeito da
prefeitura de Pirai, inclusive por causa de progsaconsiderados de referéncia e do
profissionalismo dos gestores municipais. A minh@pa cunhada teceu comentarios
muito elogiosos com relacdo a Secretaria de Saédeirdi e disse que eu estaria em
muito boas maos. Com relagdo a distancia, Pirdi &siproximadamente 90 km da
cidade do Rio de Janeiro, embora tenha um pedagioagmenta um pouco mais o
custo da viagem. Quanto a viagem, ndo haveria moitalancas.

Em Pirai, as coisas fluiram muito bem. O primeiia jd foi de trabalho e de
acesso as informacgfes. Consegui entrevistar asgsessvolvidas diretamente com a
gestdo do Programa e entender em linhas gerais ftoraimna no municipio, quem faz
0 qué etc. Na verdade, neste primeiro dia em Pudé aprender mais que em todos os
outros em Vassouras. A equipe de gestdo é pegsemdp formada por trés pessoas: a
prépria secretaria de salde, que é a gestora goaRta no municipio, mas que, de fato,
nao se envolve diretamente na gestdo, um coordengqu® € quem mais se envolve
diretamente, e uma académica de nutricdo que compéguipe em tempo parcial,
como estagiaria.

O coordenador do PBF em Pirai tem amplo conheconanto do Programa
como também dos processos e sistemas envolvidgse doi de grande valia para a
pesquisa, principalmente no que tange aos sistédPaasntermédio dele, o municipio
participa como piloto de projetos de novas versfisssistemas de informacédo em uso
no PBF. No momento estdo servindo como piloto panava versdo do CadUnico, o
gue é muito interessante para a pesquisa. O camdetambém desenvolveu por conta
propria um aplicativo de banco de dados (em MidtoSocess) para controle e gestéo

de aces municipais. Como o CadUnico nfo tem us&oMistorica, ou seja, reflete
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apenas o cadastro atualizado, o aplicativo da eoagho de Pirai é também
interessante porque possui extratos de informad@émnco de dados do CadUnico em
diversos momentos. O aplicativo foi apresentaddlh#ostra Nacional de Praticas
Inovadoras na Gestdo do Programa Bolsa Familiacebee um prémio pela sua
relevancia.

Quanto ao acesso aos dados, em Pirai as coisasra®m dem atropelos,
embora tenha sido um trabalho muito dependentedle do pessoal da Secretaria, na
verdade, especificamente de seu coordenador, geedt respeitar as limitacdes de
tempo que existiam, j& que também havia atendiméidiio ao publico, dividindo as
atencdes durante os dias em que estava desenwolaepésquisa. O coordenador do
PBF em Pirai mostrou-se um grande colaborador sigua, fornecendo informacdes e

tirando duvidas.

Ainda o Bolsa Familia — O exercicio de persisténc@m Brasilia

Desde o inicio da pesquisa, iniciei contato fore@h o MDS por meio da
Central de Relacionamento do Fome Zero. Por meigsedecanal, enviei
correspondéncia explicando a pesquisa e solicitamciesso as informacdes, em
25/07/2009, conforme segue:

De: [pesquisador]@cos.ufrj.br [mailto:[pesquisa@cps.ufrj.br]
Enviada em: sabado, 25 de julho de 2009 13:20

Para: Programa Bolsa Familia

Assunto: Outros

E-mail enviado por Paulo Henrique Fidelis Feitosa
([pesquisador]@cos.ufrj.br)

Perfil: N&o Beneficiario

Rio de Janeiro-RJ

Telefone: XX-XXXXXXXX

CPF:XXX.XXX.XXX-XX

Mensagem: Sou vinculado a Universidade Federal @dode Janeiro -
UFRJ, Pés-graduacdo e Pesquisa de Engenharia - E;@®&grama de
Engenharia de Sistemas e Computacdo - PESC, limrhgpedquisa

Informética e Sociedade. Estou desenvolvendo pesaié mestrado sobre
o PBF com interesse, dentre outras coisas, no wasanento,
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implantacéo e uso dos sistemas de informagao guoetam a sua estrutura.
Neste sentido, gostaria de obter acesso (aproppadd a pesquisa) aos
sistemas e dados referentes ao CadUnico, conforevé @ lei N° 6.135,
DE 26 DE JUNHO DE 2007, Art.8°, caput e pardgrafo Mo mesmo
sentido, gostaria de obter acesso ao SISBEC, congpemdo-me sempre
com as exigéncias necessarias para este feitam @ertontar com a vossa
atencéo, coloco-me a disposicéo para esclarecisienentuais. Caso nao
seja este o caminho para tal pedido, solicito eidzan para o destino
correto ou me informar. Atenciosamente, Paulo HgeriFidelis Feitosa
Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ Rrogrde Engenharia de
Sistemas e Computacdo - PESC/COPPE Mestrando ta dm Pesquisa
Informatica e Sociedade e-mail: [pesquisador|@dgdu Tel.: 21-xxXxx-
XXXX (trab.), 21-xxxx-xxx (res.), 21-xxxx-xxxX (c&l Responséavel pela
Linha de Pesquisa D.Sc. Henrique Luiz Cukierman aé:m
[pesquisador]@cos.ufrj.br

No dia 04/08/2009, recebi resposta da solicitagfmrmando que deveria ser
feita por outro meio, documento em papel, enviadlogorreio, conforme texto do e-

mail reproduzido abaixo:

Programa Bolsa Familia para [pesquisador], 04/08/09

Prezado Senhor Paulo Henrique,

Em atencdo ao seu questionamento informamos quea asdlicitacdo
devera ser feita mediante documento a este Mimostédial documento
devera conter:

Motivo da solicitacao;

Especificacbes sobre a solicitacao (Justificativa);

Dados pessoais (Nome, endereco, telefone paratcoptaferencialmente,
namero fixo);

Cabe ressaltar que ndo serdo aceitos document@gies\por e-mail, fax
ou copia.

Endereco para envio do documento:

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate m&e MDS
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania — SENARC
A/C.: Sra. Lucia Modesto

Av. W3 Norte — SEPN Quadra 515, Bloco B, 5° And&ata 548
CEP: 70770-502 — Brasilia — DF

Para obter mais informagBes sobre as politicagetpso e programas
desenvolvidos pelo Ministério do Desenvolvimentxi8l e Combate a
Fome — MDS acesse os sites www.fomezero.goviimg.mds.gov.br .

Colocamo-nos a disposi¢cdo para demais esclare@mseat tempo em que
agradecemos a sua participacao.

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate m&o
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Central de Relacionamento Fome Zero

Obedecendo a orientagdo, fiz a carta imediatamemté&ando-a juntamente
com os documentos pelo correio. Como nao obtiveosta a solicitacdo, procurei 0s
responsaveis na pagina da Internet do Ministételedonei, dia 22/09/2009. Consegui
conversar com o0 pessoal da area de Concessdo eni8dlagido de Beneficios
explicando minhas intencdes e necessidades. Ptenaitesso ao SIBEC, ficaram de
me enviar o formulario. Liguei no dia seguinte,@32009, para obter o formulario e
procedimento para solicitar acesso. Deram contatpessoa na Caixa para quem
deveria ligar e que iria me auxiliar no processaal&essao de acesso.

Liguei para a Caixa, conversei com a pessoa indjcqde ndo se mostrou
muito solicita. Apenas informou que eu deveria pcher o formulario que ela me
enviaria. Dei as informacdes e enderecos para speefosse feito. Aguardo até hoje.
N&o consegui mais contato com a pessoa porquexa €atrou em greve logo depois.

Em 13/11/2009, quando pensei que nao conseguitia coatato a distancia
com o pessoal do Ministério, recebi e-mail do Diaento do CadUnico, acusando

recebimento da solicitacéo e pedindo mais inforragagéonforme texto a seguir:

De: [departamento do CadUnico]l@mds.gov.br
para'[pesquisador]@cos.ufrj.br" [pesquisador]@dgshu

data: 13 de novembro de 2009 09:20
assunto: MDS - Base do Cadastro Unico

Prezado Paulo Henrique,

Recebemos sua solicitagio de acesso as bases dpi@ad

No MDS, recebemos mensalmente os dados do Cadhsitro, com varias
informacdes quanto as condi¢cbes do domicilio, @eesagricultor familiar.
Para ter acesso a essas bases é preciso preermbsna um termo de
responsabilidade.

Precisamos também que vocé especifique a datadisa (serd a Ultima
base disponivel?) e as informag¢des que necessitpieSo dicionario de
dados para auxilia-lo na delimitacdo das variaveis.

Atenciosamente,

[Servidora do MDS/Senarc]

DECAU - Coordenacdo Geral de Acompanhamento e fuaaiio do
Cadastro

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate mm&e MDS
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania - SENARC
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Departamento do Cadastro Unico

Edificio OMEGA, SEPN W3 Norte, Quadra 515, sala 439
CEP: 70770-502 - Tel: (61)3433-xxXX

e-mail: info.decau@mds.gov.br

Continuei as conversacdes com o0 pessoal dessetatapato, conforme

sequéncia de correspondéncias que segue:

De: Paulo Henrique Fidelis Feitosa [pesquisador]@saufrj.br
Para: [departamento do CadUnico]l@mds.gov.br

Data: 17 de novembro de 2009 13:52
Assunto: Re: MDS - Base do Cadastro Unico
enviado por: cos.ufrj.br

Prezada [servidora do MDS/Senarc],

Muito obrigado pelas informacdes.

Quanto as necessidades dos dados, a minha exyeéadi de conseguir a
base de dados atual, compativel com o modelo &pbcaffline do
CadUnico. Mais especificamente, estou trabalhamto @s municipios de
Vassouras e Pirai (RJ), mas seria muito interesgantacesso aos dados
nacionais, até para poder fazer andlises compasatiomo a pesquisa que
estou desenvolvendo tem uma atencdo especial a fwomo o cidadao é
codificado, seria por demais importante mantersagocampos, até porque
a propria existéncia desses campos é para a pesouisbjeto de estudo.
Seria também interessante se existisse algum matieldados do tipo
entidade-relacionamento da base do CadUnico qubémmnpudesse ser
fornecido. E possivel?

Desde ja, muito obrigado.

sds,

Paulo Henrique Fidelis Feitosa

Programa de Engenharia de Sistemas e Computacdo
PESC/COPPE/UFRJ

Visite nossa pagina web (http://www.cos.ufrj.br)

De: [departamento do CadUnicol@mds.gov.br
Para: Paulo Henrique Fidelis Feitosa [pesquisador]@os.ufrj.br

Data: 19 de novembro de 2009 09:50
Assunto: RES: MDS - Base do Cadastro Unico

Ola Paulo,

Temos duvidas sobre a sua demanda.

Observe o caminho da informacgéo: os dados dasid@nsidio inseridos no
aplicativo pelos gestores municipais, depois eis$asnacdes sdo enviadas
para a Caixa Econdmica, onde sao validadas.

Mensalmente, a Caixa Econdmica nos envia um espi#isses dados
consolidados por NIS.
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Entéo, observe nossas duvidas:

Vocé afirma “minha expectativa € a de conseguiasehde dados atual,
compativel com o modelo aplicativo offline do Cadttdi - S6 podemos
repassar o espelho dos dados municipais. Paraugiésgemos enviar um
modelo compativel com o aplicativo, precisariantisae em contato com
todos os municipios para que nos enviassem o laj@uiase local. Por
dificuldades operacionais, isso torna-se inviavel.

Vocé queria solicitar as informacGes (espelho)feeslias cadastradas no
CadUnico nos municipios de Vassouras e Pirai (RQu?de todo os
municipios do Brasil?

Att.
[Servidora do MDS/Senarc]

De: Paulo Henrique Fidelis Feitosa [pesquisador]@saufrj.br
Para: [departamento do CadUnico]l@mads.gov.br

data: 19 de novembro de 2009 12:51
assunto: Re: RES: MDS - Base do Cadastro Unico
enviado por: cos.ufrj.br

Ol4 [Servidora do MDS/Senarc],

Entendi as limitagBes técnicas. Sei como funcioflax@ de informagdes,

mas desconhecia as especificidades da base causgliaté porque so tive
contato com os dados municipais (de Pirai).

Sendo assim, e considerando que s6 podem repassspeadho” dos dados
municipais, gostaria de obter as informacfes dailifes cadastradas no
CadUnico de todos os municipios do Brasil.

So para reafirmar o entendimento, resumo:

. "Espelho" dos dados consolidados das familiaasteabas no CadUnico
de todos 0s municipios;

. Necessidade de manter todos os campos (0 qudevamt para a

pesquisa);

. Se existir, modelo de dados do tipo entidadesimi@mento da base do
CadUnico.

Desde ja agradeco muito o esforco em atender aarslititacdo, que seré
muito importante para a pesquisa que estou desemgdn.

Abracos,

Paulo Henrique Fidelis Feitosa

Programa de Engenharia de Sistemas e Computacao
PESC/COPPE/UFRJ

Visite nossa pagina web (http://www.cos.ufrj.br)

Mesmo ja tendo enviado informacdes por correio,mees relacionamento

sendo mantido por e-mail, solicitam mais uma venwio de documentos pelo correio.
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Nenhuma informacdo que ja ndo tivesse sido pregtadabutro meio. A reiteragdo
desse tipo de solicitacdo parece fazer parte, com@aso de Vassouras, de uma
estratégia de procrastinacdo, criando camadas merbaia sem sentido, para que o
solicitante desista ou para tomar tempo, repassantivefa indesejada a outros ou
articulando melhor as formas de atendimento asisieges que ndo S&o usuais.
Enquanto isso, o tempo passa, conforme se podewemail de 24/11/2009:

De: [departamento do CadUnico]@mds.gov.br
Para: Paulo Henrique Fidelis Feitosa [pesquisador]@bs.ufrj.br

Data: 24 de novembro de 2009 10:39
Assunto: RES: RES: MDS - Base do Cadastro Unico

Paulo,

Para que possamos responder a sua demanda, pecigaennos envie o
seu projeto de pesquisa e trés vias do termo gensabilidade assinados
(anexo), para o seguinte endereco:

[servidora do MDS/Senarc]

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate mm&e MDS
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania - SENARC
Departamento do Cadastro Unico

Edificio OMEGA, SEPN W3 Norte, Quadra 515, sala 463
CEP: 70770-502

Estamos a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos
Atenciosamente,

DECAU - Coordenacdo Geral de Acompanhamento e fuaaifio do
Cadastro

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate m&e MDS
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania - SENARC
Departamento do Cadastro Unico

Edificio OMEGA, SEPN W3 Norte, Quadra 515, sala 439

CEP: 70770-502 - Tel: (61)XXXX-XXXX

e-mail: [departamento do CadUnico]l@mds.gov.br

Assim como das outras vezes, a orientacdo foi aidmle a correspondéncia

com os documentos que se exigia foi enviada no meksan

De: Paulo Henrique Fidelis Feitosa [pesquisador]@saufrj.br
Para: [departamento do CadUnico]l@mads.gov.br

Data: 24 de novembro de 2009 13:35
Assunto: Re: RES: RES: MDS - Base do Cadastro Unico
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enviado por: cos.ufrj.br
Mais uma vez, obrigado, [servidoras do MDS/Senarc].
Estou enviando hoje mesmo pelos Correios o salizita

Muito grato,

Paulo Henrique Fidelis Feitosa

Programa de Engenharia de Sistemas e Computacao
PESC/COPPE/UFRJ

Visite nossa pagina web (http://www.cos.ufrj.br)

A exemplo do que ja acontecera, ndo recebi seqoefirmacdo do
recebimento de minha correspondéncia. Como naagansontato por telefone com o
pessoal do DECAU, enviei novo e-mail, em 18/01/2010

De: Paulo Henrique Fidelis Feitosa [pesquisador]@saufrj.br
Para: [departamento do CadUnico]l@mads.gov.br

Data: 18 de janeiro de 2010 11:48
Assunto: Fw: Re: RES: RES: MDS - Base do Cadastiod)
enviado por: cos.ufrj.br

Prezadas , [servidoras do MDS/Senarc],

Gostaria de confirmar o recebimento dos documenbesenviei na data
abaixo. O fiz como carta registrada.

Renovo o contato porque, como nhdo recebi nenhurm@gtndo sei o que
se deu.

De minha parte, o interesse em receber as inforsacontinua, mas o
prazo agora para entregar meus textos é cada vear.r@onto com a
atencao e os préstimos de vocés.

grato,

Paulo Henrique Fidelis Feitosa

Programa de Engenharia de Sistemas e Computacdo
PESC/COPPE/UFRJ

Visite nossa pagina web (http://www.cos.ufrj.br)

Em 26/01/2010 entrei em contato por telefone e eguisfalar com pessoal do
DECAU. Informaram que estavam ainda analisanddieitagdo e dariam resposta até
o dia 29/01. Em 09/02/2010 recebi e-mail com odeyde segue e iniciei mais uma
troca de correspondéncias para ajustar as inforesag®s termos em que se dariam as

entregas de dados:
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De: [departamento do CadUnico]@mds.gov.br
Para: Paulo Henrique Fidelis Feitosa [pesquisador]@os.ufrj.br

Data: 9 de fevereiro de 2010 08:27
Assunto: Informacfes para pesquisa

Prezado Paulo,

Vocé solicitou ao MDS algumas informac¢des parasapmsquisa intitulada
“O cidadao codificado: A digitalizacdo da cidada@m bancos de interesse
publico”, seguem os pareceres para cada informsgléitada:

(a) “Espelho” dos dados consolidados das familiaslastradas no
CadUnico de todos os municipios. Vocé precisardodes os dados de
domicilios, pessoas e agricultor familiar? (Segue formularios e
dicionério de dados em anexo) Qual sera a datafdeéncia da pesquisa?
O ultimo cadastro que temos disponivel € de dez@2m09. Vocé precisa
de informacfes dos municipios de Vassouras e BR&), certo? Mas
gostaria de ter informacfes de outros municipioa pamparacdo. Dessa
forma, sugerimos que a base tenha informacfes daiipios do Estado
do Rio de Janeiro, isso atendera a sua pesquigafhmos que 0s campos
de identificacdo das pessoas e familias (Nis, Nemendereco) serdo
criptografados. Para salvar estas informacfes gameghos de,
aproximadamente, um HD de 250 gigas.

(b) Modelo de dados do tipo entidade-relacionamedto base do

CadUnico.

Explica-se que o modelo de dados entidade-relatiento do aplicativo

Cadastro Unico local ndo pode ser disponibilizagor questdo de
seguranca, tendo em vista o modelo operacional. ddeln entidade-

relacionamento nacional possui especificidadesnttgesse do MDS que
vao além das necessidades do requerente e quantponfio poderdo ser
disponibilizados para esta pesquisa.

(c) Acesso ao SIBEC para consulta. Vocé precisastedacesso por quanto
tempo? (Esta informacdo estd sendo avaliada pelard@uacao
responsavel)

(d) Entrevista com técnicos do MDS. Pedimos queieemwma breve
descricdo do assunto que serd discutido, paraapsa ger estimado o dia e
a duracéo.

Em caso de duvidas, vocé podera ligar para xxxxxfservidora do
MDS/Senarc)

Atenciosamente,

DECAU - Coordenacdo Geral de Acompanhamento e fipagiio do
Cadastro

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate m&e MDS
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania - SENARC
Departamento do Cadastro Unico

Edificio OMEGA, SEPN W3 Norte, Quadra 515, sala 439

CEP: 70770-502 - Tel: (61)XXXX-XXXX
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De: Paulo Henrique Fidelis Feitosa [pesquisador]@saufrj.br
Para: [departamento do CadUnico]l@mds.gov.br

data: 9 de fevereiro de 2010 11:29
assunto: Re: Informacdes para pesquisa
enviado por: cos.ufrj.br

Prezados,

Agradeco o contato e o trabalho de atender astagbes desta pesquisa e
pesquisador :) Nao desprezo de forma alguma osimossde vocés em
atender as minhas requisicdes. Essa disposicadté importante para a
pesquisal

Quanto as suas consideracdes, seguem meus comEntari

(a) Agradeceria sim o fornecimento dos dados camgodescritos. Em
conversa com a [servidora do MDS/Senarc], foi Ve a possibilidade de
obter os dados do més de outubro de 2009, queadeadue estou usando
nos municipios pesquisados. Preciso dos dadosrded’Vassouras sim,
mas, gostaria de poder compara-los com dados r@asid®e isso néo for
viavel, por questdes de tamanho etc, vamos aoss dimo municipios do
Estado (RJ). Fornecerei um HD externo, com condijim USB para
recolher os dados (acho que um de 500 GB seriaiest...). Conversei
com a [servidora do MDS/Senarc] que como tenhagdete em entrevistar
alguns colaboradores que trabalham com o CadUpioderia levar em
maos o HD.

(b) Quanto ao modelo de dados, destaco a impoatpaca a pesquisa desta
solicitacdo, ao contrario do que se entendeu conup i"além das
necessidades do requerente". A pesquisa esta aeedimduma linha de
engenharia de sistemas e é centrada, dentre abivesdagens, na forma de
codificagdo, em entender como se dao os desenho$d@os, 0 que incui
certamente o desenho de um banco de dados, nas'euemhas"”. A
solicitagdo tem uma importancia central para a yisaq. Caso seja
possivel reconsiderar a posicao, agradeco. :)

(c) Este acesso seria durante o periodo da pesgugsse encerra em junho
deste ano.

(d) A entrevista aos colaboradores do MDS verssolare a construcao,
manutencdo, versodes, escolhas de tecnologias dagiems, desenho do
banco de dados, elaboragédo dos formularios, embentdd de rotinas de
selecdo de familias e a codificacdo dos critéressas rotinas, percepcdes
pessoais quanto ao trabalho com esta ferramentarescassuntos que
abordam desde questdes tecnicas, historicas edsfij@® pessoais. O ideal
€ poder entrevistar pessoas ligadas a concepc¢@mabyi construcao,
manutencdo, concepcdo das novas versfes, pesseakdam com a
constante construcdo dessa ferramenta. Vocés podespontar 0s
profissionais adequados para essas entrevistasr Asoportunidades de
levar o HD e fazer as entrevistas seria a melh®cdafiguragdes.

Mais uma vez, agradeco o contato e fico no aguardo.
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Atenciosamente,

Paulo Henrique Fidelis Feitosa

Programa de Engenharia de Sistemas e Computacao
PESC/COPPE/UFRJ

Visite nossa pagina web (http://www.cos.ufrj.br)

De: [departamento do CadUnicol@mds.gov.br
Para: Paulo Henrique Fidelis Feitosa [pesquisador]@os.ufrj.br

Data: 19 de fevereiro de 2010 14:48
Assunto: RES: Informacg@es para pesquisa

Prezado Paulo,

A técnica responsavel pela consolidacdo dos danl@adUnico chama-se
[servidora do MDS/Senarc] e seu telefone € xxxxxxx

Segue anexo 0 guia de credenciamento e o formutaré deverd ser
preenchido para solicitar acesso ao SIBEC.

Att.

[servidora do MDS/Senarc]

DECAU - Coordenacdo Geral de Acompanhamento e fipagiio do
Cadastro

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate m&e MDS
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania - SENARC
Departamento do Cadastro Unico

Edificio OMEGA, SEPN W3 Norte, Quadra 515, sala 439

CEP: 70770-502 - Tel: (61)XXXX-XXXX

Cadastro Nacional de Criancas e Adolescentes Desapados — Contato amistoso e

descontinuidade

Um grande apoio que tive para a fase inicial dajygea com o Cadastro
Nacional de Criancas e Adolescentes Desaparecalade¥ido ao interesse do entéo
secretario executivo do Conselho Nacional dos fseila Crianca e do Adolescente -
Conanda e coordenador do Programa de FortalecintantSistema de Garantia de
Direitos da Crianga e do Adolescente, Dr. BeneRibdrigues dos Santos, uma pessoa
bastante inclinada a ajudar a pesquisa académaga,vista sua veia de pesquisador.
Bené, como é carinhosamente conhecido por todag milestuda ha muito a questao
dos jovens e adolescentes em situacdo de riscoinifErtante tese a respeito dos

adolescentes em situacdo de rua propondo uma cagdjpaentre os casos de S&o Paulo

230



e nova lorque. Bené dedicou varias horas do sepaesm algumas entrevistas que
tivemos, para explicar a situacdo do Cadastro etatd#as negociacdes com diversos
atores envolvidos na questéao.

Depois da saida do Dr. Benedito do governo paran@sscadeira na
Universidade Catdlica de Brasilia (UCB-DF) o nossmtato foi interrompido e,
embora tenha tido apoio do pessoal da Secretareptrada que tinha com o Dr.
Benedito acabou ndo tendo continuidade, porque tmdocaminho de relacées com
outras pessoas teria de ser reconstruido.

Essa dinamica com o pessoal dos direitos humanass@ncia do coordenador
anterior foi também um elemento gerador de difiad&para a pesquisa.

Sistema de Protecao ao Crédito — Tragédia anunciada

Por causa do carater privado das instituicbes eitad na questdo, ja
esperava, desde o inicio, que o0 acesso as infoesag® fosse facil. E foi exatamente
0 que a pratica de campo mostrou, ou seja, extréiiauldade de obter dados
consistentes e que ndo fossem limitados a respdstaguestionérios previamente
montados e enviados as instituicdes, respondidasapsessorias ou gerentes de
relacionamento. Foi assim com a SERASA e com o §8Qive alguma acolhida no
Procon do Rio de Janeiro, 6rgdo publico, ligadoGawverno do Estado do Rio de
Janeiro, onde o diretor me recebeu e ofereceu-wie ppra a pesquisa.

Embora tenha tentado bastante, ndo consegui est&eviuncionarios ou
gestores das instituicdes privadas. Em lugar digsopferecida a possibilidade de
enviar questionarios para que fossem avaliadosp®nelidos por pessoal geralmente de
alguma éarea ja destinada a tratar deste tipo dexrutan Na pratica, nenhum desses
questionarios foi respondido de forma estendida,mmoto se limitando a frases
objetivas que ndo se prestavam a esclarecer de aftouances dos processos,
tecnologias etc. Sem este tipo de contato diratmuf dificil fazer o caminho
recomendado pelos Estudos CTS e pela Teoria Atde-le manter-se, a todo instante,
“colado” a materialidade. Também ficou dificil sega orientacdo de valorizar os
temas metodoldgicos de Bowker e Star, que exigentonmais proximidade e

caminhada.
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ANEXO E — Modelo de Termo de Consentimento Livre &sclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(em duas vias)

Vocé esta sendo convidado(a) para participar dajumss intitulada: O Cidadao
Codificado — A Cidadania Digitalizada em BancosDilos de Interesse Publico, qu
tem como um de seus objetivos: Descrever como se dadificacdo do cidaddo no
Programa Bolsa Familia e apontar algumas conseiqsé&tessa codificacao.

Suas respostas serdo tratadas de forma anbénimafidecaial, isto €, em nenhum
momento sera divulgado o seu nome em qualquerdfasstudo. Quando for necessari
exemplificar determinada situacdo, sua privacidsel& assegurada uma vez que s
nome sera substituido de forma aleatoria. Os dadietados serdo utilizados apena
NESTA pesquisa e o0s resultados divulgados em evexidol revistas cientificas.

Sua participacdo é voluntaria, isto é, a qualqguemento vocé pode recusar-se
responder qualquer pergunta ou desistir de paati@petirar seu consentimento.

Sua participacdo nesta pesquisa consistira em dencentrevistas e disponibilizar
documentos e informagdes relativas a sua parti&pag de sua familia no Program
Bolsa Familia. Quando houver entrevista, estag@dada em midia eletrénica que sef
guardada por cinco (05) anos e descartada apéperssdo.

Vocé ndo terd nenhum custo ou quaisquer comperséigdaceiras. Nao havera risco
de qualquer natureza relacionada a sua participg@abeneficio relacionado a sua
participagdo sera o de aumentar o conhecimenttif@erpara a area de pesquisa.

Vocé receberd uma copia deste termo onde constéeforte/e-mail e 0 endereco dd
pesquisador responsavel, podendo tirar as suadadisbbre o projeto e sua participaca
agora ou a qualquer momento.

Paulo Henrique Fidelis Feitosa

Pesquisador, Mestrando da Linha de Pesquisa Infaaré Sociedade
Programa de Engenharia de Sistemas e Computa¢Z®G/20PPE
Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ

Cel: (XX) XXXX-XXXX

e-mail: xxxxxxx@gmail.com

, de e 20a9.

Declaro estar ciente do inteiro teor deste TERMO @ENSENTIMENTO e estou de
acordo em participar do estudo proposto, sabendodgle poderei desistir a qualque
momento, sem sofrer qualquer puni¢do ou constragon

Sujeito da Pesquisa:

(assinatura)

eu

O

=
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ANEXO F — Informagdes Adicionais Sobre o Cadastro

Nacional de Criangas e Adolescentes Desaparecidos

Atores e suas categorias no cenario brasileiro daedaparecimento de pessoas

A Tabela 6 a seguir apresenta sinopticamente ossatm cenario brasileiro do
desaparecimento de pessoas e as categorias qeeuggte ou julgam adequadas que
fossem usadas. Procurou-se fazer um encontro dgotits e verificar a convergéncia
entre elas. As categorias equivalentes estdo esgestas na mesma linha. Quando nao
h& uma equivaléncia direta, mas ha certa simildedas categorias estédo representadas
em linhas vizinhas de mesma cor. As categoriasacesas com italico aparecem

repetidas em mais de um grupo por nao haver uaga@lexclusiva com um grupo.

Tabela 6. Atores no cendrio do desaparecimentarasil® suas categorias.

ATORES
Policia Civil MS | Dr. Benedito dos ReDESAP SOS Criancas
Santos Desaparecidas -
FIA
Abandono de Fuga de casa/ Fuga do lar - conflitos | Fuga
convivio familiar | ingovernaveis familiares
Situag&o de abandono -
situacdes de rua
Sequestro Conflitos de guarda - Rapto familiar
Interparental subtracdo de incapaz
Transferéncia irregular
de guarda/perda de
contato
Sequestro Rapto consensual - fugal
consentido/ com o namorado(a)
&) namorado(a)
é Sequestro Rapto por estranho
@) Conflitos de guarda - Subtracao de
8 subtracdo de incapaz incapaz
'<7: Desaparecido Desaparecido
@) Perda por descuido, Perdido
negligéncia,
desorientacao

Vitima de acidente,
intempérie, calamidade
Aliciamento para | Trafico para fins de
prostituicdo e/ou | exploracdo sexual
narcotrafico

Suspeita de homicidio e
exterminio

Evaséo de local Fuga de instituicao

de custddia legal
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A tabela apresentada nao tem a intencdo de repmededos os atores no
cenario do desaparecimento de criancas e adolesceatBrasil, 0 que, por sua vez,
nao seria possivel nesta dissertacdo. A intengéosirar a dificuldade de encontrar

categorias consolidadas.

Os de la somem como os de ca? A classificacdo desagmrecimento em outros

paises

Pode-se dizer que a abordagem do desaparecimeBi@sibndo tem mais que
20 anos de acdes e movimentos relevantes em tarnassuinto, sem, no entanto,
resultarem em um nivel de maturidade satisfatomotermos do tipo de tratamento
dado ao desaparecimento no pais. Neste sentidmsakyentos podem ser tomados
como marcos, a saber, a fundacdo do Movimento Nakiem Defesa da Crianca
Desaparecida do Parana — Cridespar, em 1992, pa Bxdete Ivone Caramés, um ano
apos o desaparecimento de seu filho Guilhermepéaépom oito anos; a consequente
criacdo do Servico de Investigacdo de Criancas fi2eseidas do Parana — Sicride
em 1995, decisivamente influenciada pelo movimdantoiado por Dona Arlete; a
criacdo, em 1996, do servico SOS Criancas Desagaseda Fundacédo para a Infancia
e Adolescéncia — FIX? — do Estado do Rio de Janeiro; e a criacdo, tandrém996,
da Associacdo Brasileira de Busca e Defesa a Guabpsaparecidas — ABED)
popularmente conhecida como Maes da Sé.

Se em terras brasileiras as diversas iniciativ@®s aquase 20 anos, nao
convergiram ainda para uma definicdo adequada sotidada do desaparecimento e
em categorias explicativas consolidadas, como geeaoutros paises lidam com a
questdao? Com o fim de ampliar este entendimengpesema tentativa de seguir as

trilhas do desaparecimento em outros paises eriiearecomo enfrentam este desafio.

123 Mais informages sobre o Sicride disponiveis ehttp://www.sicride.pr.gov.br. Acesso em 07 ago.
2010.

124 Mais informacBes sobre o SOS Criangas Desapacidisponiveis em: _<http://www
fia.rj.gov.br/sos.htm. Acesso em 07 ago. 2010.

125 Mais informages sobre as Maes da Sé disporéweischttp://www.maesdase.orgzbrAcesso em 07
ago. 2010.
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Tomado como paradigma pelos demais paises poragfas pioneiras e bem
sucedidas na pesquisa e no enfrentamento do desapanto de criancas, os EUA tém
uma histéria de ndo mais de 30 anos, no que se re@facbes de importancia nacional.
As iniciativas citadas como as mais marcantes @amécio dessa trajetorid séo o ato
federalParental Kidnapping Prevention AQAto de Prevencédo ao Sequestro Parental),
de 1980, e a fundagao éalam Walsh Outreach Center for Missing Childreifriorida
(Centro de Assisténcia Adam Walsh Para Criancagi2escidas na Flérida), em 1981,
ano do rapto seguido de morte do menino Adam Wiélkh,dos fundadores do Centro.
Em 1884, por iniciativa dos Walshes, foi oficialibapelo entédo presidente dos Estados
Unidos, Ronald Reagan,Mational Center for Missing and Exploited Childré@entro
Nacional Para Criancas Desaparecidas e Exploradd§MEC — uma organizacao nao
governamental, mas que tem do préprio Governo Bedenericano a responsabilidade
de centralizar as a¢des e informacdes para prevelagdesaparecimento e para procura
de criancas desaparecitfissem se sobrepor ao papel da policia, mas sonsmndo-
ele. Em 1998, o NCMEC lancou laternational Centre For Missing & Exploited
Children(Centro Internacional Para Criancas Desaparecidtagp®radas) — ICMEC —,
que, dentre outras atividades de cooperacdo eatseqy mantém uma base de dados
internacional de criancas e adolescentes desapgas&ci

Embora o desenvolvimento em torno da questdo dapdescimento de
criancas e adolescentes nos EUA tenha aproximadentd&z anos a mais que no
Brasil, pensando na consolidacdo de praticas ebedstamento de instituicdes, o
trabalho 14 realizado € de escala e organizacamessipnantes, se comparado ao que se
tem em terras brasileiras. No que diz respeito finid@do e as categorias para o
desaparecimento, os estudos e pesquisas desewgolaidiambém sdo tomados como
referéncia por diversos paises por serem os pasea definicdo do desaparecimento e
no estabelecimento de categorias representativasagasituacdes do desaparecimento
de criancas e adolescentes.

126 Conforme histérico doNational Center for Misssing and Exploited ChildreBisponivel em:
<http://www.missingkids.com Acesso em 07 ago. 2010.

127 Conforme estabeleceuMissing Children Assistance A@m 1994, reconhecendo o NCMEC como
um centro nacional de acdes e informacdes.

128 Disponivel em: <http://www.icmec.orgAcesso em 07 ago. 2010.
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Por forca de 1&f°, o Office of Juvenile Justice and Delinquency Prewenti
(Servico de Prevencao de Delinquéncia e Justicaniliv- OJIJDP —, um érgao do
Departamento de Justica Americano, conduz estudefmais para determinar o
namero real de registros de desaparecimentos enerolde criancas encontradas por
ano. Estes estudos ficaram conhecidos como NISMAR@tional Incidence Studies of
Missing, Abducted, Runaway, and Thrownaway Child(Estudos de Incidéncia
Nacional de Desaparecimento, Rapto, Fuga e Expulsédar de Criancas). Dois
estudos foram publicados, NISMART-1, em 1990, eNMART-2, em 2002. O segundo
€ amplamente utilizado como referéncia para a ifizssio do desaparecimento de
criancas e jovens de até 18 anos.

O NISMART-1 (FINKELHOR; HOTALING; SEDLAK, 1990), ¢adou casos
de desaparecimento de criancas no ano de 198&antib dados coletados em seis
diferentes fontes, a saber, pesquisa por telefoneas familias, pesquisa em servi¢cos
de acolhimento juvenil, pesquisa com criancas aedaparecimento, analise de dados
da policia, andlise de dados de homicidios infadts FBI (Federal Bureau of
Investigation e estudos de profissionais. O estudo classifasocriancas de acordo com
as categoriaduga de casa, perdida, ferida ou desaparecida pgracomotivo, raptada
por um membro da familia, expulsa de casa, vitimeagto por ndo familiar, ou vitima
de tentativa de rapt), tendo, ao final, chegado a mais quatro categatesaparecida
devido a ferimento ou acidente, desaparecida dea&idebeldia ou delinquéncia, ficou
perdida, falta de comunicacéo entre os responséieis

O NISMART-2 (SEDLAK et al 2002) definiu o desaparecimento de uma

crianca

a partir da perspectiva do detentor de sua guaukndo a crianca
passou por um episddio durante o qual o seu pavati®inou-se

desconhecido para o responsavel primario, resdtaodalarme do

responsavel pelo menos durante uma hora, tentaocklizar a

crianca. Para se qualificar este episddio, a pdssizaque ser menor
de 18 anos e a situagao teria que atender a asitéspecificos para
um dos tipos de episédio [...]. (SEDLA# al, 2002, p. 3}

Neste segundo estudo, as categorias utilizadasimeip foram reavaliadas

para refletir de forma mais acurada os tipos deoOelws de desaparecimento de

129 Missing Children’s Assistance A@@ub. L. 98-473), de 1984.
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criangas, tendo como resultado as categofepto ndo familiar (incluindo uma
subcategoria, sequestro estereotipico); Rapto famiEpisédios de Fuga/expulsdo do
lar; Desaparecido involuntariamente, perdido, otide; Desaparecido com explicacao

benigna". Estas categorias s&o definidas pelo estudo dansedorma:

Rapto ndo familiarO Rapto ndo familiar ocorre quando um autor ndo
pertencente a familia toma uma crian¢a pelo uséoda fisica ou
ameaca de danos corporais ou detém uma criangeejmomenos uma
hora em um local isolado pelo uso de forca fisicameaca de dano
corporal, sem autorizacéo legal dos pais ou regpehsou quando
uma crianga com menos de 15 anos de idade, oulmenta incapaz,
sem autorizacao legal dos pais ou responsavemad@® ou detida, ou
voluntariamente acompanha um autor ndo pertencefaenilia que
oculta o paradeiro da crianga, sob a exigéncigsigate, ou expressa
intencdo de manter a crianca permanentemente.

Sequestro Estereotipicdm sequestro estereotipico ocorre quando
um estranho ou um conhecido comete um rapto nailidaem que a
crianca € detida durante a noite, transportada mpeloos 50 milhas,
mantida como refém, sequestrada com a intencdo ateéra de
forma permanente, ou morta.

Rapto familiar O Rapto familiar ocorre quando, em violagdo deum
ordem de guarda, um decreto, ou outros direitdsinens de guarda,
um membro da familia da crianca, ou alguém agimdameme de um
membro da familia, retém ou ndo efetua o regreassoridnca, e a
crianca é ocultada ou transportada para fora dmdBstom a intengéo
de evitar o contato ou privar o responsavel dasitds de guarda por
tempo indeterminado ou permanente. (Para umageriaom 15 ou
mais, a ndo ser mentalmente incapaz, deve hawd#reias de que o
transgressor usou de forca fisica ou ameaca de mw§oral para
tomar ou reter a crianca.)

Fuga/Expulséo do LarUm incidente de fuga do lar ocorre quando a
crianca sai de casa sem permissdo e permanecadafafiirante a
noite; ou uma crianga de 14 anos ou menos (ou cais idade e
mentalmente incapaz), que esta afastada de casa, pop néo
regressar quando se supde que o fara e fica foemtdua noite; ou
uma crian¢a de 15 anos ou mais que esta afastacksdes opta por
nao regressar e permanece afastada por duas noites.

Um incidente de expulsdo do lar ocorre quando umianga €
solicitada ou mandada sair de casa por um do®pasultos da casa,
sem cuidado alternativo adequado preparado par&am@ca por um
adulto da casa, e a crianga fica fora de casa @ueanoite; ou uma
crianca que esta afastada de casa é impedidatde pot um dos pais
ou adultos da casa, sem o cuidado alternativo adeqgoara a crianca
por um adulto da casa, e a crianga fica fora de dasante a noite.

Desaparecimento  Involuntario, Perda ou FerimentoO

Desaparecimento involuntario, perda ou episédio demmento
ocorre quando o paradeiro da crianga é desconhpeldgpessoa que
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detém sua guarda, e isto faz com que este resmrigfie alarmado
por pelo menos uma hora e tente localizar a crisutauma das duas
condicbes: (1) a crianca estava tentando chegacasa ou fazer
contato com o responséavel, mas néo teve condighesfakzer porque
estava perdida, sem recursos, ou ferida; ou (2jamga era muito
nova para saber como voltar para casa ou fazemtcomom o
responsével.

Desaparecimento com Explicacdo Benign&m episédio de
desaparecimento com explicacdo benigna ocorre quarghradeiro

de uma crianga € desconhecido pela pessoa que detéguarda, e
isto faz com que este responsavel (1) fique alanmdd) tente

localizar a crianca, e (3) contacte a policia erime sobre o episddio,
por qualquer motivo, sem, no entanto, a criancar gmrdida, ferida,
raptada, vitima ou classificada como fugitiva/espuldo lar.

(SEDLAK et al, 2002, p. 4}"

Baseada nesta categorizacdo o NCMEC criou catesgooi@orme a Figura 49
a seguir. A estas categorias adicionou um#Odso Relativo & Convencao de Haid®
que trata de casos de criancas que séo levadasrige do pais onde se encontram
sob a guarda legal de seu responsavel, tipificanslequestro internacional de criancga.
A categoria“Desaparecido com Explicacdo Benignaidao foi representada, ja que a
informacé&o para enquadrar um caso neste tipo sé gpadaferida quando do encontro

do desaparecido.

Tudo W All W
Caso Relative 8 Convencdo de Haia Endangered Missing
Cezaparscido Endangered Runaway
Ce=zaparsecido em Perigo Family Abduction
Desconhecido Hague Case

Fugitivo em Ferigo Lost, Injured, Missing
Mao identificado Mi==ing

FPerdido, Ferida, Desaparecido Mon Family Abduction
Rapto N3o Familiar Unidentified

Rapto por familiar Unknown

Figura 49. Categorias de desaparecidos utilizadaiteydo NCMEC. A esquerda, as categorias
como apresentadas no site internacional, em pdsgy a direita, em inglés.

Uma caracteristica evidente nesses estudos é quenfm desaparecimento de
criancas e adolescentes e ndo no desaparecimergesdeas em geral. Tal recorte

preferencial de idade €, provavelmente, devidoaadg quantidade desses eventos nos

130 Mais informacBes sobre a Convengdo de Haia, dd quBrasil é signatario, disponiveis em:
<http://www.stf.jus.br/convencaohaia/cms/verTexdp2Zpagina=textoConvencacAcesso em 08 ago.
2010.

238



EUA e a grande repercussao na midia daquele gpiscialmente aqueles envolvendo

rapto, como sugere estudo australiano, citandco @aericano:

Nos Estados Unidos é dada uma grande atencao @aerdd publico
ao rapto de criancas e, em 2002, quase um tercojal@ns
desaparecidos encontravam-se nesta categoria, comoaia (71%)
raptada por membros da familia. (JAMES; ANDERSONJTP,

2008, p. 17)"

Esta perspectiva que privilegia o0 estudo e tratéonetios casos de
desaparecimento de criancas é seguida por outisespa inclusive o Brasil, que,
como j4 citado, tem no ECA um de seus mais fortéstores. O Canad4, por exemplo,
segue na mesma trilha, de forma que o seu Senacmhal de Criancas Desaparecidas,
National Missing Children ServicesNMCS,um servico dd&Royal Canadian Mounted
Police (Policia Montada Real Canadense), no seu relasiniml referente a 2089,
publicado em 2010, utiliza categorias muito sineidkads do NISMART-2, a sabéiga
do lar, Rapto Parental, Rapto por Estranho, Des@amitho, Acidente, Vagueando (fuga
de custédia legal ou n&o retorno ao lar), Outfd's

Mas este recorte de faixa etaria que privilegia estm os mais jovens
(inclusive por estarem nas situacdes de maior vathiledlade) ndo € seguido por todos
0os paises. Na Australia, por exemplo, a abordagemaié ampla, considerando o
desaparecimento sem distincdo de idade, tendo®maquie naquele pais a dinamica do
desaparecimento € diferente, incidindo de formasmdatribuida em todas as faixas
etarias, conforme demonstraram as pesquisas dusasl mais recentesIAMES;
ANDERSON; PUTT, 2008 No que se refere as categorias relativas agdesamento
de criancas e adolescentes, entretanto, ha umdhserp@ com as classes utilizadas
pelo NISMART-2, embora a pesquisilissing Persons in Australia(Pessoas
Desaparecidas na Australia), de responsabilidadgosterno australiano e conduzida
pelo Australian Institute of Criminologyinstituto Australiano de Criminologia), tenha
abordado a questdo de forma mais complexa, em pw®Bgorias, ainda mais

especificas, e divididas em uma escala que organdesaparecimento do intencional

131 Africa do Sul, Argentina, Canad&, Espanha, Méxid®oménia sdo exemplos de alguns dos 17 paises
que fazem parte da rede coordenada pg&rnational Centre for Missing and Exploited Qdiien -
ICMEC.

132 Disponivel em:  <http://www.rcmp-grc.gc.ca/pubsfened/an-ra/annrep-rappann-09-eng.htm#7
Acesso em 17 jul. 2010.
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ao nao intencional (desaparecimento forcado). Asgoaias foram ainda dividas
segundo os grupos: Criancas e adolescentes, (3iangdolescentes que desaparecem
repetidamente, Criancas e adolescentes em situbz@oidado (abrigos ou casas de
custodia), Criancas e adolescentes em situacdo uildgado que desaparecem
repetidamente. A Tabela 7 a seguir mostra, de fosmgplificada, o esquema de
classificagcao estruturado pela pesquisa australiana

Tabela 7. Categorias de desaparecimento de criara@dslescentes na Austrélia.
Adaptado de James, Anderson e Putt (2008, p. 28&28icd0 nossa)

Intencional N&o Intencional
Grupo de Situacéo
pessoas
Criancas e | =Fuga do lar =Falta de =Forcado a sair de
adolescentes comunicagao; casa (rejeicado
= Acidente/ parental);
desventura/morte | *Homicidio/Crime;
acidental; =Rapto
*Problemas de (pais/estranho)
saude mental
Criancas e | =Fuga do lar repetidamente
adolescentes
que
desaparecen
repetidamente
Criangas e | =Fuga do local de cuidado (poucos
adolescentes meses apos ser abrigado, percebe
em situacdo | atencdo inadequada dos
de cuidado | cuidadores/trabalhadores das
(abrigos ou | instituicbes, lotag&o);
casas de | =Retorno ao lar (a maioria tinha
custodia) fugido de casa);
=Retorno aos amigos/namorado;
=Falta de comunicacéo;
=Dificuldades de adaptacéo;
=Cuidadores sabem paradeiro, mas
séo obrigados a informar a policia.
Criancas e | =Fuga do local de cuidado (percebe
adolescentes| atencéo inadequada dos
em situagdo | cuidadores/trabalhadores das
de cuidado | instituicdes, lotacao);
que =Retorno ao lar;
desaparecen) =Retorno aos amigos/namorado,
repetidamente =Falta de comunicacao;
=Dificuldades de adaptacéo;
=Cuidadores sabem paradeiro, mas
sdo obrigados a informar a policia.
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As categorias utilizadas no Brasil e no exterior: n breve estudo comparativo

Outra comparacao sinoptica, desta vez unindo tagdastegorias citadas de
atores do Brasil e de outros paises, € mostradbabala 8, a seguir. O critério de
reunido das categorias foi 0 mesmo utilizado napesatdo anterior, feita somente com
0s atores brasileiros.

Tabela 8. Viséo sindptica das categorias do deseipaento de criancas
e adolescentes no Brasil e em outros paises.

ATORES
Brasil EUA Canada | Australia
Policia Dr. ReDESAP| SOS- | SSP/RJ| NISMART| NCMEC | NMCS AIC
Civil MS | Benedito FIA -2
dos Santos
Abando- |Fugade |Fuga do lar|Fuga Abando- |Fuga/ Fugitivo em| Fuga do |Fuga do
no de casa/ - conflitos no de lar | expulsado dq perigo lar lar
convivio |Ingover- |familiares lar
familiar | naveis
Situacgédo de Vaguean-|{ Forcado g
abandono - do sair de
situacdes d casa
rua (rejeicéo
parental)
Evasao dg¢ Fuga de Fuga Fuga Fugitivo em| Vaguean-| Fuga do
local de instituicao perigo do local de
custodia cuidado
legal
Sequestro | Transf. Rapto Rapto Rapto por |Rapto Rapto
Interpa- irregular de| familiar familiar familiar Parental |(pais/es-
rental guarda/ tranho)
%)
< perda de
o contato
8 Conflitos | Subtra- Caso
w de guarda -| cédo de relativo a
< subtracdo |incapaz Convencéao
© de incapaz de Haia
Subtra-
¢do de
incapaz
Rapto por Rapto ndo | Rapto ndo | Rapto por Rapto
estranho familiar familiar Estranho | (pais/
estranho)
Sequestro Sequestro
estereoti-
pico
Sequestro | Rapto
consentido| consensual
/namorado| - fuga com
@) namorado
(@)
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Continuacéo da Tabela 8.

ATORES
Brasil EUA Canada | Austréalia
Policia Dr. ReDESAP| SOS- | SSP/RJ| NISMART| NCMEC NMCS AIC
Civil MS | Benedito FIA -2
dos
Santos
Desapare| Desapare- Sem Desapare-
cido cido motiva- cido
¢ao
aparente
Sem
informa-
céo
conclu-
siva
Desapare-
cido em
perigo
Perda por | Perdido Desapare- | Perdido,
descuido, cido Ferido,
negligéncia involunta- | Desapare-
desorienta- riamente, |cido
cao perdido, ou
ferido
Uso de
alcool e
uso de
" drogas
< Disturbio Proble-
x mental mas de
8 salde
ll-l_J mental
8 Vitima de Desapare: Acidente | Acidente/
acidente, cimento desventu-
intempérie, nas agua ra/morte
calamidade acidental
Hospitali-
zag&o
Alicia- Tréfico
mento para fins de
para exploracéo
prostitui- | sexual
¢céo e/ou
narcotra-
fico
Suspeita de Causas Homici-
homicidio e violentas dio/
exterminio Crime
Falta de |Desapareci Falta de
comunica) do com comunica-
¢éo explicacdo ¢éo
benigna
Motiva- Vaguean-,
cOes de do
lazer

Como se pode verificar, foi possivel reunir todasaegorias em vinte e uma
linhas, que representam, ao final, vinte e umagoai@s resultantes, com caracteristicas

especificas. Algumas delas existem apenas paraaasirsstituicdes, ndo encontrando
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equivalentes. Com a organizagdo, foi possivel ammzontrar dez grupos onde h&

similaridade entre as categorias, mesmo que nfossa fazer uma equivaléncia direta

entre elas. A presenca desses grupos sugere gasshatos que relacionam essas
categorias, em alguns casos até mostrando umafitidssie de consolidacéo entre elas.

Partindo de cima para baixo na tabela, os grupogera os assuntos ou situacdes:

» fuga ou expulséo do lar,

» fuga de instituicdes,

* rapto familiar, que esta envolvido, geralmente,cemflitos de guarda, incluindo os
casos internacionais,

* rapto por estranho, inclusive as situacfes de saqule

* rapto consentido, geralmente envolvendo namorados,

» desaparecimento, sem informag&o da situacéo aunst&ncia,

* situacdes em que a pessoa fica perdida, ou namagtor ter sofrido acidente, estar
ferida, hospitalizada, com problemas mentais ooriEggtada, inclusive por uso de
alcool ou entorpecentes,

» situacoes ligadas a crime, seja de exploragéo k@oatituicao), exploracdo para o
narcotrafico, e outros tipos de violéncia (que lpeeate acontecem conjuntamente)
inclusive os de morte;

» situacoes de desencontro ou falta de informacaae,cte fato, a pessoa néo esta
desaparecida,

* motivacdes de lazer ou aventura.

Os cadastros dos EUA e Reino Unido e suas articutas

Nos EUA, conforme esbocado na Figura 50, a funedagé&ncia centralizadora
para as questdes de desaparecimento de crianghdescaentes é desempenhada pela
NCMEC. Esta instituicho mantém um servico naciod@l apoio as familias e de
concentracdo e coordenacdo de esforcos para argrdeucriancas e adolescentes
desaparecidos, mantendo o servico telefénico “88B-LOST”, com atendimento em
inglés e espanhol, 24 horas, todos os dias. Em stai®rios de 2008, a NCMEC
relaciona mais de 350 (trezentos e cinquenta) gwmiofiais em um prédio central
(Charles B. Wang International Children’s Build)ng oito escritorios espalhados pelo

territdrio americano, com um orcamento anual deoapradamente 48 milhdes de
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dolares, dentre os quais aproximadamente 31 milddegoverno federal americano

(NCMEC, 2008).

sl

xx.missingkids.com de 50

15 paises associados
® ofe
Wﬂx NCMEC - National Center for <::|’>
¢ S ; !

Missing and Exploﬂed Children
. Cadastros dos Centros de
Cidadéos Informagao dos 50 Estados
(policias estaduais) ﬂx
|
@ +— " 4—+ L, @ Policias
800-THE-LOST
(800 -843-5678) missingkids.com ¢
. .
®9 ®9
Xﬂ Xﬂ National Crime Information
Center (NCIC) Missing
Interpol FBI Persons File
Legenda:

da América - EUA

. Ligacdes relati t ——» Consulta
v Estados Unidos eg;igi? relalivamente @4—» Consulta /Resp. atualizagéo

Figura 50. Diagrama de ligacdes entre alguns dwssho cenario do desaparecimento de
criancas e adolescentes nos EUA, inclusive os saealados. Elaboragéo prépria.

A NCMEC est4 conectada por meio de senagdine a todos os cinquenta
centros de informacédo estaduais sobre criancapatesidas, ao distrito de Columbia e
Porto Rico. Também compartilha informacées comagaagéncias federais, dentre as
quais o FBI, que, internacionalmente, centralizeoaperacdo com a Interpol para a
investigacdo dos casos de criangas e adolescergagatecidos.

O governo do Reino Unido, por sua vez, criou o iBerwde Pessoas
DesaparecidasMissing Persons Bureau — MP,Bonforme Figura 51, um 6rgao dentro

da Agéncia Nacional de Melhoria da Poliddational Police Improvement Agency —
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NPIA)? para tratar da tematica do desaparecimento,ialeces e adultos. O Servico
comecou a operar em abril de 2008 com o papel gegentar o governo e fazer a
intermediacdo e centralizacdo de acles e de idbelig entre a policia, as diversas
agéncias ndo governamentais e 0s organismos iotemasgs ou de outros paises
atuando na solugcéo de casos de desapareciment&s NITESING PERSONS TASK
FORCE, 2010).

)
|
|

)

iﬁi\ﬂ ﬂ /Kﬁ\\ D I

Populagéo briténic Interpol I I Policias

-0

o o2
missingkids.com Xﬂ l
(multi-idiomas)

N
NPIA-Missing
Persons
Bureau/CEOP
uk

missingpeople.org. ¢
1 | (0500 700 700) Police National
( Computer (PNC)

| e

I
|
I Cadastros de forgas
: policiais (delegacias)

M|I|tan
Legenda:
LigagGes relativamente —> Consulta
- . . egéseis " «— Consulta /Resp. atualizagdo
Reino Unido — . Consulta
Ligagdes em construcdo <« —» Consulta /Resp. atualizagdo

Figura 51. Diagrama de ligacdes entre alguns dwsesho cenario do desaparecimento de
criancas e adolescentes no Reino Unido, inclusMeancos de dados. Elaboracéo propria.

Muitas iniciativas foram desenvolvidas envolvendgaverno e a sociedade
civil, tendo culminado, em fins de 2009, na criap@&to primeiro ministro britanico da

Forca Tarefa para Pessoas Desaparecifiae (Missing Persons Taskfojcecom

133 Mais informacbes sobre o servico, disponiveis ethttp://www.npia.police.uk/en/10200.htm
Acesso em 15 jul. 2010.
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representantes ddome Office o equivalente a um Ministério da Imigracdo e $agca
Publica, e de diversos 6rgdos governamentais eciagéndo governamentais ligados a
tematicd™.

Em marco de 2010, a Forca Tarefa emitiu relatdticom recomendacées para

aprimorar a resposta multiagéncias aos casos dpalesimento, dando conta de que

nao se tem um conjunto de dados compld¢oforma que 0os nimeros
estimados referem-se aos casos de pessoas dewkgsareportados,
em vez dos numeros reais de desaparecimeAto$orcas policiais
ainda estdo em processo de conformidade com o tesoente
introduzido Codigo de Boas Praticas de Dados de sé&s
Desaparecidas(THE MISSING PERSONS TASK FORCE, 2010, p.
4, grifo nossof*

Como o Reino Unido é um pais composto de varia8eza@s forcas policiais
nao séo unificadas, embora haja acdes de cooperagivdenacao para que alguns dos
procedimentos sejam padronizados. Ha forcas plicgue ainda nédo tém
procedimentos informatizados, mas contam com o MPBX para o suporte e cadastro
dos casos, podendo lancar m&o de rotinas ndo atiigades, enviando os formulérios
pelo correio. O MPB/NIPIA mantém o banco de dadespdssoas desaparecidas do
Reino Unido e uma equipe especializada que da amiforcas policiais locais. O
Servico também faz o elo entrel@ternational Centre for Missing and Exploited
Children — ICMEC—, e os casos de desaparecimento no pais, alimentanersao
britanica do site da ICMEC, uk.missingkids.com.

Ha ainda uma ligacdo estreita com as ONGs que ah@rReino Unido,
especialmente comMissing Peopleentidade que oferece uma série de servicos como,
por exemplo, o de central telefénica especific®(Q0B00 700) para o auxilio as familias
e a articulagéo para o encontro de pessoas dec@lagate

E apropriado ressaltar que os relatos a respei® aldros paises, aqui
empreendidos, foram elaborados com base em cansulidcumentos (uma vastidao

deles) e ndo seguindo os atores na pratica. E npudeavel que os esquemas e

134 Tais instituicBes e 6rgaos incluem: ACRPGgociation of Chief Police Officdrshe National Policing
Improvement Agency (NPIAthe Child Exploitation and Online Protection (CEOBgntre dentre
outros departamentos governamentais.

1350 referido relatério faz um retrato da situac@wodvendo a temética do desaparecimento no Reino
Unido, por isso, obrigatério para se entender &ssem curso e o estado atual da questdo em terras
britanicas.
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afirmag¢des mostradas nos documentos de uma fommehmsa tenham suas tradugdes

divergentes, nas realidades locais. Portanto, gedeonsiderar que 0s esquemas aqui

apresentados (Figuras 50 e 51) possam ter maiaslittacejadas, ou seja, mais

articulac6es néo estabilizadas que as mostradas.

liv

Ivi

Run away, were lost, injured or otherwise missiwgre abducted by a family member, were a
‘thrownaway’, were a victim of non-family abduction were a victim of attempted abduction.

Children missing due to injury or accident, cheld missing due to delinquent and rebellious
behavior, children who had become lost, miscomnatiin among adult caregivers.

NISMART-2 counts a child as missing from the taker's perspective when the child
experienced a qualifying episode during which thddés whereabouts were unknown to the
primary caretaker, with the result that the caretakas alarmed for at least 1 hour and tried to
locate the child. For an episode to qualify, théddchad to be younger than 18 and the situation
had to meet the specific criteria for one of the] fepisode types

Nonfamily abductions (including a subcategorgrabtypical kidnappings)amily abductions,
Runaway/thrownaway episodeblissing involuntary, lost, or injured eventMissing benign
explanation situations.

Nonfamily Abduction: A nonfamily abduction occushen a nonfamily perpetrator takes a child
by the use of physical force or threat of bodilyrhar detains a child for at least 1 hour in an
isolated place by the use of physical force orahi bodily harm without lawful authority or
parental permission; or when a child who is yourtan 15 years old or is mentally incompetent,
without lawful authority or parental permissiontaken or detained by or voluntarily accompanies
a nonfamily perpetrator who conceals the child'smabouts, demands ransom, or expresses the
intention to keep the child permanently.

Stereotypical Kidnapping: A stereotypical kidnampi occurs when a stranger or slight
acquaintance perpetrates a nonfamily abduction hiclw the child is detained overnight,
transported at least 50 miles, held for ransomueted with intent to keep the child permanently,
or killed.

Family Abduction: A family abduction occurs when,violation of a custody order, a decree, or
other legitimate custodial rights, a member of¢hégd’s family, or someone acting on behalf of a

family member, takes or fails to return a childdahe child is concealed or transported out of
State with the intent to prevent contact or depthes caretaker of custodial rights indefinitely or

permanently. (For a child 15 or older, unless nmgntacompetent, there must be evidence that the
perpetrator used physical force or threat of bolilym to take or detain the child.)

Runaway/Thrownaway: A runaway incident occurs wheshild leaves home without permission
and stays away overnight; or a child 14 years olgominger (or older and mentally incompetent)
who is away from home chooses not to return whepased to and stays away overnight; or a
child 15 years old or older who is away from honfmases not to return and stays away two
nights.

A thrownaway incident occurs when a child is askedold to leave home by a parent or other
household adult, no adequate alternative carerésged for the child by a household adult, and
the child is out of the household overnight; orhdccwho is away from home is prevented from

returning home by a parent or other household adaliadequate alternative care is arranged for
the child by a household adult, and the child isafuhe household overnight.
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Ivii

Iviii

lix

Missing Involuntary, Lost, or Injured: A missingvioluntary, lost, or injured episode occurs when
a child’s whereabouts are unknown to the child’eetaker and this causes the caretaker to be
alarmed for at least 1 hour and try to locate thié&dcunder one of two conditions: (1) the child
was trying to get home or make contact with thestzder but was unable to do so because the
child was lost, stranded, or injured; or (2) thddctkwvas too young to know how to return home or
make contact with the caretaker.

Missing Benign Explanation: A missing benign expaldon episode occurs when a child’s
whereabouts are unknown to the child’s caretakdrthis causes the caretaker to (1) be alarmed,
(2) try to locate the child, and (3) contact thdigeoabout the episode for any reason, as long as
the child was not lost, injured, abducted, victiedzor classified as runaway/thrownaway.

In the United States a large amount of mediapardic attention is given to child abductions and
in 2002 almost one-third of missing young peopleenia this category, with the majority (71%)
abducted by family members.

Runaway, Parental Abduction, Stranger Abductigmknown, Accident, Wandered off, Other.

Every year in the United Kingdom, an estimatedd,@80 people go missing, of whom
approximately 140,000 are children and young pedptavever, a complete national data set is
not available, so the estimated figures relateefmrted cases of missing persons, rather than the
actual numbers who go missing. Police forces aitkistthe process of complying with the
recently introduced Code of Practice on missing@es data.
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