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RESUMO
Chapa quente: perspectivas etnograficas sobre o trabalho em padarias
Antbénio de Salvo Carri¢o
Orientador: Prof. Dr. José Sergio Leite Lopes

Resumo da Tese apresentada ao Programa de Pos-Graduacdo em Antropologia Social, Museu
Nacional, Universidade Federal do Rio de Janeiro, como parte dos requisitos para obtencéo do
titulo de Doutor em Antropologia Social

Esta tese explora o trabalho em padarias a partir de perspectivas etnograficas sobre seu
cotidiano. Focaliza-se, em primeiro lugar, o contexto do balcéo e a rotatividade que se apresenta
caracteristica ao trabalho dos balconistas. O fendmeno é descrito e analisado tomando-se como
eixo o0 ponto de vista de funcionarios que permanecem no cargo, revelando-se, assim, suas
implicacOes para as relagdes que eles estabelecem entre si e com seu trabalho. Para além do
balcdo, a etnografia abrange o contexto relativo a producdo de pdes, focalizando urgéncias
proprias ao seu funcionamento cotidiano. Esta abordagem traz a tona uma disposicao peculiar
ao trabalho, pautada por uma valorizacdo do esforco individual que se baseia em uma
apropriacdo positiva das dificuldades impostas por uma jornada extenuante. Concebida como
sequéncia de uma pesquisa sobre o ensino profissionalizante que se desenvolveu a partir de um
olhar “de dentro”, a presente tese leva adiante uma relacdo similar com o objeto de estudo: o
pesquisador procurou inserir-se, ele mesmo, como funcionario em padarias para produzir seus
dados. As dificuldades e caminhos encontrados neste processo constituem aspectos centrais da
analise, na medida em que é em torno de encontros, desencontros e posicionamentos especificos

gue se revelam e sdo construidas as questdes principais da tese.

Palavras-chave: Etnografia; trabalho; padaria; SENAI; padeiros; balconistas

Rio de Janeiro, fevereiro de 2016



ABSTRACT
In their grill: ethnographic perspectives on the work in bakeries
Antbénio de Salvo Carri¢o
Orientador: Prof. Dr. José Sergio Leite Lopes

Abstract da Tese apresentada ao Programa de Pos-Graduacdo em Antropologia Social, Museu
Nacional, Universidade Federal do Rio de Janeiro, como parte dos requisitos para obtencéo do
titulo de Doutor em Antropologia Social

This thesis explores the work in bakeries through ethnographic perspectives on their quotidian.
It focuses, in the first place, on the context of the counter and the turnover that characterizes it.
The phenomenon is described and analyzed by taking as an axis the point of view of the
employees that remain on the job, thus revealing its implications to the relations they establish
between themselves and with their job. In addition to the counter, the ethnography embraces
the context concerning the production of breads, focalizing the urgencies that compose its
quotidian development. This approach brings up a peculiar disposition to work, constituted by
a positive valorization of individual effort that relies on a positive appropriation of the
difficulties imposed by an extenuating working journey. Conceived as a sequel to a research
about professionalizing education that developed itself from an “inside” standing point, the
present thesis carries on a similar relation with its object of study: the researcher sought to insert
himself in a bakery as an employee to produce his data. The difficulties and ways found in the
process constitute central aspects of the analysis, as it is around specific meetings, misleadings

and positionings that the main questions of the thesis reveal themselves and are built.

Key-words: ethnography; work; bakery; SENAI; bakers; clerks

Rio de Janeiro, fevereiro de 2016
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INTRODUCAO

“Chapa quente” ¢ uma expressao de uso coloquial e informal que abrange dentre seus
significados idéias como as de perigo, apuros e problema: indica, nesse sentido, uma percepc¢ao
de que a situacdo esta complicada e exige uma postura apropriada, seja de cuidado ou
intensificacdo das agdes. No contexto das padarias apresentadas nesta tese, “chapa” ¢ também
a denominacao do aparelho onde se preparam sanduiches quentes como o “pao na chapa”, um
pdo francés que, cortado em duas metades amanteigadas, € colocado sobre a placa aquecida e
ao mesmo tempo prensado, por cima, por outra placa. Bastam alguns minutos de uma
observacdo mais atenta das pessoas que ali trabalham em um horério de pico para que se
compreenda a pertinéncia da metafora naquele contexto: a chapa, ali, é realmente quente, nos
dois sentidos. Uma rapida conversa com um desses trabalhadores pode confirmar essa
impressdo: eles sdo os primeiros a enfatizar a dureza de suas tarefas, ainda que por vezes o
facam com um sorriso quase sarcastico no rosto. E sobre os modos como concebem esse calor
as pessoas que trabalham diariamente em algumas dessas padarias, enfim, que se dedica esta
tese.

As origens da pesquisa que resultou no texto presente, no entanto, remontam a um
contexto bastante distinto, distante da chapa e mais ainda do calor. O ano era 2010, e eu tentava
em véo estabelecer contatos com empresas do setor de alimentos para produzir minha pesquisa
de mestrado. “Nao temos tempo nem disposi¢do para te acompanhar”, era o que me diziam, em
termos gerais, as recusas com que me deparava. Incapaz de superar esse empecilho, decidi
alterar meu projeto e enveredar pelo tema da qualificagdo profissional através dos cursos
promovidos pelo SENAI (Servico Nacional de Aprendizagem Industrial) na area de
alimentacdo. Disposto a ndo mais me submeter a aprovacao de outras pessoas, me matriculei

eu mesmo como aluno de um curso de formacéo de padeiros e frequentei as aulas durante seus



10

seis meses de duracdo. Foi com base no acompanhamento dessas aulas que produzi minha
dissertacdo, calcada em uma etnografia do curso a partir da interacdo cotidiana entre alunos,
professores e funcionarios, da relacdo entre conteddos ministrados e suas apropriacdes em sala
de aula, além de todo um processo de sensibilizacdo envolvido no aprendizado de técnicas
relativas a panificaco?.

A chapa, na pesquisa anterior, ndo era quente, por assim dizer. Tinhamos o conforto de
cadeiras adequadas e salas climatizadas, assim como 0 tempo necessario para que
observassemos e manipuldssemos substancias e instrumentos até que estes se tornassem
familiares a n6s. N&@o havia um patrdo, enfim, exigindo metas e tarefas, e sim um professor que
nos acompanhava e nos ajudava a entender nossos erros.

O contexto em que se desenvolveu a pesquisa atual € em muitos sentidos oposto ao
anterior. Trata-se, afinal, do trabalho em padarias, esse lugar dotado de todo um imaginario
sobre interminaveis e sucessivas madrugadas de laboro intenso, responsavel pela producédo de
um dos alimentos mais emblematicos nas diversas historias e mitologias sobre a humanidade
(ocidental, ao menos): 0 pdo. O préprio Marx dedica algumas paginas de seu O Capital ao
drama dos padeiros:

...ressoou em comicios e em peticGes dirigidas ao Parlamento a reclamagéo
dos empregados das padarias contra o trabalho em excesso etc. A reclamagéo
assumiu tal forca que foi nomeado comisséario real do inquérito H. S.
Tremenheere (...) Seu relatério, junto com os depoimentos das testemunhas,
revolveu ndo o coragdo, mas o estbmago do povo. O inglés, versado na Biblia,
sabia que o ser humano, que ndo foi predestinado para ser capitalista, senhor
das terras ou sinecurista, esta condenado a comer 0 pao com o suor de seu
rosto, mas ndo sabia que tinha de comer diariamente, com o pdo, certa
quantidade de suor humano misturado com supurag@es de abscessos, teias de
aranhas, baratas mortas e fermento podre alemao, além de alimen, saibro e
outros ingredientes minerais agradaveis. Por isso, sem qualquer consideracdo
pelo “comércio livre”, a panificagdo até entdo “livre” ficou submetida a
fiscalizacdo de inspetores do Estado (...) e pela mesma lei que estabelecia essa
providéncia, ficou proibido aos empregados de padaria menores de 18 anos

1 A dissertacéo foi conduzida no Programa de Pés-Graduagdo em Antropologia Social do Museu Nacional / UFRJ,
sob orientagdo do Prof. José Sergio Leite Lopes, e defendida em fevereiro de 2011 com o titulo Segredos de
profisséo: notas etnogréaficas de um aprendiz de padeiro. Reflexdes mais aprofundadas sobre o contexto em que
foi desenvolvida a pesquisa e a importancia da minha posi¢do especifica como aluno podem ser encontradas em
Carrigo 2012, 2013a, 2013b e 2016).
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trabalharem de 9 da noite as 5 da manh&. A lei pde em evidéncia o trabalho
em excesso nesse ramo comercial tdo antigo e tradicional. (2006, pp. 289-290)

Em que pesem as diferencas temporais e geograficas, era este o cenario onde eu tentaria
me inserir para realizar a pesquisa. Ndo mais como um pesquisador externo que busca realizar
entrevistas e questionarios com as pessoas que de fato desempenham suas atividades, mas como
um empregado, eu mesmo, de uma padaria. Afinal, a pesquisa anterior me havia proporcionado
dois diplomas: o de Mestre em Antropologia Social, concedido pelo PPGAS, e o de padeiro,
pelo SENALI. Inspirado em autores como Simone Weil, Robert Linhart e Donald Roy, portanto,
buscaria refletir sobre 0 mundo do trabalho a partir dos lugares que eu mesmo ocuparia nele.

Esta tese, dessa forma, aborda diferentes contextos relacionados ao trabalho em padarias
no Rio de Janeiro a partir de reflexdes sobre minha prépria participacdo neles. Discuto,
especificamente, determinados aspectos que se destacam em relacdo ao trabalho nas fungdes de
balconista e padeiro, bem como a de um postulante a uma vaga em uma padaria. Lido, ao longo
do texto, com manifestacdes particulares de algumas das questdes que ja chamavam a atencao
de Marx e que seguem impressionando pesquisadores como Daniel Bertaux e Isabelle Bertaux-
Wiame?: a jornada extensa e extenuante, condi¢des sanitarias nem sempre apresentaveis para
um publico mais amplo e sobretudo o esfor¢o e o sacrificio que se deve empreender para seguir
no ramo dia apds dia.

Né&o se pode dizer, contudo, que o que apresento aqui seja uma simples sequéncia bem-
sucedida do projeto original, embora tenha de fato ocupado tanto o cargo de balconista como o
de padeiro, em algum momento. Conforme veremos, a busca por uma vaga seria uma tarefa
ainda mais dificil do que havia inicialmente imaginado. Meu curriculo ndo impressionava;

minha figura era estranha aos olhos de patrdes e gerentes; os cursos do SENAI, meus grandes

2 Que mais recentemente empreenderam pesquisas sobre as padarias artesanais francesas buscando compreender,
através da construcgdo e analise de relatos de vida de trabalhadores de padaria e seus familiares, a persisténcia do
que chamam de “pdo artesanal” na Franga, em oposi¢do a outros paises que aderiram de maneira contundente ao
“pao industrial” (1980, 1987).
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(e talvez Unicos) trunfos, nao lhes pareciam ter sendo um efeito negativo, confirmando minha
pouca aptidao para o trabalho pesado que eu procurava. Se mencionava a pesquisa como forma
de quebrar a estranheza, enfim, as portas pareciam se fechar definitivamente: ndo entendiam,
ndo queriam entender e ndo me ajudavam, mesmo quando mencionava a possibilidade extrema
de trabalhar como méo de obra gratuita.

Foi diante desse quadro que decidi alterar o rumo da pesquisa em dire¢do ao contexto
do balcéo, que compunha o cenario de varias das padarias ao meu redor. O balcdo, aquela mesa
longa que se faz acompanhar, por vezes, de alguns bancos dispostos lado a lado, representa uma
das maiores diferencas no que se refere ao formato e dindamicas socioeconémicas dessas
padarias locais em comparacdo com as que Marx apresentou no caso inglés e o casal Bertaux
estudou na Franca. Ao contrario destas, especializadas na producdo e venda de pées, como o
nome sugere - além de alguns itens de confeitaria -, as que apresento aqui oferecem tantos e tao
variados produtos, muitos sem qualquer ligagdo com a panificacdo ou mesmo com a
comensalidade, que poderiam se aproximar de um supermercado. Mais importante, elas
oferecem esse espacgo onde o cliente pode consumir lanches no préprio local: um café, um suco,
um salgado, um sanduiche... Sentado em um dos bancos ou mesmo em pé, o cliente pode passar
um tempo ali, acompanhando a movimentacgdo da rua, da padaria ou dos préprios balconistas,
os funcionarios responsaveis pelo servi¢o no balcéo.

Essa mudanca de foco da pesquisa ndo se deu, inicialmente, como uma ruptura radical
com meu projeto. Uma vez que ndo conseguia romper o que identificava como um
estranhamento e uma distancia entre mim e 0s contratantes, decidi me aproximar dos
balconistas através de uma rotina de lanches rapidos no balcdo de algumas padarias. Esperava,
com isso, aumentar minhas chances de concretizar minha insergdo como trabalhador. Conforme
0 tempo passava, no entanto, a propria interagdo com esses funcionarios me revelava questoes

interessantes e que se sugeriam como entradas férteis para a compreensao das relacdes e
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dindmicas que compunham aquele contexto.

A frequéncia com que balconistas saiam de seus cargos, em especial, me chamava
atencdo e era elaborada de formas particularmente produtivas pelos funcionarios que se
mantinham ali. Ao tratarem disso que chamo de rotatividade, segundo o termo que se
convencionou usar em uma literatura voltada a gestdo de recursos e economicista®, os
balconistas, de forma espontanea, enfatizavam sobretudo a dureza de seus trabalhos: a confusao
dos horarios de mais movimento, as tensées com clientes e funcionarios, as dores que 0s
acompanhavam, o0 esgotamento que desafiava tanto seu trabalho quanto seu descanso. Mais que
isso, porém, percebia que a “chapa quente” que constituia aquele cotidiano na fala dessas
pessoas, de forma aparentemente paradoxal, era dotada de um sentido positivo, que atuava em
direcdo ao proprio narrador - a énfase nas dificuldades correspondia uma afirmacdo das suas
proprias qualidades como trabalhador, como se dissessem “muitos nao aguentam tudo isso, mas
eu estou aqui, eu aguento”.

Me chamava a atencdo também a peculiar interacdo entre os que se diziam mais antigos
na padaria — uma elite, chegavam a dizer em certos momentos — e 0s funcionarios com menos
tempo no cargo, os novatos. Uma relacdo que envolvia aprendizagem e ajuda, € claro, mas que
se manifestava nas conversas e situacOes que eu presenciava sob a forma de provocacoes
jocosas e mesmo conflitos e repreensdes fortes dos mais experientes em direcdo aos novatos,
que tinham sua capacidade e disposic¢éo para o trabalho a todo momento contestadas e postas
em duvida.

Os dois anos em que mantive essa rotina de forma mais intensa se mostraram
fundamentais para que pudesse perceber o papel do tempo e da prépria rotatividade na

complexificacdo destas relagcdes, que de outro modo poderiam muito bem ser compreendidas a

3 O termo “rotatividade” é usado, por exemplo, em uma cartilha do DIEESE (2011) denominada justamente
“Rotatividade e flexibilidade no mercado de trabalho”. No caso particular das padarias analisadas nesta tese, nao
h& propriamente uma palavra especifica que se imponha na fala nativa sobre esse fendmeno.
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partir uma simples “aplicacdo” da analise sobre “estabelecidos e outsiders” apresentada por
Elias e Scotson (2000) — afinal, o que distinguiria as pessoas em dois grupos seria a percep¢ao
de um tempo mais longo de permanéncia no local. Como percebia e tentarei demonstrar ao
longo da tese, a passagem do tempo, marcada sobretudo por inimeras saidas e chegadas de
funcionarios ao balcéo, tornava os marcadores e a dindmica dessa distingdo mais fluidos, ao
permitir que os proprios novatos a articulassem em direcdo a novos novatos, apropriando-se,
assim, da ldgica que os diminuia e estigmatizava. Tornava-se evidente, também, que a
desconfianca em relacdo aos mais novos, manifestacdo desse principio conflituoso de
hierarquizacdo dos funcionarios a partir de sua antiguidade no cargo, fundava-se na associacao
destes a todo um historico de passagens efémeras a partir de uma nocéo da desisténcia: “nao
aguentaram”. A rotatividade, portanto, constituia um eixo em torno do qual se podia explorar
as relacdes entre os funcionarios da padaria de forma produtiva.

Ao decidir focar nessa questdo da rotatividade a partir de sua complexa apropriacao
pelos que permaneciam no balc&o, eu havia alterado de forma importante meu projeto inicial e
o0 tema especifico da pesquisa. Isso ndo quer dizer, por outro lado, que tivesse alterado de forma
significativa também a maneira de conduzi-la ou que tenha alterado a forma de concebé-la
textualmente. E verdade que a perspectiva de trabalhar eu mesmo em uma padaria e construir
a tese a partir das interagdes com 0s instrumentos, substancias e as configuracfes hierarquicas
da produgéo, bem como da maneira como eu seria afetado pelo processo, nos termos de Favret-
Saada (1980, 2005), se tornava cada vez mais distante. Ainda assim, eu ndo deixava de ocupar
posicdes especificas e fundamentais naquele contexto, posicdes que poderiam e deveriam ser
exploradas reflexivamente como parte do proprio campo de pesquisa. Esse lugar do cliente, que
podia se sentar e interagir livremente com os funcionarios*, se mostrava proveitoso, afinal, para

a percepcdo de varias nuances daquele contexto. Na impossibilidade de inserir-me como

4 E que ndo pode de forma alguma ser considerado como um elemento totalmente externo ao funcionamento dessas
padarias, dado que, sem o cliente, sequer ha comércio.
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trabalhador de uma padaria, proceder a partir desse posicionamento me parecia uma alternativa
viavel de pesquisa.

Havia dificuldades consideraveis, é verdade. O tipo de interacdo fugaz e entrecortada
com os balconistas, sempre atarefados e diante de varios outros clientes que, como eu,
demandavam sua atencdo, produzia no maximo algumas “migalhas” de informacéo, dados
incompletos e inconclusivos, de veracidade pouco confiavel e com uma frequente aparéncia de
insuficiéncia. Ndo eram, afinal, entrevistas formais com uma, duas horas de duracdo onde
entrevistador e entrevistado se alternam em perguntas e respostas aprofundadas e exaustivas
sobre determinados temas de forma a se obter algo mais totalizante e coeso. Eram conversas
casuais, despretensiosas e atreladas as proprias possibilidades do momento. Aparentemente
irrelevantes em si mesmas, por vezes, elas se complementavam ao longo dos dias e adquiriam
alguma coeréncia muito mais nessa rotina de interaces do que nas especificidades que
assumiam em um determinado momento.

Se considerarmos, no entanto, que nem mesmo a mais formal e distanciada das
entrevistas esta isenta de mediacOes e da necessidade de contextualizacdo e reflexdo sobre suas
préprias bases, entdo as dificuldades encontradas podem ser encaradas ndo somente como
empecilhos, mas sobretudo como condic¢des de producédo de certo tipo de discurso e interagéo.
Refletir sobre meus posicionamentos e suas implicagdes na dindmica de funcionamento do
balcdo, portanto, seria tdo proveitoso e necessario quanto refletir sobre a situacdo de uma
entrevista entre um “pesquisador” e um “informante”, com a vantagem de que a
contextualizacdo da propria interacdo remeteria diretamente ao tema e ao contexto que eu
desejava compreender, sendo ela propria, de maneira bastante essencial, objeto direto de
analise.

A rotina que havia esbocado como estratégia para aproximar-me de meu objetivo se

revelou uma aposta acertada quando, depois de dois anos, fui surpreendido com ofertas para
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trabalhar em duas padarias, uma como balconista, outra como padeiro. Ambas as ofertas, que
me chegaram com menos de dois meses de intervalo entre elas (entre o final de 2014 e o inicio
de 2015), apresentavam oportunidades particulares que compensavam o fato de surgirem ja nos
instantes derradeiros do prazo regular para a defesa da tese, quando esta ja deveria estar escrita®.

A primeira vinha ao encontro do que se consolidava como o tema principal da tese, o
trabalho no balcdo. Nesse sentido, foi muito bem-vinda, pois poderia qualificar de forma
bastante rica aquele cotidiano que eu descrevia a partir da minha posi¢cdo como cliente, ao
mesmo tempo ilustrando e trazendo novos questionamentos aos esquemas que ja esbocava. Foi
com certo desapontamento, no entanto, que me vi incapaz de retornar ao segundo dia de
trabalho, acometido por fortes dores e um cansaco extremo oriundo daquelas quase dez horas
ininterruptas correndo de um lado para o outro sem poder me sentar. Nao poderia, deste modo,
extrair dela tudo o que imaginava, dada sua breve duracdo. No entanto, aquela altura, a tese se
dedicava especificamente a compreender o tema da rotatividade no balcdo. Nesse sentido,
minha desisténcia ndo era de todo ruim: afinal, eu havia podido entrar em contato de forma
direta com muitas das situacdes que compunham um primeiro dia de um novato, e minha queda
ndo havia sido diferente de muitas outras que havia presenciado do lado de fora do balc&o -
sequer a mais rapida, por incrivel que pareca. Ao ser afetado pelas mesmas forcas que afetavam
uma série de outros malsucedidos postulantes ao cargo no balcdo, enfim, me via em posse de
um tipo de dado bastante fértil para se trabalhar em complemento ao que vinha conversando
com os balconistas sobre sua atividade.

A segunda oportunidade carregava consigo o fantasma da primeira. Faria sentido tentar
novamente? O cenario era diferente, desta vez: era uma chance de fazer parte da producéo
mesmo de pdes, o que me colocava diante de alguns dilemas. Por um lado, se tratava de um

contexto distinto do que vinha pesquisando, 0 que em si sO me colocava uma questdo: esse

5 A defesa foi adiada em um ano, o que me permitiu incluir ambas as experiéncias na tese, bem como reformula-
la em funcéo das questfes por elas suscitadas.



17

movimento, a essa altura, me levaria a expandir de fato o campo ou a apenas perder o foco da
analise? Por outro lado, o que talvez tenha pesado mais, as incertezas do periodo seguinte ao
término da vigéncia da bolsa fornecida pelo CNPq - e do proprio doutorado - me faziam
considerar seguir uma via alternativa a carreira académica, ao menos temporariamente. Seria
interessante, nesse sentido, aceitar o desafio de encarar enfim a producéo de pées do lado de
dentro, independentemente do valor que a experiéncia pudesse ter para a tese. Foi o que fiz.

Ao contrario da experiéncia no balcdo, me vi capaz de desempenhar a funcdo para a
qual havia sido chamado e retornei para o dia seguinte até que me demitissem, dezoito dias
depois da minha chegada. Um periodo também curto, mas suficiente, dessa vez, para que
pudesse tratar com mais félego alguns aspectos importantes que compunham aquele cotidiano
e que me revelavam questbes complementares ao que discutia a respeito do balcdo. A
valorizacdo do esforco individual e a capacidade de lidar com as adversidades caracteristicas
da configuracdo laboral da padaria, sobretudo, retornavam de maneiras bastante interessantes
nas praticas e discursos dos padeiros, confeiteiros e balconistas com quem convivi durante
minha passagem.

Assim como meu solitario (porém marcante) dia de trabalho no balcéo, a jornada na
padaria me permitiu uma aproximacdo de ordem intensamente material e corporal as
elaboracdes simbolicas engendradas nas interagfes dos funcionarios entre si e suas relacbes
com o trabalho e a vida além dele. Tais elaboracdes se mostravam indissociaveis de uma
urgéncia mais concreta quando a atencéo se dirigia, por exemplo, a uma assadeira, a0 cozimento
de um péo, a um forno mal regulado, a uma leve queimadura ou ao cheiro peculiar de uma
geladeira mal conservada. Por referirem-se as disposi¢des particulares ao trabalho sobre as
quais me debrucava na pesquisa, me parecia essencial que alguns desses aspectos fossem
desenvolvidos na tese, na medida em que havia possibilidades de dialogo tanto com a questéo

da rotatividade e suas apropriagdes positivas pelo prisma do “eu aguento” quanto com as
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dificuldades que havia encontrado ao procurar uma vaga como empregado de uma padaria.

E desta forma, enfim, que procuro, nesta tese, apresentar e desenvolver diferentes
perspectivas em relagdo ao trabalho em padarias a partir dos diferentes contextos de
interlocucdo em que me inseri. Tais perspectivas se propdem complementares, mas ndo ha uma
pretensdo maior de produzir uma explicacdo totalizante e definitiva do tema. Ao refletir sobre
as particularidades de cada contexto, espero sobretudo poder entrelacar e confrontar alguns de
seus aspectos e dindmicas de modo a me aproximar de uma compreensdo das maneiras pelas
quais certas pessoas levam adiante suas vidas e dao significado a seu cotidiano como

trabalhadores de uma padaria.

Estrutura da tese

A tese se divide em trés partes, que dizem respeito a trés momentos da pesquisa: a busca
por empregos, a rotina de conversas no balcéo e a experiéncia de trabalho como padeiro. Apesar
disso, a ordem cronolégica dos acontecimentos ndo sera uma prioridade, até porque eles se
confundem: as interacbes com balconistas fazem parte da busca por uma vaga, assim como
minha performance como empregado esteve diretamente ligada @ maneira como cheguei até 1a.

A primeira parte diz respeito ao tema da rotatividade e compreende, assim, 0 contexto
de conversas no balcdo. No capitulo 1.1, “Apresentagdo do tema da rotatividade”, procuro
apresentar o tema tanto do ponto de vista da literatura socioldgica quanto pela maneira como
ele chegou a mim, em minhas interacfes com os balconistas. Em seguida, no capitulo 1.2
(“Muita pressdo”: o trabalho no balcdo), discuto a maneira como a rotatividade é interpretada e
justificada pelos funcionarios que permanecem. Como veremos, eles fazem uso das conversas
com clientes para enfatizar a dureza do dia-a-dia na fungéo, o que implica tratar das diversas

dificuldades enfrentadas e das dores que os acompanham.
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O capitulo seguinte, 1.3, apresenta, como 0 nome sugere, um “Contraponto” a essa
descricdo do carater extenuante do trabalho do balcédo e a propria rotatividade: um balconista
que permanece. Parto do que seria uma trajetoria de mobilidade “negativa” —de dono do préprio
negocio a balconista — para compreender os elementos que o proprio balconista articula de
modo a concebé-la e elabora-la em termos de sucesso e de ascensdo social: o lugar da
brincadeira no trabalho, sua relacdo com dinheiro, esposa e filho, bem como as oportunidades
profissionais inesperadas que aparecem para desafiar sua apresentacao de si.

E sobretudo nas proprias relacdes tecidas no cotidiano do balcio que argumento estar a
chave para a compreensdo de sua atitude. Nesse sentido, a aparente contradicdo entre
marcadores “objetivos” e “subjetivos” que envolve sua trajetoria permite introduzir o tema do
capitulo seguinte, as “Configurac@es hierarquicas” entre os balconistas. O capitulo 1.4 encerra
a primeira parte da tese, desta forma, versando sobre as conflituosas relaces entre balconistas
mais antigos e novatos. Para iluminar a questdo, me aproprio do esquema classico entre
estabelecidos e outsiders, embora essa apropriagdo resulte na problematizacdo e qualificacdo
desse proprio esquema a partir das particularidades do caso dos balconistas. Destaco, nesse
sentido, o carater eminentemente individual assumido por essa ldgica de distin¢éo a partir da
noc¢do do “aguentar”, bem como o lugar do tempo — associado fortemente as chegadas e saidas
de balconistas — como fundamento de sua apropriacdo criativa pelos funcionarios. Reflito ainda
sobre o proprio contexto de conversas no balcdo e sua importancia para as concepg¢des que
fazem de si e de seu trabalho os balconistas.

Ao longo de toda a Parte |, seréo narradas situacdes da minha breve experiéncia como
balconista para ilustrar ou aprofundar certos temas. Esses trechos serdo destacados atraves do
recurso do italico, e seu uso tem como objetivo ao mesmo tempo suprir a escassez de falas em
primeira pessoa sobre a saida da padaria e oferecer uma descri¢do (ainda) mais viva do que

seria, afinal, um inicio de jornada de um balconista novato.
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A Parte Il trata da minha busca por um emprego em uma padaria, mas também da
transicdo entre duas pesquisas com temas de certa forma complementares, a qualificacdo
profissional e o trabalho propriamente dito. Destaco no capitulo 2.1, “Do ensino ao trabalho”,
alguns dilemas e alternativas que me levaram até a forma final desta tese, bem como alguns
autores que me inspiraram a conceber uma inser¢cdo como trabalhador para uma pesquisa
etnografica. Apresento no capitulo seguinte (“Procura-se: em busca de um campo’), enfim, uma
série de aproximac0es e entrevistas de emprego frustradas que me fizeram repensar minha
abordagem e tiveram um papel decisivo nos rumos (analiticos, inclusive) tomados. O alivio
vem ao final, tanto do capitulo quanto dos prazos para realizar a pesquisa, quando sou
surpreendido pelas circunstancias que me levaram a duas oportunidades de trabalho, uma como
balconista, outra como padeiro.

E sobre esta Gltima experiéncia, enfim, que se dedica a Parte 111, que comeca de onde
termina a anterior: minha chegada para trabalhar como padeiro. Feitas, no capitulo 3.1, as
devidas “apresentacdes” de alguns personagens e tracos dagquele ambiente, escrevo no capitulo
seguinte, “O padeiro da tarde”, sobre as atividades que me cabiam durante meu turno, em
especial o gerenciamento do forno e dos inimeros paes franceses que deveriam ser assados ao
longo da tarde. Apresento, em linhas gerais, meu cotidiano na fungéo, tanto em um dia de muito
movimento quanto em um dia de menos vendas. O foco no aspecto material de temporalidades
conflitantes envolvendo a fermentacao dos pées e a necessidade de té-los frescos para a venda
constitui uma entrada para desenvolver uma negociacdo técita entre balconistas, padeiro e
clientes, um jogo que revela nuances importantes dos lugares e possibilidades de cada um em
relacdo aos outros e ao contexto em que se inserem.

O capitulo 3.3, “Em manutengdo”, esta centrado na figura do mecanico que faz a
manutencdo das maquinas. Ao mesmo tempo de dentro e de fora, ja que trabalha para varias

padarias sem estar ligado contratualmente a nenhuma delas, suas provocacfes e seus
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guestionamentos escapam as urgéncias e as ldgicas internas de apropriacdo do espaco e das
hierarquias da padaria, o0 que permite enveredar pelos limites e condi¢cdes de aspectos como as
“boas praticas de produgao” pregadas pelo discurso oficial de gestores. A discussao sobre o que
se pode chamar de “higiene” revela que, em certos aspectos, sua apropriacao pratica ¢ bastante
similar ao contexto que observei no SENAI, apesar das condigdes de “assepsia” serem bastante
diferentes nos dois casos: 1a como c4, seu carater universal e impessoal se manifesta sobretudo
através de interacOes e pessoas especificas.

O capitulo 3.4, “Sobre esfor¢o e exploracao, folgas e descanso”, marca o inicio da minha
saida na padaria. Trata do cansaco, do esgotamento e das ambiguidades envolvendo as idéias
de esforco e exploracdo naquele contexto. Tento explorar os lugares da folga a partir do
contraste entre 0 que me incomoda naquela rotina e o0 que parece perturbar os demais
funcionarios. Mais que descanso, a folga aparece como um elo mediador entre o trabalho e a
vida, bem como se refere a uma serie de perigos e oportunidades que espreitam os funcionarios
e o0s colocam uns contra os outros. A insuficiéncia da folga se manifesta, enfim, na
interpenetracdo do tempo livre e da jornada de trabalho através do esgotamento e da alteracdo
do ritmo fisioldgico. Queimaduras e cortes estdo entre as manifestacbes mais comuns desse
cansaco que acompanha o trabalho na padaria dia apés dia.

No capitulo seguinte, “Provocagdes, brigas e ameagas”, a pretexto de uma série de brigas
envolvendo um antigo padeiro e varios funcionarios, trago alguns aspectos de outro elemento
que constituia as interacdes entre os trabalhadores na padaria: uma sociabilidade baseada na
agressividade, em provocacdes que desafiam a todo momento os limites entre a brincadeira e a
briga de fato. A centralidade desse aspecto na rotina da padaria se manifesta ndo apenas em
conversas gque destacam detalhes de mortes em conflitos ou acidentes de transito, mas inclusive
no retorno de antigos funcionarios dispostos a “acertar as contas” com gerentes que teriam

prejudicado suas contratacdes em outras empresas. Destaco, nesse sentido, meu temor em me
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ver forcado a tomar parte nesse tipo de situacdo, o que, somado ao esgotamento pelo préprio
trabalho, contribuiu para minha decis@o de nao seguir trabalhando na padaria por muito tempo
mais.

O ultimo capitulo, dessa forma, trata do processo que culminou na minha saida da
padaria, dezoito dias ap6s minha chegada. O que havia comecado de forma promissora,
sugerindo inclusive uma alternativa ao mundo académico apos a escrita da tese, com o passar
dos dias foi perdendo seu encanto e se revelando um fardo que néo estaria disposto a carregar
diariamente por um tempo mais longo. Sair, no entanto, ndo era simples, pois em xeque estava
todo um longo trabalho de aproximacdo que havia gerado vinculos que seriam afetados de
forma bastante negativa, caso eu tomasse a decisao de abandonar a funcéo. Narro, enfim, meu
bem-sucedido esforco para que a iniciativa da demisséo partisse da propria padaria — uma soma
mais ou menos calculada de remanche e explicitacdo do meu descontentamento para alguns
funcionarios.

N&o € sem razdo que optei por organizar o texto da se¢do relativa ao meu trabalho como
padeiro e a exposicao de suas questdes centrais a partir de uma reconstrugdo do processo que
culminou com a minha saida, do inicio promissor a um desgosto crescente pelo ambiente e pela
maneira como me relacionava com o cargo. Foi muito a partir do didlogo com minhas préprias
frustracOes, afinal, que outras percepg¢des de outras pessoas se revelaram em campo, 0 que me
permitiu trabalhar analiticamente com elementos que iam além de mera impressdo ou
idiossincrasia minhas. Ao mesmo tempo, o foco na minha trajetoria permitiu esbocar alguma
coesdo textual a anotacgdes dispersas oriundas de um cotidiano em que passava a maior parte do
tempo sozinho ou tentando me situar em conversas que ndo conseguia entender totalmente,
novato que era.

Por fim, retomo algumas das questdes discutidas ao longo da tese nas consideracdes

finais, que propdem, mais que uma “conclusao” ou uma interpretacao definitiva sobre os dados
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apresentados, caminhos para se refletir sobre o que foi visto para além do contexto especifico
das padarias. Esboco, nesse sentido, algumas observacdes que tomam como foco a valorizagédo
do esforco e a conformacdo do proprio trabalho como um valor, associada a uma nocao de
trabalhador que se concebe em oposicao a categorias como vagabundo e ladréo.

Uma dltima observacdo preliminar: cada uma das trés secGes € relativamente
independente e pode assim ser lida de forma isolada. Acredito, porém, que uma leitura conjunta
seja mais produtiva e enriquecedora, na medida em que oferece ao leitor maiores possibilidades
de contextualizacdo do texto e potencializa, dessa forma, apropriaces mais criativas de sua

parte.



PARTE I
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1.1 Apresentacdo do tema da rotatividade

Eram por volta de onze horas da noite quando cheguei em casa, depois do meu primeiro
dia de trabalho no balcéo da Panificadora Amizade. Comi alguma coisa, tomei um banho e fui
dormir. Meu corpo n&o apresentava nenhum sinal extremo de cansaco fisico, mas certamente
ndo tinha condi¢Bes de me sentar e escrever paginas e paginas de anotacbes: meu diario de
campo teria que esperar até a manhd.¢ De toda forma, entrei no meu quarto com duas certezas:
que precisava de uma boa noite de descanso, mas que voltaria a trabalhar no dia seguinte -
estava surpreendentemente bem-disposto.

Bastou me deitar, no entanto, para minhas convic¢cbes comecarem a ser testadas.
Primeiro foram as costas, acometidas por uma incomoda e intensa dor que aumentava
gradativamente. Em seguida, os pés acusaram o golpe de andar de um lado para o outro sem
poder me sentar um minuto sequer. Nao encontrava posi¢éo para dormir: virava para um lado,
para outro, e 0 sono ndo vinha.

E possivel que Vania tenha tido uma noite semelhante. Talvez as dores a tenham
acometido também, da mesma forma, e que, ainda por cima, tivesse que preparar a janta de
seus filhos. Por mais que o expediente tivesse se encerrado as 22:30, também ela deveria estar
sendo visitada por lembrancas e cenas de seu primeiro dia no balcao. Nao acredito, no entanto,
que essas lembrancas tenham chegado a ela como a mim: por escrito, com frases completas,
bem-acabadas, prontas para publicacdo. Pois se eu ndo tinha disposi¢cdo para me sentar e
escrever meu diario, ele préprio se inscrevia em mim. Subtitulos, capitulos, dialogos, relagdes,
possibilidades narrativas. Frases e paragrafos que brotavam sem ordem nem comando e que

eu gostaria de poder reproduzir agora. Refletia sobre o dia na padaria, sobre a expectativa da

& A idéia de terminar um dia de pesquisa (especialmente o primeiro) sem concretizar suas anotagGes em um diario
pode parecer inadequada a um etnografo. Mas va fazer isso depois de nove horas de um trabalho intenso e
ininterrupto...
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véspera, sobre todo o tempo que havia decorrido desde que iniciara minha pesquisa e sobre
tudo que havia aprendido sobre o trabalho no balcéo (e que agora sentia no proprio corpo);
sobre meus proprios pensamentos naquele momento, sobre minhas dores, meus objetivos, sobre
0 que fazer no dia seguinte...

A medida que o tempo passava, pensamentos confusos e conflitantes fervilhavam em
mim. Queria que as dores passassem, pois precisava estar inteiro no dia seguinte para aguentar
novamente a carga. Por outro lado... e se a dor se tornasse tao intensa a ponto de eu nao ter
escolha a ndo ser ndo voltar a padaria? A segunda possibilidade, por mais estranha que fosse,
comecava a despertar minha simpatia ap6s algumas horas me contorcendo em busca de um
Sono gue teimava em nao vir.

Como justificar minha desisténcia, cada vez mais inevitavel? Para eles, para mim
mesmo, para a pesquisa? O reldgio ja marcava quatro horas da madrugada e o sono parecia
tao distante quanto nunca. Minhas costas ndo doiam com a mesma intensidade, é verdade, mas
meus pés, ao contrario, pareciam doer cada vez mais. A essa altura, estava claro que
dificilmente voltaria a trabalhar naquela padaria. Pensava na fritadeira transbordando éleo
fervente, nas facas, no gerente, nos clientes... se bem-disposto j& havia sido um trabalho duro,
que dira cambaleante.... De toda forma, minha pesquisa ja ndo era sobre a padaria em si, mas
sobre a rotatividade da funcéo de balconista, sobre a desisténcia. Nesse sentido, desistir ndo
seria de todo ruim...

Devia ser por volta das cinco e meia quando finalmente consegui dormir. Havia
ajustado o despertador para as onze, por precaucao, mas acordei no horario de costume, sete
e meia da manh&. Com apenas duas horas de sono mal dormidas, ndo demorei a decidir que
ndo tinha condicGes de voltar. Botei o pé fora da cama e ndo consegui apoia-lo no chdo com
firmeza. Meu tornozelo esquerdo doia muito. Coloquei uma tornozeleira e um ténis e fiz um

esforco para manter minha rotina de tomar café pela manha na Padaria Serrana. Era um
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horario movimentado, e Marcéo estava a todo vapor. Nao consegui prestar muita atencdo a
nada ali, apenas senti por mim e por eles. A pequena escada de volta para casa me foi um
suplicio. Mais que as dores, ndo raciocinava direito. O cansaco tomava conta de mim. Penseli
novamente se valia a pena. Manusear a fritadeira sozinho, subir na escorregadia escada com
um pesado balde de refresco, manusear o fragil carrinho cheio de agua para lavar o chdo, me
arriscar a correr pela rua a noite com sacos e mais sacos de lixo... tudo isso mais rapido que
na véspera, e tomado pelo sono. A voz do gerente martelava minha imaginacdo com
repreensdes, ironias e provocacgoes: "Vamos la, Antdnio, mais rapido! Ta cansado, €?". Sem a

concentracao e a atencdo devidas, muita coisa poderia dar errado. Era hora de escrever a tese.

Dois anos separam o inicio da minha pesquisa de doutorado dos eventos narrados
naquela noite. Saia entdo de uma pesquisa de mestrado sobre a qualificacdo profissional,
baseada em um curso do SENAI destinado a formacao de padeiros, onde pude abordar o tema
do trabalho a partir de um contexto bastante especifico de formacdo escolar, apartado da
"prética". Submetido eu mesmo, como aluno, a todo um processo que vinculava o ensino de
técnicas a inculcacdo de um habitus da qualificagdo, pude investir analiticamente na
sensibilizacdo técnica envolvida na producdo de pédes, bem como discutir as relacGes
construidas no curso entre teoria e pratica a partir do dia-a-dia das aulas e de minha participagéo
nele: conversas, exercicios, provas, piadas, anedotas e experiéncias trocadas (Carrico, 2011)

Ingressei no curso de doutorado, portanto, com dois diplomas: o de mestre em
Antropologia Social e o de padeiro, emitido pelo SENAIL. Com isso, poderia retomar meu
interesse original de pesquisa - abordar o chdo da fabrica, o dia a dia do trabalho no setor de

alimentos -, que havia deixado de lado pelas dificuldades de estabelecer contatos que
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viabilizassem uma pesquisa com a profundidade necessaria. Desta vez, no entanto, poderia
partir de uma posicdo um tanto quanto peculiar: tal como Donald Roy, Robert Linhart ou
Simone Weil, autores que, em diferentes épocas e com diferentes objetivos, puseram-se em
contato direto com o0 mundo do trabalho para produzir um conhecimento sobre ele’, buscaria
realizar a pesquisa empregando-me eu mesmo em uma padaria, aproveitando meu certificado e
a experiéncia adquirida.

Vasculhei anuncios nos jornais, busquei auxilio em 6rgaos municipais de cadastro de
empregos e fui de padaria em padaria em busca de uma oportunidade, sem sucesso. Se em teoria
essa estratégia de empregar-me solucionaria o problema encontrado na pesquisa anterior, a
pratica me mostrava apenas a atualizacdo daquele conflito, com o estranhamento da minha
condicio.®

Como o tempo corria e meu objetivo ndo era alcancado, decidi adotar uma estratégia
mais demorada e de certa forma arriscada. Ao invés de sujeitar-me apenas a frieza de um
curriculo impresso ou de fichas de cadastro, ou mesmo as primeiras impressdes que 0s contatos
pessoais com gerentes produziam, iria me aproximar, primeiro, dos funcionérios do balcéo de
determinadas padarias que me parecessem mais adequadas a empreitada. Passei, entdo, a tomar
café e fazer pequenos lanches diariamente em diversos estabelecimentos perto de casa, 0 que
me permitia certo contato com alguns balconistas. Uma vez quebrada essa estranheza inicial e
com o possivel apoio de pessoas da propria padaria, imaginava, poderia introduzir minha
procura por uma vaga no local com uma possibilidade mais segura de alcangar meu objetivo.

A Padaria Serrana®, de onde provém a maioria dos dados e situagdes narradas na tese,

foi uma das que se mostraram especialmente produtivas e receptivas a esta nova estratégia.

" Ver, por exemplo, Weil, 1979, Linhart, 1980 e Roy, 1953

8 Para uma narrativa mais detalhada, ver a Parte 11 desta tese.

® Todos os nomes sio ficticios, seja de pessoas ou empresas, e qualquer semelhanca de nome ou razio social com
alguma empresa ou pessoa “real” ndo passa de coincidéncia. Optei também por ndo precisar muito suas
localizag®es, por receio que o tipo de dado trazido aqui seja mal interpretado.
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Uma descricdo de seu espaco fornecera ao leitor um entendimento melhor do contexto a que

me refiro.

A Padaria Serrana

Para o cliente que entra na padaria Serrana, o local se divide basicamente em trés setores
acessiveis: o balcdo de café, ou lanchonete, o balcdo de pées e o espacgo entre eles, que é
preenchido por prateleiras exibindo diversos produtos. A lanchonete consiste em uma longa
mesa (0 balcdo) perpendicular a entrada e a rua, acompanhada a esquerda de quem entra por
uma série de bancos fixos dispostos lado a lado por toda sua extensdo. Nela sdo servidos
pequenos lanches - café, sucos e refrescos, pdo na manteiga, pdo na chapa, misto quente,
salgados fritos e assados, alguns doces - e um cardapio diariamente variado de almoco. Ao final
do balcdo, nos fundos da loja, encostada na cozinha (uma pequena janela estabelece a
comunicacdo e o fluxo de pratos durante o almogo) e j& sem contato direto com os clientes
sentados - embora ainda a vista - encontra-se a chapa, aparelho no qual se preparam 0s
sanduiches quentes. Virando a direita a partir da chapa, isto €, formando um L invertido para
guem entra, encontra-se o balcdo onde os pédes sdo vendidos. Um grande compartimento é
preenchido com frequéncia por enormes cestas de paes franceses, que rapidamente se esgotam
diante de uma fila de clientes que pedem aos funcionarios que Ihes embalem 2, 6, 10, 20
pdezinhos de uma vez. Também nesse setor encontram-se bolos, pdes mais sofisticados e
diversas variacGes de pédes doces. Ainda no local é possivel comprar os acompanhamentos para
0S pées: queijos, mortadela, presunto... Nao ha bancos ali, apenas uma sucesséo de pessoas e
pedidos que compde o fluxo. O que se compra deve ser consumido em outro lugar.

O espago entre os dois balcdes € preenchido por prateleiras contendo uma gama de

produtos variados, que vao desde pées ja embalados e biscoitos feitos na prépria padaria até
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itens sem ligacdo nenhuma com a panificacdo, tais como pilhas, curativos, papel higiénico,
detergente, sabdo em po, veneno em spray para baratas e ratos, cigarros e canetas, passando por
produtos industrializados de grandes empresas do setor alimenticio e bebidas alcodlicas. Estas,
embora sejam vendidas na padaria, ndo s&o servidas no balcio'®. Ao contrario do que acontece
nos balcdes, onde o servigco é necessariamente mediado por um funcionério, o cliente pode
pegar ele mesmo esses produtos.

Completam o cenario, mais proximos a entrada do estabelecimento, uma maquina onde
frangos sao assados, a esquerda, entre a lanchonete e a parede; o caixa, mais ao centro, onde se
faz o pagamento; e outro caixa, este aberto, de onde o gerente organiza o fluxo, faz e recebe
pedidos ao telefone, emite ordens e organiza as entregas a domicilio. O espaco da producao,
tanto de pées e doces quanto a cozinha de onde saem os pratos do almoco, é vetado ao cliente,
que s6 vislumbra por uma fresta ao lado do balcdo de paes o entra-e-sai esporadico dos

funcionarios do setor.

O cotidiano das conversas

A distribuicdo espacial da padaria propde uma certa logica de interagdo entre clientes e
funcionarios, légica esta que direcionou inclusive os rumos da pesquisa: cumprimentava e
reconhecia os caixas, mas nao dispunha de condi¢des de conversar com eles, ja que a fila impde
seu ritmo aos individuos que a compdem; quanto aos gerentes, conseguia no Maximo arrancar
um discreto "bom dia™ de alguns, sempre fechados e compenetrados em suas contas e afazeres;
o interior da padaria, onde ocorria de fato a producao de pées e para onde meu interesse inicial
de pesquisa era direcionado, me era vetado. O balcdo, no entanto, especialmente o da

lanchonete, fornecia condic¢Oes adequadas para que me sentasse e compartilhasse um pouco de

10 Em uma tentativa de distinguir-se simbolicamente de um “bar” ou “botequim”, mais associados a este tipo de
consumo.
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tempo com aqueles que ali me serviam: os bancos, dispostos individualmente lado a lado e
virados para o balcdo, incentivavam a conversa entre clientes desconhecidos e entre clientes e
funcionarios, o que me permitia trocar algumas breves palavras picotadas. Permitiam ainda
acompanhar e comentar conversas dos balconistas entre si, bem como assistir a sua
movimentacao e seus afazeres. Compunham, enfim, um tipo de sociabilidade entre funcionarios
e clientes que, se ndo chegava aos extremos da interacdo encontradas em redes de fast-food,
apresentadas por Carmen Rial como “lugares de passagem” onde “ndo encontramos clientes
(habitués) propriamente ditos, e sim usuarios, frequentadores” (2003, p.75), ainda assim se
baseavam em encontros fugazes e breves.

Embora ndo fosse capaz de escrever paginas de diarios de campo apds cada conversa -
a bem da verdade, havia dias em que nada se falava, além do estritamente necessario para se
concretizar a troca -, ndo me incomodavam as pequenas “migalhas” que acompanhava. Ainda
esperan¢oso de conseguir uma vaga em alguma padaria da cidade, deixava que 0s assuntos
surgissem espontaneamente por parte dos funcionarios do balcéo e encarava essas conversas
(ou fragmentos de conversas, muitas vezes) como aperitivos ou amostras do que encontraria
qguando comecasse de fato o que seria a minha pesquisa.

Marcdo, Denis, Valter, Gislaine, Lu, Rodolfo... Entre um pedido e outro, um café e um
pdo na chapa, um “pingado” e um “minas quente”, os rostos e uniformes escapavam ao
anonimato e favoreciam, conforme os dias se passavam, certa intimidade para conversar sobre
diversos temas: clima, futebol, noticias da cidade, doengas na familia, nascimentos... inclusive
sobre o proprio trabalho no balcdo. Da mesma forma, a manutencdo desse habito me tornava
uma figura conhecida, a quem os balconistas passavam a reconhecer, cumprimentar e antecipar
pedidos. Sabiam meu nome, apos algum tempo, e eu sabia o de alguns. Aos poucos, tornei-me
uma figura familiar no enorme fluxo de clientes de algumas dessas padarias.

O trecho a seguir, retirado das anota¢cdes de campo, da uma amostra do que seriam essas
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conversas e do tipo de situagdo em que eu me inseria cotidianamente.

Marcdo me pergunta sobre o Natal, digo que vou passar aqui mesmo. Ele ja
comprou tudo, “quem ¢ do comércio fica com o cérebro agitado, ai se deixar
pra depois ndo da”. Comprou um chester, ja. Natal pra ele ¢ “arroz, feijao...
feijdo ndo, maionese, farofa califérnia e chester”. Reclamo que falta a
maionese no cardapio do dia (no cardépio colado junto ao caixa dizia “chester,
arroz ¢ farofa”). Ele diz que ndo, que “deve ter sim’. Chama Valter para
confirmar. “Se tiver eu almogo ai”, falo pra ele. “E, ndo tem ndo...”

No caso especifico da Padaria Serrana, optei por ndo fazer da necessidade de se conduzir
uma pesquisa o0 elo com as pessoas que eu gostaria de pesquisar, isto é, procurei manter esse
relacionamento quase despretensioso com os balconistas durante toda a duracdo da pesquisa.
Nas padarias em que, pelo contrario, tentei impor a pesquisa como justificativa para minha
interacdo ali, o que obtive foi justamente o oposto, um distanciamento e esfriamento dessas
interagBes®!. De toda forma, néo seria essencial explicitar a todo momento intenges de um
pesquisador se poderia me aproveitar da prépria dindmica do balcdo, que incentiva e em certa
medida depende dessa troca cotidiana.

Tomar essa decisdo ndo é sem consequéncias para uma pesquisa académica. Ao trocar
as costumeiras entrevistas formais (ai incluo questiondrios, entrevistas semiestruturadas,
abertas etc.) por conversas de conteddo duvidoso e muitas vezes escorregadio, o fator tempo
passa a ser determinante para que se possa obter um conjunto de dados minimamente
consistente. Por outro lado, o desafio é trabalhar justamente a partir das inconsisténcias e
insuficiéncias do campo, levando a sério que as condi¢des de producdo do conhecimento ndo

devem ser separadas do conhecimento produzido.

E a partir da conjugacdo desses dois aspectos, o fator temporal e os usos das

11 Devereux (1980) defende que a presenca de um pesquisador gera perturbag@es especificas que atuam sobre a
interagdo com aqueles “pesquisados” e que essas perturbagdes devem ser elas mesmas objetos de analise. Embora
concorde com sua avaliacdo, me pareceu muito mais produtivo, no meu caso, trabalhar com as perturbacgdes que a
prépria relacdo cliente-balconista gera, ao invés de enfatizar a condicdo de pesquisador. Apresentar-me como
pesquisador, na maioria dos casos, apesar de gerar reacfes reveladoras e que poderiam ser pensadas de forma
produtiva, me fechava as portas e produzia um estranhamento que eu ndo conseguia superar. Os ganhos deste
procedimento, neste caso especifico, ndo compensavam as dificuldades que 0 acompanhavam.
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inconsisténcias do campo, que se pode analisar o desenvolvimento do que viria a ser 0 objeto
da minha tese. Por um lado, os dois anos em que mantive essa rotina de frequéncia e pequenas
conversas no balcdo mostraram que essa havia sido uma estratégia acertada para reduzir a
distancia que havia entre mim e meu projeto de pesquisa: consegui, enfim, uma oportunidade
para trabalhar em padarias (duas, na verdade: uma no balcéo da Panificadora Amizade, de onde
derivam as situacdes narradas neste e nos préximos capitulos, e outra como padeiro, na Padaria
Serrana, que fundamenta toda a Parte 111 da tese). Por outro lado, como nem sempre 0s prazos
institucionais coincidem com as temporalidades de uma pesquisa etnografica, no momento em
que finalmente concretizei a entrada que tanto havia buscado, ja além dos quatro anos regulares

previstos para o doutorado, minha pesquisa ja tinha outro objeto central.

Um cotidiano de rupturas

Devo a esta insistente rotina a percep¢do do que viria a ser um dos motes centrais da
tese: mantinha conversas regulares com alguns balconistas, mas outros funcionarios surgiam e
desapareciam com tamanha frequéncia que ndo chegava a descobrir seus nomes. Trocava
algumas palavras com um, incentivava outro que estava comegando, mas logo ndo o encontrava
mais para prosseguir com a consolidagéo da relagdo. Uns, mais persistentes, duravam um, dois
meses. Outros caiam em uma semana, mas ndo era raro que em dois ou trés dias j& estivessem
fora do meu alcance. "Aqui tem gente que ndo da nem duas horas e ja pede pra sair. Nao
aguenta”, me falou Marcé&o certa vez.

Trago a seguir alguns trechos das minhas anotac6es para que o leitor possa visualizar o
tipo de interacdo que buscava e algumas dificuldades que encontrava ao iniciar a aproximacéo
com funcionarios novos.

Rapaz novo na Serrana. Novinho, loiro. Parecia assustado. Pedi meu
pingado, e achei que ele botava mais quantidade que de costume. Parecia estar
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levando bem, apesar de visivelmente preocupado ou nervoso com o Comeco.
Perguntei se estava comegando 14 hoje. “Senhor?” Nao entendeu, nervoso,
achando que eu fazia um pedido. Repeti. Ele disse que sim, e logo se virou
para atender outra pessoa. Terminei meu café e me despedi, desejando boa
sorte, mas novamente ele ndo entendeu. Parecia bem assustado e preocupado
em servir os pedidos, antes de tudo.

No dia seguinte, ndo estava l4. Perguntei se 0 menino novo era da tarde
(como o havia visto de manha, mas j& perto do outro turno, imaginei que
estivesse sendo treinado mais cedo). Marcdo me disse que ele devia ter
chegado as nove, mas ndo apareceu. “Ja desistiu?”, perguntei. “Nao aguenta a
pressdo. Um pede daqui, outro dali... Acontece muito isso, ai ndo volta, ndo
aguenta”. Hoje perguntei novamente. “N&o apareceu mesmo?”

Um cliente perguntava por "Jéssica", enquanto eu tomava um café. Foi
mandada embora, diz Marcdo, e o cliente se lamenta: "que pena, saudade
dela..." N&o cheguei a conhecer a tal Jéssica, mas percebo uma menina nova
trabalhando ali. Valter pede que ela encha a chaleira. Descubro que se chama
Ingrid. "Nome de rico", diz Valter, "o meu que € nome, nome de pobre! Né
ndo?", ele se dirige a mim, rindo. Um gerente fala com Marcédo alguma coisa
sobre primeira impressdo sobre ela. Nao deu para ouvir se era boa ou ma.

Poderia citar outras situacGes parecidas que presenciei. Algumas envolvendo pessoas
confusas e nervosas, como a citada; outras em que seus protagonistas aparentavam confianca e
desenvoltura para seguir no balcdo. Todas, no entanto, com 0 mesmo desfecho: a saida abrupta
de um balconista e a posterior chegada de um novo postulante ao cargo. Para ndo tornar a leitura
repetitiva, trago um didlogo com uma balconista da Panificadora Amizade, muito tempo antes
da minha experiéncia naquele balcao:

- Que sono... ndo tiro folga ha duas semanas...

- Por qué? — pergunto, impressionado.

- N&o tem gente pra trabalhar, ai tem que ficar no lugar.

- Ta precisando de gente aqui? — aproveito a deixa para avaliar minhas chances.

- Ta... Em 5 meses ja foram uns 30 nessa lanchonete aqui. S6 sobrou nds duas. Na hora

do aperto ndo aguenta, quando da movimento*?.

12 Como se o contexto de conversas no balcdo ja ndo fosse inconsistente o bastante, tive que interromper o assunto
por conta de uma abelha que boiava sorrateiramente em meu café e foi parar dentro da minha boca. Perdi o mote
para pedir uma vaga, mas o fato inusitado me permitiu criar um tema de provocagdes em comum com a balconista,
que a partir dai passou a me reconhecer e a rir incontrolavelmente toda vez que me via na padaria. Naquele
momento da pesquisa, isso ja era suficiente.
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Os motivos especificos para cada saida poucas vezes eram apresentados de forma
objetiva e sem deixar margens para um tom jocoso. Na maioria das vezes, se eu ou algum outro
cliente insistia no assunto, os balconistas adotavam uma espécie de siléncio ou resposta evasiva:
“ndo sei”, “deu mole”, “ficou de brincadeira”, “ndo queria trabalhar”, “se irritou ai”, “¢ assim
mesmo”.

Se individualmente, no entanto, a participacdo dessas pessoas se deu de forma bastante
efémera, esse fluxo conjunto de chegadas e partidas compunha um tema recorrente nas
conversas que eu acompanhava no balcao. Falava-se nisso para enfatizar as condicdes dificeis
com que os balconistas tinham de lidar, mas também para se vangloriar: "eu aguento”. Casos
individuais eram trazidos como anedotas, motivos para zombarias, especulacdes ou
lamentacdes.

“Teve uma loirinha que eu mandei embora. Me apaixonei por ela, ai ndo ia dar certo, ou
eu ou ela. Ela tava me cantando aqui, eu ja tava caindo nas gracgas dela, caidinho ja. Lembra
dela?” Digo que ndo. “Uma loirinha, magrinha...” Lucas e Denis, também balconistas, se
aproximam e Marcdo repete a historia. “Enjoada pra caralho!”, Lucas comenta enfaticamente:
“aquela ali era matar ou morrer”. “Uma magrinha...”, ele tenta me fazer lembrar, mas Denis
logo o interrompe: “Maconheira, piranha!”. “Essas que sdo boas. Fazia de tudo, dava, chupava,
fumava, cheirava...” Os trés se divertem e se pdem a rir do tema.

Conforme fui percebendo que dificilmente conseguiria realizar meu projeto inicial de
trabalhar em uma padaria, o tema da rotatividade no balcdo foi ganhando for¢ca como
alternativa. N&o s porque 0 acesso aos balconistas durante seu expediente ndo dependia de
nenhum tipo de aprovagdo superior (pelo contrario, sua atividade consistia basicamente nesse
tipo de relacéo cotidiana com os clientes), mas sobretudo porque, como procurarei demonstrar

nos proximos capitulos, parecia constituir um ponto de entrada bastante produtivo para se
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compreender a relacdo dessas pessoas entre si, com seu trabalho e suas vidas.

Se a importancia desse fendmeno me parecia promissora do ponto de vista da anélise,
ela também apresentava dificuldades especificas e respeitaveis, que se somavam aquela mais
geral de como transformar em dados todas aquelas migalhas de conversas: como tratar dessas
constantes rupturas e partidas? Como encontrar essas pessoas, com as quais nao cheguei a
estabelecer nenhum tipo de relacéo e que ja ndo estdo ali para dar sua versdao? Como interagir
com 0s novatos pensando em sua provavel saida (0 que ndo me parecia muito apropriado, de
todo modo)?

Nesse sentido, cabe uma qualificacdo importante acerca dos objetivos e caracteristicas
da pesquisa tal como se desenvolveu. N&o se trata, propriamente, de buscar os motivos que
apartaram tantas pessoas daquela fungéo, tampouco de buscar culpados ou mesmo de trazer a
fala daqueles que sofreram essa ruptura. Nao irei tentar compreender o “fendémeno da
rotatividade” a partir de determinadas caracteristicas do “mercado de trabalho”, especular suas
propriedades abstratas ou conceituais ou sequer apontar caminhos para supera-lo, como parece
ser a Gtica predominante na literatura interessada no tema.

A rotatividade aparece como questdo nos discursos de gestores e consultores de
empresas, por vezes com o termo em inglés (como é comum nesse meio) turnover. E tratada
majoritariamente como um problema a ser minimizado pelos responsaveis, ja que prejudicaria
a produtividade da equipe, que perderia coesdo e se distanciaria de uma “visdo da empresa”,
além de implicar em gastos de um novo investimento na formacéo de um profissional ou sua
adequacdo a um ambiente especifico. Por outro lado, tratar-se-ia de uma caracteristica do que
entendem como o “mercado atual”, onde as oportunidades estariam mais ao alcance das
pessoas, que muitas vezes prefeririam buscar ganhos maiores em outros empregos que investir

na permanéncia e no crescimento dentro de uma s6 empresa’®,

13 Exemplos desse discurso podem ser encontrados com abundancia na internet. Menciono dois: “Por um turnover
cada vez menor” (http:/gestaoderestaurantes.com.br/blog/index.php/2012/11/26/por-um-turnover-cada-vez-
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Poucos sdo os dados existentes sobre esta questdo, menos ainda 0s que apresentam
alguma utilidade aos objetivos desta pesquisa. No entanto, a rotatividade parece ser uma
preocupacdo importante no que se refere as politicas publicas e acbes governamentais voltadas
para o crescimento econdmico e a area do trabalho, ao ponto de merecer uma “cartilha”
produzida pelo DIEESE, um documento de 130 paginas que versa sobre as caracteristicas da
rotatividade no Brasil e no mundo a partir do cruzamento de dados quantitativos disponiveis
sobre o tema. Segundo consta, “na década passada, a rotatividade apresentou elevadas taxas
para 0 mercado de trabalho: (...) Considerando os ultimos resultados disponiveis da Relacéo
Anual de Informagdes Sociais (RAIS), a taxa de 2010 atingiu o patamar de 53,8%” (DIEESE,
2011, p. 14). As taxas calculadas para os setores do comércio varejista e da industria de
transformacéo (subsetor alimentos e bebidas) seriam de 59 e 63%, respectivamente (idem). Tais
indices contrastariam com um cenario favoravel para a economia brasileira, que teria
apresentado um crescimento importante nos Gltimos anos no que se refere a ampliacdo do
mercado interno, externo, emprego e salario. O documento apresenta uma revisao bibliogréafica
sobre o tema e afirma que a rotatividade seria, entdo, “uma caracteristica marcante do mercado
de trabalho formal brasileiro” (idem, p. 18), apresentando relagcdes com a flexibilizacdo das leis
trabalhistas e uma alegada facilidade em se demitir. Destaca-se ainda nessa cartilha uma
preocupacdo em relaciona-la ao FGTS e ao seguro desemprego: estes seriam motivadores
importantes para o fendbmeno, a0 mesmo tempo em que seriam afetados negativamente por ele.

A realidade é que, no caso estudado aqui, estatisticamente, esse € um tema bastante
nebuloso, dado o caréater volatil da presenca individual dessas pessoas nas padarias, muitas
vezes sem registro qualquer - um acordo verbal, apenas. Nao assinei nada, particularmente, nem
ao entrar nem ao sair da Panificadora Amizade, embora tenha recebido 30 reais pelo dia

trabalhado - isso porque voltei a padaria no dia seguinte e comuniquei minha deciséo ao patréo,

menor/), e “ESTUDO DE CASO - A TAM” (http://aulasaqui.blogspot.com.br/2010/03/estudo-de-caso-tam.html)
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0 que nem sempre ocorre. Como a carteira de trabalho sé é assinada, nesses casos, depois de
um periodo variavel de teste (uma semana, quinze dias, um més... esse prazo parece variar em
cada estabelecimento e de acordo com cada caso individual), dificilmente se encontrara algum
registro formal que dé conta dessa rotatividade de forma consistente.

A rotatividade esta presente de forma tangencial em varias obras do campo da producao
sociologica. No entanto, essa presenca se da de maneira geral como ilustracao de condicdes de
trabalho dificeis e ndo sdo desenvolvidas em profundidade como um tema préprio. A maneira
como Robert Linhart a utiliza é bastante ilustrativa dessa tendéncia:

Penso na inaptidao do intelectual para o esforgo fisico. Ingenuidade.
N&o se trata apenas de esforgo fisico. O primeiro dia na fabrica é aterrador
para todo mundo, disseram-me depois varios colegas, muitas vezes cheios de
angustia. Qual o espirito, qual o corpo que pode aceitar sem um movimento
de revolta a submissdo a esse ritmo aniquilador, contra a natureza, da linha de
montagem? O desgaste fisico e mental da linha é sentido com violéncia por
todos: o operério e 0 camponés, o intelectual e o manual, o imigrante e o
francés. N&o é raro que um novo contratado peca suas contas ao fim do
primeiro dia de trabalho, enlouquecido pelo barulho, pelos clardes, pelo
monstruoso  prolongamento do tempo, pela dureza do trabalho
indefinidamente repetido, pelo autoritarismo dos chefes e a secura das ordens,
e a sombria atmosfera de prisdo que gela a oficina. Meses e anos l1a dentro?
Como imagina-lo? Néo, antes a fuga, a miséria, a incerteza dos pequenos
biscates, seja o que for! (1980, p. 23)

Pialoux e Beaud (2009) tocam também no tema da rotatividade ao analisar a questéo da
contratagdo macica de “temporarios” nas fabricas da Peugeot. Lancados diretamente nas
cadeias, esses temporarios eram destacados para 0s postos mais duros, aqueles que mais
exigiam fisicamente. A confusdo de um iniciante somada ao ritmo crescente da producdo e as
reacOes negativas dos operarios “fixos” faziam com que muitos desses novos trabalhadores
permanecessem poucos dias na fabrica. “ndo sei quantos temporarios entram na Peugeot, mas
tem muitos... entram, saem, entram...Quando veem o trabalho...” (p. 40), Ihes contou um ex-
temporario da fabrica.

Em um contexto de retomada do crescimento industrial apos anos de esfriamento, essa

estratégia visava lidar com o que os autores entendem como uma heranca taylorista na fabrica:
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operarios que foram formados nesse esquema e que seguiram por décadas a rotina e o ritmo das
cadeias de producdo, mas que agora apareciam como um entrave as novas formas de
organizacdo produtiva. Ao lancar mao de trabalhadores temporarios, a empresa a0 mesmo
tempo atuava no sentido de reduzir a média de idade — isto €, inserir nos postos “carne fresca”
— e de poder explorar novas disposi¢cdes em relacdo aquelas que baseavam o trabalho dos
antigos operarios. A maneira como 0s autores trabalham o tema é de interesse aqui e sera
retomada mais adiante. Vale ressaltar, no entanto, que, apesar de semelhancas entre 0s casos,
ndo se trata, no que se refere aos balcBes de padaria analisados nesta tese, de uma modalidade
de trabalho concebida como temporaria, e sim de constantes passagens efémeras por um cargo.

A literatura antropoldgica tem um exemplo de questdo semelhante em Firth, que em sua
monografia sobre os pescadores malaios dedica algumas paginas para tratar do tema da
organizacao dos grupos de pesca - a tripulacdo. O autor chama aten¢éo para o carater quebradico
desses vinculos, e identifica como um de seus tragos marcantes a existéncia de um ndcleo
estavel (no caso, formado geralmente por parentes e vizinhos) em torno do qual se recrutam
mais pessoas e se forma a tripulagdo. Alguns aspectos apresentam bastante semelhan¢a com o
caso a ser analisado aqui, incluindo a maneira usual e pouco elucidativa com a qual lhe
explicavam o motivo das rupturas: “The cause was not a disagreement in every case (...) but it
was mostly so. The local expression — “there was trouble” (ada balo) is the usual reply to any
question as to the reasons for change.” (Firth, 1968 p. 114).

Outra observacao de Firth que nos ajuda aqui a manter uma certa sensibilidade para lidar
com as falas a respeito dessas saidas ou mudangas diz respeito a um aspecto moral envolvido
nesses casos. “A certain dignity”, diz o autor, “is involved in taking the initiative, and a man is
often careful to point out that he has not been “thrown away” for poor work, but has left because
the catches were bad” (idem, p 114). E importante ter esse aspecto em mente, por exemplo,

quando nos deparamos com as versdes que me contaram alguns funcionarios que transitaram
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entre funcdes na producdo e no balcdo. Ao voltar da producdo para o balcdo - movimento
considerado uma queda de nivel e sucedido, em todos 0s casos que presenciei, apds certo tempo,
pela saida da padaria -, pouco tinham a dizer sobre 0s motivos especificos para tal. Ao invés
disso, mobilizavam uma série de temas caros nesse contexto para situar sua passagem. VVejamos
dois exemplos que ilustram a questao:

Lucas trabalhou no balcdo por quase um ano, quando um dia apareceu de avental,
trazendo salgados da cozinha. Ficou algumas semanas ali e logo voltou a sua funcéo de origem.
Indagado a respeito, tomou para si a iniciativa da acdo e valorizou aspectos do trabalho no
balcéo, embora brincando com o préprio infortunio. “Muito quente la dentro, aqui € melhor. L&
sO dao esporro, ndo querem conversar ndo”. “Mas saiu ou foi chutado de 14?”, perguntei, rindo.
“Fui chutado... mas digo que sai, né? [risos]”. Valdemar era um dos confeiteiros no periodo em
que eu trabalhei como padeiro na Serrana, mas ja o conhecia de vista do balcdo. Pouco depois
que sai da padaria, 0 encontrei novamente servindo café. Perguntado sobre o que havia ocorrido,
se saiu com outro tema importante na padaria. Ao invés de discorrer sobre 0s motivos de sua
mudanga de funcgéo, trouxe a questdo para se valorizar: “meu compadre, eu fago de tudo, onde
me botar eu trabalho, pode ser balcdo, 1& dentro... tem isso ndo”, disse, encerrando o assunto.

O fato de que, em geral, ndo se fala em detalhes sobre 0os motivos e as circunstancias
objetivas das saidas das pessoas da padaria ou de uma funcdo mais prestigiosa dentro dela ndo
significa, por outro lado, que ndo se esteja dizendo nada com isso**. Se ndo se pode, realmente,
obter muitas informacdes sobre o porqué dos acontecimentos, tampouco sobre o destino de
guem se foi, a maneira como se trata 0 assunto diz muito sobre quem ficou e sobre aquele
contexto de relagfes. Como veremos nos proximos capitulos, as respostas aparentemente vazias

de Lucas e Valdemar sdo na verdade cheias de sentidos e constituem variagfes importantes de

14 Favret-Saada, em um contexto totalmente diferente, escreveu toda uma obra baseada no fato de que néo se fala
sobre feiticaria, a0 menos abertamente, para um estranho, e no que essa aparente falta de informagdes esta de fato
dizendo sobre (e agindo dentro do) o tema da feitigaria (Favret-Saada, 1980).
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temas caros entre aqueles trabalhadores.

Dessa forma, ao invés de “correr atras” dessas pessoas que ndo mais se faziam presentes
nas padarias, optei por lidar com esse fendmeno da rotatividade acentuada no balcéo a partir da
fala dos que ali permaneciam. Meu objetivo seria (e serd) o de expor e analisar as relacdes entre
os balconistas, em especial as configuracdes hierarquicas operantes naguele contexto. A
rotatividade aparece como um ponto de partida e como um eixo em torno do qual essas questfes
se revelam.

Trabalhar essas rupturas como elemento do discurso dos balconistas em atividade
implica considera-las como uma categoria de pensamento importante na estruturacdo de uma
série de relagcdes entre os funcionarios da padaria. Por mais que as saidas sucessivas de
balconistas impliqguem em reconstrucgdes, novos treinamentos, novas insercdes e socializaces
entre os funcionarios - e também em um novo esforco por parte do pesquisador em se aproximar
de mais um balconista -, elas serdo trabalhadas como algo rotineiro e, mais importante, um
elemento fundamental incorporado pelo discurso dos que permaneceram através da idéia de que
"eu aguento" (ao contrério dos que se foram).

Alguns casos especificos de pessoas que falam da prépria experiéncia aparecerdo, mas
estes serdo casos isolados e trazidos apenas como referéncia ou recurso narrativo. Minha propria
experiéncia trabalhando no balcéo, por outro lado, sera elaborada de modo a tentar suprir um
pouco essa auséncia da fala em primeira pessoa. Pode-se argumentar que uma experiéncia de
um dia é insuficiente para se ter alguma pretensdo de compreender todo o complexo
funcionamento de uma padaria, ou mesmo de um setor especifico como o balcdo. E é verdade.
No entanto, o uso dessa experiéncia embasando a minha pesquisa tem a ver com o fato de que,
naquela altura, quando me contorcia com dores, prestes a desistir, depois de apenas um dia, de
algo que procurava ha dois anos, a pesquisa ja ndo era sobre o funcionamento da padaria, em

geral, que dependesse de uma imersdo mais longa, mas justamente sobre a rotatividade, o
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abandono, a desisténcia. Nesse sentido, minha experiéncia efémera nao foi tao diferente assim
de muitas outras que eu acompanhei, do outro lado do balcdo, ao longo de mais de dois anos
frequentando essas padarias — sequer foi a mais breve. Pelo contrario, eu pude me expor, me
permitir ser afetado (Favret-Saada, 1980 e 2005) por uma série de forcas que fazem parte desse
cenario e que nem sempre aparecem tdo claramente no discurso dos balconistas — uma fonte
preciosa de dados, no minimo.

Essa primeira parte da tese, dessa forma, tem como objetivo explorar a questdo da alta
rotatividade encontrada nos balcdes de padaria a partir da conjuncéo de dois eixos: a minha
breve experiéncia como balconista e o estabelecimento de uma rotina de conversas no e sobre
0 balcéo, construida ao longo da pesquisa. Busco, por um lado, os motivos que fazem com que
este cargo seja tdo volatil: o trabalho pesado, a jornada longa, a tensa relacdo com clientes e
colegas. Por outro, exploro a auséncia desses trabalhadores sob a Otica da sua positividade,
buscando as implicacdes deste fendmeno para as proprias relaces que tecem o cotidiano das
padarias e para as concepgdes que estas pessoas constroem de si e de seu trabalho.

Embora tenha frequentado vérias padarias durante o periodo da pesquisa, os dados e
cenas que reconstruo aqui sao derivados basicamente de duas, que chamo de Padaria Serrana e
Panificadora Amizade. Ambas apresentam caracteristicas semelhantes: sdo consideradas
padarias "tradicionais”, "de rua"”, e ndo "de supermercados" — ainda que disponham de uma
variedade de produtos sem relacdo com a panificacdo, ndo perderam a caracterizagdo de
“padaria” aos olhos de seus frequentadores. Do mesmo modo, ambas possuem um balcdo onde
se pode se sentar e consumir produtos no local e também apresentam um fluxo intenso de
clientes. Ao longo da pesquisa, pude trabalhar nas duas, em posic¢des diferentes, mas também
mantive uma rotina de pequenos lanches e de familiarizagcdo com seus funcionarios. Deixei de
frequentar a Panificadora Amizade a partir de certo momento, quando me foi negada uma

primeira tentativa de trabalho, e retornei apenas no final da pesquisa, de forma esporadica,
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sendo de certa forma surpreendido quando me deram uma oportunidade. Na padaria Serrana,
optei por ndo arriscar minhas boas relacdes e ndo explicitei um pedido de vaga, deixando que
as conversas fluissem de forma mais espontanea por parte dos funcionarios®®.

A questdo da rotatividade esta presente nas padarias da cidade, de modo geral*®, mas ela
é colocada de forma bastante explicita e quase didatica na Padaria Serrana. Marcédo e Denis,
sobretudo, dois dos balconistas com que estabeleci maior proximidade, trabalham a questéo de
maneira interessante, como tentarei mostrar a seguir, e oferecem ingredientes para se pensar no
problema de forma mais ampla. Na Panificacdo Amizade, por outro lado, pude me expor
aquelas forcas com que se defrontam os novatos em seus primeiros momentos no balcéo, o que
me proporcionou 0 acesso a um outro lado e uma compreensdo de outra natureza daquele
fendmeno: a que se sujeitam, afinal, os que recém iniciam sua participacdo no balcdo?

A conjugacao desses dois contextos, acredito, fornecerd um conjunto de dados produtivo
para que se compreenda as questdes e dinamicas do trabalho no balcéo de padarias, mas também
produzird questionamentos interessantes para se pensar no tema do trabalho e das relacdes

sociais em geral.

15 A proposta de trabalho veio de forma inesperada e espontanea, partindo dos préprios funcionarios, como sera
relatado mais adiante.

16 E ndo parece ser um fenémeno circunscrito ao Rio de Janeiro. Uma busca sobre o tema me levou a uma noticia
de que as padarias de Ponta Grossa, no Parana, apresentariam um cendrio semelhante: “Padarias demitem mais de
200 funcionarios por ano em Ponta Grossa” (http://www.portalcomunitario.jor.br/index.php/sindbebidas/3535-
padarias-demitem-mais-e-200-funcionarios-por-ano-em-ponta-grossa)
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1.2 ""Muita pressdo’": o trabalho no balcéo

S&o poucas as vezes que um balconista se dispde a detalhar os motivos especificos que
culminaram com a saida (seja por demissdo ou abandono) de um de seus colegas. Ao invés de
dar o que seria uma “informacao objetiva”, predominam frases soltas e vagas. “Deu mole”, “se
irritou”, “ficou de bobeira”, “ndo queria trabalhar”, “ndo aguentou”... E comum também que
tratem com humor e se divirtam especulando motivos para o desligamento de algum balconista.
Isso n&o significa, no entanto, que ndo percebam ou que nada tenham a dizer sobre o assunto,
muito menos que evitem o tema da rotatividade entre si ou com clientes. Pelo contrario, a
constante troca de funcionarios € um assunto recorrente nessas conversas.

Se de fato ndo se revelam muitas informagdes “precisas” sobre casos particulares, muito
se pode apreender, a partir dai, sobre a percepcdo daqueles balconistas que permanecem no
emprego em relacdo a sua atividade. Mais que responder a uma pergunta (o que houve com
fulano? Por que saiu?), tomam-na como mote para discorrer sobre os percalcos e as dificuldades
que eles mesmos enfrentam dia apds dia na padaria.

Esse capitulo se dedica a analisar esse aspecto das conversas nos balcdes de padaria. O
que falam sobre a rotatividade (e a partir dela) os que permanecem e 0 que isso revela a respeito
daquele contexto? Como € o cotidiano desses trabalhadores tal como o narram tomando como
eixo a alta rotatividade encontrada em suas funcGes? Complementarei o cenario construido a
partir das conversas com balconistas com trechos do que pude experimentar em meu dia de
trabalho do outro lado do balcdo. Embora o motivo especifico pelo qual ndo retornei a trabalhar
na Panificadora Amizade tenha sido exposto anteriormente — notadamente, as fortes dores e um
esgotamento intenso que me acometeram ap6s o expediente, aliados ao receio de possiveis
riscos aos quais me submeteria trabalhando nesse estado —, procurarei explicitar e trazer com

maior riqueza de detalhes certos aspectos relevantes para o entendimento do tema: quais séo,
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afinal, as forcas que afetam um novato em seu primeiro dia de trabalho?

"E doido..."

"Lembra daquele rapaz que veio aqui pedir emprego?", me pergunta Marcéo enquanto
eu tomo um café. "Ja largou...". Demonstro surpresa. "N&o queria trabalhar ndo... mandava
lavar louca e ele ndo queria, dizia que ndo ia... N&o aguentou ndo, muita pressao.” Aproveito
para zombar também do rapaz: “era um cara fortdo, chegou se achando, né?". Ele concorda:
"Né&o é? Chegou aqui cheio de marra... Eu disse que era pesado, cé lembra, muito trabalho, e

ele, 'ndo, que eu td acostumado e tal'..." - "Pra quem quer trabalhar ndo falta emprego", recupero
ironicamente uma frase do rapaz, dita com énfase na ocasido. "Vé so..."

"As vezes € um pepino aqui... O bicho pega. Chega 4:30, pega de 4:30 as duas.
Muita gente que entra aqui e fica dois dias e vai embora. Teve um que deu
duas horas de servico e desistiu, 'ndo é pra mim ndo'. E muita presséo, quando
a coisa aperta.

Se 0s motivos e circunstancias especificos que levam muitas dessas pessoas a ndo
seguirem no emprego nem sempre aparecem claramente nas conversas no balcdo, a maneira
como sdo elaborados indicam o tipo de jornada com a qual os balconistas se deparam na padaria.
"E muito puxado. Mas é o horario que pega mesmo. Nem todo mundo ta acostumado a acordar

as quatro horas", me disse um balconista em sua primeira semana.

Ele [o gerente] pediu pra chegar quinze pras cinco [da manhd], ai sé se eu vir
a pé la de cima. No primeiro dia eu vim, beleza. No segundo ja... [encena um
caminhar mais cansado] no terceiro... [como quem ja se arrasta]. Ai eu falei
pra ele: O primeiro 6nibus que passa 14 é as cinco, entdo eu posso chegar cinco
e vinte e cinco, cinco e meia, se vocé quiser, se ndo, ndo da. Ele disse "ta, tu
quer trabalhar mesmo? Entéo beleza."

A fala de Denis ratifica essa visao:

J& foi [Denis faz um gesto de "bebedeira"]. Aqui ndo para ninguém. Trabalhou



46

trés dias e ja faltou na sexta. Deu dois dias ligou dizendo que tava com
pneumonia. Mas o0 pessoal aqui ja disse que 0: foi bebedeira [repete 0 gesto].
Tem que ter muita disposicdo. Eu falei com ela, "tu ndo vai durar uma
semana”. Tava certo, acertei. Ndo dura. N&do aguenta. Tem que ter muita
disposicdo... Forca de vontade. Acordar quatro e meia todo dia... O trabalho
nem é tao pesado, mas o horario que é muito grande. Nao é s6 forca de vontade
ndo. E raca, tem que ter muita raca.

Mesmo Marcéo, que, assim como Denis, esta longe de ser um iniciante, acusa as dificuldades
de se manter o ritmo do trabalho ao longo do tempo.

E muito puxado. Acordo trés da manh4... fica em pé nove horas por dia aqui,
faz isso, aquilo, a semana inteira. Ai quando folga, o cansaco t& acumulado.
Um dia sé o cara ndo descansa, s6 com dois, trés dias, no terceiro dia que ele
se sente melhor. Eu folguei ontem. Ai fiquei, descansei, descansei mesmo,
sexta de tarde, sdbado inteiro e ai chega sabado de noite, hoje de manha que
comeca a se sentir mais disposto, melhor, ai ja pega aqui de novo.

Os funcionarios se dividem em turnos, manha (até as 14h) e tarde, e trabalham seis dias
por semana, com direito a uma folga. Além das quase dez horas diérias, costumam "emendar"
e “dobrar” ao cobrir folgas e faltas de outros, o que possibilita casos como o de Rodolfo, que
encarou os dois turnos durante uma semana inteira; ou, o que € mais comum, trabalhar varias
semanas em sequéncia sem tirar folgas.

A Padaria Serrana, onde trabalham os balconistas citados, é uma padaria bastante
movimentada, localizada em frente a um ponto de Onibus, em uma rua com um importante
fluxo. Como a maioria das padarias da cidade, abre todos os dias da semana, més apds més, por
volta das seis horas da manhd, e fecha por volta das dez da noite. Isso significa, na préatica, que
a jornada de trabalho comeca as quatro e meia da madrugada e termina por volta das onze,
dependendo da velocidade com que consigam arrumar o local.

Assim que as portas se abrem (uma hora e meia apos o inicio da jornada), comeca 0
servigo aos clientes, e € preciso iniciar os trabalhos ja com intensidade. “A gente ja comeca
devendo. Ta sempre devendo servigo aqui [risos]”, disse Marcao sobre o fato de que mesmo

essa uma hora e meia anterior a abertura da padaria é insuficiente para que tudo esteja pronto.
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Entre momentos de pico e outros menos intensos, 0 movimento se mantém para os balconistas
até o final do expediente, com apenas uma pequena pausa para um lanche rapido. “Aqui ¢ muito
movimento, ndo para, ndo deu nem pra amarrar as botas!” - Marcdo me mostra 0 sapato
desamarrado. “Se eu abaixo aqui vem logo uns dois!” Ele se abaixa e amarra o cadar¢o. Quando

se levanta, ja ha um cliente esperando na sua frente. “Ai, td vendo? [risos]”.

Ja se passavam quase seis horas desde que havia colocado o uniforme e, a excecéo de
dois pequenos goles para verificar a quantidade de actcar no refresco, ndo havia bebido nem
comido nada. "Tem um big brother aqui”, me disse Jéssica ao insistir para que ndo comesse
nada, apontando uma das cameras espalhadas pela padaria. Havia percebido ha pouco que
nado sentia fome nem sede, embora comecasse a sentir um pouco de cansago.

"Quem é agora, tu ja foi? Ouco de longe Douglas conversando com outra balconista.
"Vai 4, quer lanchar?", ele me pergunta. "Que cara € essa, t4 cansado?". Digo que ndo, mas
logo mudo de idéia. "E, um pouco...". Pergunto se posso pegar o refresco. "Pega um copo
descartavel Ia". Coloco um dedo de refresco de maracuja, mas mudo de idéia. Melhor tomar
café, 14gico - ainda faltam algumas horas para o encerramento do expediente e um pouco de
cafeina me cairia bem. Bebo o gole que ja estava no copo e o substituo por café, puro.

Meu lanche esta em uma das vitrines, embrulhado em um saco de papel. N&o percebi
quando foi feito, mas j& se passaram pelo menos duas ou trés horas desde que me perguntaram
0 que queria lanchar, dentre uma lista de possibilidades.

- Onde € que eu vou?

- Vai la pra tras.

- La onde? - Esse "l&" suposto me intriga. Nao sabe que ndo conheco o funcionamento
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e a geografia da padaria?

- Vai |4, pode ser la fora, no banheiro, na escada ali da padaria... arruma la um canto!
Quinze minutos, ta bom?

Vou lanchar sozinho. As outras ja comeram, aparentemente. Passo pela padaria e me
sento na escada que leva ao banheiro. Sinto um certo alivio, ndo me sentava desde que saira
de casa. Desembrulho meu lanche e comeco a comer os dois minas quentes,
surpreendentemente ainda mornos, a que eu tinha direito. Um dos padeiros pede passagem, e
tenho que me levantar - a escada € estreita.

A padaria ja esta encerrando a producao; resta apenas um pasteldo no forno, ao que
parece, e a maioria dos funcionarios ja se foi. Aproveito que estou em pé para observar um
pouco o local. Os fornos sdo bem parecidos com os usavamos no SENAI. Reconheco as
maquinas: a masseira, o cilindro, a modeladora, a divisora... Até o cheiro me é de certa forma
familiar, uma mistura de farinha, gemas, margarina, agucar, esséncias e fermento. Preferia
estar ali...

O café j& acabou faz tempo, e 0 péo se torna cada vez mais dificil de engolir a seco.
Olho a hora no meu celular, intocado em meu bolso até entdo, e volto ao balcéo, ainda
mastigando. "Ja? Nem terminou de comer! Deu 15 minutos?", me pergunta o gerente. Digo
que sim, e me dirijo ao refresco para ajudar a molhar a garganta. "Oh, ndo pode ficar tomando
toda hora, né? E um copo que vocé toma, eu vi que vocé ja tinha pego ai..."

Tentava argumentar que havia tomado sé um gole, que ndo havia bebido nada o dia
inteiro, que s precisava de um pouco, mas era interrompido. "N&o tem problema tomar um
copo, ndo pode é ficar toda hora tomando um pouco..." Ignoro o fato de que o proprio gerente
volta e meia se sentava no balcéo para se alimentar e faco sinal de positivo, "entendi*. Engulo
0 pouco refresco que ja estava no copo; a raiva também. Olho em volta e procuro algum cliente

para atender.



49

E possivel que eu ndo tenha permanecido no balcio tempo o suficiente para aprender a
burlar aquela vigilancia constante. De toda forma, na Padaria Serrana, embora o tempo e as
condicdes improvisadas de lanche sejam semelhantes as da Panificadora Amizade, e ainda que
também ali haja cameras de vigilancia que cubram toda a padaria, a geréncia parece bem mais
conivente com as "provinhas" de seus funcionarios, que se servem de pequenas porcdes dos
produtos — salgados e refrescos - com alguma frequéncia, sem muito receio de serem
repreendidos.

“Ta passeando, né?”. Digo que sim: “a essa hora sempre me da fome, tem que fazer um
lanchinho”. Peco uma coxinha e um café. Marcdo me diz que também sente fome a essa hora.
Que acorda cedo, entdo faz uns dois lanches antes do almoco. Pergunto se 0 almogo é sé depois
que terminam o servigo, e ele confirma. “Ai acordo cedo, fico remexendo ali pra ndo acordar a
esposa, ai vou fazer um café”... “Mas dao lanche ai [na padaria]?”, pergunto.

a empresa da lanche sim... Mas a gente t4& sempre comendo aqui uns
salgadinhos, um café, suco. Também, a gente anda trinta quilémetros aqui. O,
de la pra ca tem onze metros [de uma ponta a outra do balcdo]. Se a gente for
duas vezes em um minuto - na verdade ¢ muito mais, mas vamos botar, vai,
duas vezes por minuto, por baixo. Ja da quarenta e quatro metros por minuto...

Marcédo pega um guardanapo, tira uma caneta do bolso do seu uniforme e nos pomos a fazer
contas. Dois mil e seiscentos metros por hora, vezes nove horas "da uns trinta quildmetros”,
aproximamaos.

Na verdade é muito mais, porque sobe, vai ali fora pegar um jornal, vai la
dentro, e se tem movimento fica pra la e pra ca o tempo todo. Ainda tem que
pegar Onibus, andar mais uns vinte minutos... Pior que depois eu chego em
casa fico no sofd, ligo a TV e durmo. Minha esposa ainda reclama! Mas cansa,
né, a gente ta acostumado mas cansa, o ritmo € forte aqui. O corpo sente. Mas
é bom, a gente corre, chuta os outros (risos). [Ele muda o tom e se diverte com
Denis, que passava por tras, dando-lhe um chute de leve. Dali a uns instantes,
volta ao assunto].
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Tem que atender rapido, o cliente quer um café um pdo na manteiga, ai
pede outra coisa, eu vou la correndo pegar... Tem que ser rapido, tem cliente
gue ndo gosta de esperar, ndo tem tempo. Ai [se for rapido] fica melhor pra
todo mundo, né, pra ele, pra mim... Fora que ndo € s isso, a gente prepara o
café, o leite, tem que tomar conta pro leite ndo subir, se ndo tem ninguém mais,
vai la fazer sanduiche...

Marcdo se volta a outro cliente e pego mais um café a Valter, que se aproximava. "Que
isso ai?", ele aponta para o pedaco de papel onde fizemos as contas. "Trinta quildmetros? E
muito mais!" "Isso ai € por baixo", explico. "Chega em casa e dorme", ele se queixa, esbo¢ando
um sorriso. "E as pernas, aguentam isso tudo?”, eu pergunto, observando seu peso mais
avantajado. Ele respira, me olha... "Aguenta... TG com bico de espora, tendinite, distens&o... etc.
etc. etc. Meu pé ta inchado, 6 s6. Deixa eu ver se ainda ta inchado.. Tasim", ele diz e me mostra.
"Mas t6 ai, todo dia. Ndo tem como parar. Nem t& tomando remédio, com o tempo passa". O
corpo acostuma, mas reflete a jornada intensa através das dores: nos olhos, nos joelhos, nas
pernas...

A gente fica alterado. O sono fica alterado, a fome fica alterada... as vezes ta
com fome e ndo pode comer, tem que segurar a onda que ndo da pra sair aqui,
ai quando tem que tomar um café o estdmago ndo ta direito, t& sem fome, ai
forca um pouco. Nao dorme direito, fica cansado.... Ai tu briga com um ali,
passa 0 outro aqui, vem um cliente e brinca, ai tu tem que levar na brincadeira.
N4o da, eu td aqui sério, tentando ndo conversar, s6 fazer tudo no automatico
mas ndo consigo, num guenta [risos]. Eu ja levei |4 o restinho de café do cara,
ele pegou dois copos e deixou um pouco pra tomar depois, eu peguei pra
limpar, depois ele perguntou cadé meu café? Nem sei mais, mogo, t6 no
automatico aqui! Bota copo, tira copo... [risos].

As palavras de Marcéo, principalmente, me visitaram algumas vezes naquela noite que
passei em claro depois de nove horas em pé, correndo de um lado para o outro por toda a
padaria. Senti, nos dias seguintes, um pequeno vislumbre daquele fenémeno que ele me havia
apontado quase um ano antes: a fome alterada, um cansaco permanente e uma dificuldade de

concentragio bastante incomoda®’. Posso imaginar (e observar nos meus informantes) os

17 Carmen Rial descreve de forma semelhante sua reagdo aos primeiros dias de trabalho em uma rede de fast food:
“Os primeiros dias no Quick foram um pesadelo. Ao voltar para casa, sentia que o fast-food tomara conta do meu
corpo: a luminosidade excessivamente forte do setor de fritas me fazia ver estrelas, literalmente, a cada piscar de
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efeitos, a longo prazo, de uma rotina de trabalho tdo exigente para aquelas pessoas.

Denis e Valter sdo dois balconistas que exemplificam bem a questdo. Uma das primeiras
conversas que tive com Denis foi a respeito de seu joelho. Marcdo fazia uma vitamina de
banana; Denis perguntou a ele se fazia bem para o joelho e completou para mim, fazendo careta:
“tem gosto de mato, tem que tampar o nariz”. Perguntei o que tinha o joelho, e ele me contou
que estava inchado. A rétula estava rompendo, segundo ele, devido a um acumulo de partidas
de futebol, mas agravava o problema andar e ficar em pe o dia todo. “Chega em casa ndo da pra
fazer nada”. Disse que chegou a fazer o risco cirirgico para operar, mas teve que substituir o
almoxarife na empresa em que trabalhava e perdeu a chance.

Retomei o assunto com ele algum tempo depois, aproveitando a deixa de uma conversa
sua com um grupo de clientes: “Esse aqui ¢ primo do Garrinha.”, diziam, se referindo ao
balconista. “Pau grande! Nasceu em Pau grande”. “Pau comprido?”, “Quer ver o pau grande?”
- eles se provocavam mutuamente, rindo, enquanto o0 grupo saia da padaria. Entrei na conversa
quando ele se aproximou: “e o seu joelho, como é que ta?”

“Ah, ndo tem jeito, so cirurgia. Tem gente que piora com a cirurgia, ai deixei assim
mesmo. O médico disse pra eu fazer fisioterapia. Ai no inverno eu volto. Agora é mais calmo...
quando doi ¢ foda...” Ele conta novamente a historia do almoxarife, com mais detalhes desta
vez. “Na época tinha plano de satde na outra firma, e tava tudo certo ja, ai teve essa chance...
Eu era ajudante, ai o patrao falou ‘vou te dar essa oportunidade’ [de substituir o almoxarife], ai
eu peguei 14, ia deixar passar um tempo pra fazer a cirurgia...” — ele interrompeu a fala para
servir outra pessoa. “que que houve, te mandaram embora antes?”, perguntei, tentando retomar
0 assunto.

N&o, a firma fechou. Era coisa de carros. O dono foi sequestrado, ai ele fugiu
do cativeiro, ele mesmo fugiu, mas ficou com a cabeca assim, né? Anda na

olhos; meus cabelos cheiravam a 6leo e minhas méos exibiam as queimaduras de gestos em falso. Pior ainda: os
gritos dos superiores e 0s assobios das maquinas que anunciavam o inicio e o fim das operacdes ressoavam em
meus ouvidos. Sentia-me presa em um universo de trabalho automatizado que demandava uma concentracéo e
uma precisdo como jamais imaginei, ao olhar a cozinha, como cliente, do outro lado do balcdo.” (2003, p. 78)
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rua com medo, olha pra I, pra ca. P9, todas as pecas, maquinas, tudo. Ele
chamou uns seis caras l& pra ajudar a embalar tudo 14, tinha que ver...
Além das dores no joelho, Denis se queixava também da vista. Novamente, o dilema era
se operava ou nao, e como conciliar tudo que envolvia a cirurgia com seu trabalho. “Ai eu fui
no médico né, e fiz os exames”, ele comentava com Marcdo. “Ai eu tapei o olho direito e vi
normal. Tapei o0 esquerdo e ndo vi nada”. “Vai usar um daqueles com uma lente s6?”, brinco.
“Nao, tem que operar, Catarata”. “Ja marcou operacao?”
Que nada, ndo é privado ndo, publico tem que esperar. Mas ja vou mexer
meus pauzinhos, ver meus contatos ai... Sao essas luminarias fluorescentes...
Vai machucando a vista. Eu trabalhei sete anos ali do lado, com o seu
Armando, sabe? No balcdo. Eu andava e a luz vinha bem em cima. P90, isso
com o tempo vai te ferrando... O médico quer tentar evitar a cirurgia, passou
um colirio pra passar duas vezes por dia. Mas nédo t4 adiantando nada, a vista
t4 toda embagada de um olho. Fecha um, 6, tudo embagado. E t6 for¢ando o
outro, t& come¢ando a incomodar também. Quem vé acha que ta bem, mas ta
tudo ruim.

Marcdo reclamou também que ndo andava enxergando muito bem e que precisava afastar as

coisas para ler. “Depois dos trinta anos 0 médico falou que a cada ano vocé vai perdendo a

vista...”, completou Denis, que beirava entdo os cinquenta anos®®.

O caso de Valter foi mencionado ha pouco. Ele sofria com dores nos pés, nas pernas...
Dois anos depois, ainda fazendo as mesmas coisas que Ihe provocavam incobmodo, seu corpo
nao parecia estar melhorando. “Ai! Nao d4, ndo consigo”. Ele tentava botar agua na cafeteira,
mas levantou a chaleira e desistiu. Tentou novamente com um bule mais leve, em véo, e pediu
ajuda a um outro balconista. Este se mostrava preocupado, pressionando-o a ir a um médico.
“Ja ta marcado, vou fazer ressonancia, ultrassom, tudo. Eu ndo consigo nem tomar café que
doéi”. Perguntei o que era.

Eu dormi e acordei com isso aqui tudo inchado [aponta para o braco, talvez
0 cotovelo]. Isso porque eu orei. Imagina se nao tivesse orado? Tinha ficado
sem brago! [risos]. T6é com tendinite nos dois bragos e nas duas pernas, bico
de espora... tamo ai, ndo tem jeito. Tenho que me aposentar, vou dar entrada...

18 Ao contrario do joelho, Denis operou a catarata, quase um ano e meio depois do diélogo citado.
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“Mas quando comegou, ¢ coisa de agora?”, perguntei. “Nao, eu trabalho ha muitos anos. Doze
horas em pé, treze horas... ndo tem como. Mas ndo tem jeito, né, vamos levando...”, respondeu,

saindo em dire¢do ao interior da padaria.

Algo que muitas vezes escapa a um observador externo (um cliente que chega a padaria,
passa quinze minutos fazendo um lanche e se vai, por exemplo) e que pude abordar a partir da
minha experiéncia de trabalho (no balcéo, também, mas sobretudo na padaria, onde permaneci
por um periodo mais longo), € que o trabalho no balcdo ndo se limita ao que indicaria o termo
“balconista”, ¢ tampouco se limita as interacfes que se estabelecem com os clientes. H4 uma
série de exigéncias e afazeres que acompanham o funcionario desde 0 momento em que chega
a padaria até a hora da saida, e que ocorrem muitas vezes longe do alcance de quem esta do
lado de fora. Ndo basta, como se isso fosse pouco ou mesmo simples, servir os clientes, fazer
café, sucos e sanduiches. E preciso recolher o lixo da padaria (da padaria inteira), varrer e passar
pano no chdo, limpar o banheiro, lavar a louca varias vezes ao dia, preparar algumas vezes 0s
baldes de 20 litros de refresco — o que implica ir até a despensa pegar os ingredientes e subir
com o balde cheio por uma escada de metal muito pouco estavel -, fritar e eventualmente assar
salgados, fazer entregas... E isso é s6 uma parte: resta ainda subir e descer repetidamente as
escadas com quantidades consideraveis de laranjas, sacos de agucar, caixas de bebidas e uma
série de outros itens para depois organiza-los na geladeira, seja para venda ou para uso interno.
Também a maquina de assar frangos, exposta na entrada da padaria, deve ser abastecida, em
uma preparagdo que envolve o transporte de 30 a 40 frangos congelados ou resfriados, sua
limpeza (eles ficam de molho em um tanque durante cerca de meia hora em uma tentativa de
retirar-lhes o odor caracteristico de um produto que nem sempre esta tdo fresco quanto deveria),

0 tempero, a colocagdo na maquina, o cozimento, o servi¢o aos clientes e, por fim, a remocao
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de toda a gordura impregnada nas pecas de metal para que todo 0 processo possa ser repetido

no dia seguinte. Se algo precisa ser feito, enfim, € o balconista o primeiro a ser chamado.

Havia terminado o lanche, a geladeira ja estava arrumada. Douglas me havia dito para
recolher o lixo. "Vocé separa tudo e bota ali fora, onde tem o tanque. Deixa tudo ali perto da
porta e quando tiver ja todo o lixo 1a vocé leva pra fora." Ele ndo estava mais no saldo, mas
Marlene ratificou o comando. "Recolhe o lixo aqui de dentro, ai deixa l& fora. Depois vai aqui
por fora, ta vendo? Pega esses também e ai vai trocando a sacola, bota essas aqui ”.

Levei a primeira leva, o lixo que estava dentro do balcéo. Muitas laranjas espremidas,
guardanapos e luvas de plastico. No caminho, perguntei a uma balconista onde deixar o lixo,
e ela me disse para deixar "ali no corredor, perto da porta... ai quando juntar tudo vocé leva.
Mas deixa espaco pra vocé passar, né?" Segui pela direcao indicada e me deparei com um
longo corredor, completamente escuro. Nenhuma luz, apenas uma leve iluminagdo penetrava
pelas frestas da porta que dava para a rua. Ndo quis ir muito além do necessario. De toda
forma, o corredor era tao estreito quanto assustador, e logo teria que me espremer para passar,
se deixasse 0s sacos muito proximos da porta. Encontrei novamente a balconista enquanto
voltava para recolher o resto do lixo, e ela me mandou subir para pegar a chave da porta com
Douglas. Subi as escadas, bati na porta ja aberta e entrei.

- Oi, vim pegar...

- N&o entra assim ndo, tem que tocar a campainha la embaixo! Hoje eu td aqui, mas se
é com a patroa tu vai logo tomar esporro. Ela fala mesmo, vocé entra na casa dos outros sem
tocar a campainha? Entéo...

Pedi desculpas, mas respondi que nem sabia que havia uma campainha ali. "Eu preciso
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da chave pra levar o lixo pra fora, falaram pra pegar com vocé." Ele procurou nos bolsos.
"Pegou o da padaria também?". Mais uma vez, ninguém havia dito que eu deveria recolher os
da padaria também. "Tem que pegar também. Ai junta tudo e quando tiver tudo na porta vocé
leva pra fora.”

- E achave?

- Ah, ta aberto I4...

Desci para a padaria e pedi o lixo aos padeiros, que me apontaram as lixeiras. O cheiro
caracteristico dos produtos usados (identifico uma mistura de ovos com acucar) se somava a
uma substancia um pouco grudenta que escapava dos sacos. Imagino que tenham batido uma
assadeira para se livrar dos restos ou jogado de forma pouco cuidadosa as embalagens de
algum ingrediente. Tentei ainda evitar o contato, mas pouco adiantava. Levei 0s sacos, de toda
forma, e os coloquei junto aos outros - um total de seis ou sete, uns mais pesados, outros nem
tanto. Nao entendia a énfase e a insisténcia na colocacéo de todos junto a porta.

Percorri o caminho escuro me espremendo com os sacos de lixo entre as duas paredes.
Abri a porta e dei para a rua. Marlene me havia indicado um poste ja coberto por uma
montanha de lixo na outra cal¢ada. Estava em uma curva, sem faixa de pedestres, um local de
travessia complicada. Esperei um momento mais seguro e corri com as sacolas. Repeti 0
percurso mais duas vezes antes de voltar para o balcéo.

Estava comecando a varrer o chdo do saldo quando Douglas me interrompeu:

- Eu ndo disse pra vocé jogar o lixo 14 fora?

- J& joguei.

- Jogou? - Ele retrucou desconfiado - Todo?

- Joguei, Ué!

- Como, se ta todo la?!

Fomos a area do lixo, e Douglas me apontou um compartimento grande, uma espécie
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de armario vazio, sem portas, com um amontoado de sacos de lixo que mal cabiam ali. Sacos
e mais sacos, caixas de madeira, caixas de ovos, papelfes nao ensacados... o lixo acumulado
durante o dia inteiro, aparentemente.

"N&o sabia que tinha esse lixo ai*'. Nao estava mentindo. "Ninguém me falou, néo vi".
Pouco importava. A tarefa tinha que ser cumprida logo. Pensei em muitas coisas. que poderiam
evitar aquilo: algum chamado para o balcéo, outra ordem qualquer; talvez se eu enrolasse um
pouco outra vitima apareceria... E a Vania, por onde andaria? Nada disso adiantaria, é 16gico,
e permaneci alguns instantes parado diante daquela pilha de sacos pretos, planejando por onde
comecgar.

Que seja... Comecei a retirar aleatoriamente os sacos daquele lugar apertado e a
colocé-los no corredor, igualmente estreito e ainda menos iluminado. A instrucéo de deixa-los
todos a porta de repente fazia todo sentido, embora fosse inviavel, na pratica, segui-la ao pé
da letra. Posicionei a primeira leva perto da saida tentando ndo pensar no montante que
restava. Alguns sacos ndo estavam bem fechados; outros dejetos sequer estavam ensacados, e
n&do havia como evita-los.

Me parecia logico que coubesse a mim, novato, fazer esta tarefa, mas me indagava por
que tinha de fazé-la sozinho, apesar de desconfiar que Vania, a outra novata, estivesse ocupada
com alguma atividade ndo muito mais agradével. De toda forma, embora fosse uma tarefa
ardua e indesejada, retirar o lixo sozinho ndo era de todo ruim. Nao havia ordens confusas,
tampouco comandos simultaneos e conflitantes. Estava longe do ritmo acelerado do balcéo e
ninguém me pressionava para ir mais rapido. Nao sei ao certo quanto tempo passei ali, mas

fiquei sozinho por alguns bons instantes, e isso dava um certo alivio'®. Meus bragos, no entanto,

19 Essa mesma sensacdo de alivio é apontada por outros balconistas em relacdo a fazer entregas. Certa vez,
encontrei na rua Vitor, balconista da Serrana, e puxei assunto com ele rapidamente:

- SO passeando?

- E, hoje vou ficar s6 passeando, nem entro 1a no balco.

- Vocé prefere ficar aqui ou 18?

- L& dentro... [siléncio]. Tem dias que eu prefiro fazer entrega, quando a Gislaine t4 4. Ela me perturba... A gente
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comecavam a doer. Alguns sacos eram realmente pesados...

Mal havia colocado os pés novamente no balc&o e um cliente ja me enfiava no rosto um
prato com uma empadinha. "O, esquenta aqui pra mim, ta frio!". Marlene me disse para botar
por trinta segundos no micro-ondas; o cliente insistiu que seria necessario um minuto. Hesitei
em pegar o prato. Ndo havia sabdo no tanque, e ndo havia podido lavar as maos
adequadamente, embora as tivesse enxaguado demoradamente antes de voltar ao balcdo. A
pressa e a pouca polidez do rapaz, no entanto, resolveram meu dilema. Sessenta segundos.
Lavei as maos com calma e sai para recolher alguns pratos deixados nas mesas. As lixeiras ja

estavam cheias novamente...

""Tem que aguentar muito sapo**

"Abre pra mim!" O pedido soava como uma ordem, enquanto uma mulher de semblante
sério me entregava um saco com paes recém embalados. Nao entendi o que ela queria que eu
fizesse. "Abre, abre pra mim, d& pra fazer isso?" A cliente ndo estava para brincadeira: deu
seu comando e se virou, impaciente. Abri 0 saco e vi quatro ou cinco baguetes. "E sé partir no
meio!". Peco ajuda a Marlene, fago gestos: corto assim ou assim, no comprimento ou na
largura? Marlene me pergunta quem foi que pediu - ela estd h4 muito tempo no balcéo e
provavelmente conhece as idiossincrasias dos clientes -, mas ndo completa seu raciocinio.
Retiro os pées da sacola, um a um, e corto, um pouco hesitante, no sentido do comprimento,
como se fosse fazer um pdo com manteiga, separando as metades totalmente. Ja ia para o

terceiro quando fui interpelado novamente pela “simpatica” mulher: "Ei, ndo precisa cortar

bate cabeca, ai eu prefiro ficar fora.
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tudo ndo, s6 abre um pouco! N&o vai até o fim nao!”. "Sim senhora...”, pensei para mim.
Terminei a tarefa o mais rapido possivel e devolvi os paes a cliente, que se foi tdo impaciente
e abruptamente quanto havia chegado. Procurei contato com alguém para comentar aquela

cena, mas estavam todos ocupados. O jeito era guardar para meu diario. "Eu, heim..."

Embora sempre haja na parede mais proxima um mural com os itens que podem ser
pedidos e seus respectivos pregos, o servico no balcdo oferece alguma margem de criacdo sobre
os produtos oferecidos, de modo que o preparo destes esta sujeito a uma série de variaces. E
0 caso, por exemplo, da “cor” do café com leite ou da quantidade de manteiga no péo.

O café é preparado na cafeteira, um grande recipiente que é aquecido durante todo o
tempo e que comporta dois ou trés recipientes menores, contendo em geral agua, leite e café. A
cada um deles corresponde uma torneirinha que € aberta diretamente em um copo ou uma
xicara, quando se trata apenas de uma unidade, ou em um pequeno bule capaz de servir varias
pessoas, se sao muitos os pedidos. A quantidade de café servida ndo é estipulada por alguma
medida precisa, e sequer recebi alguma instrucao a respeito na Amizade — segui, por imitacao,
o que sempre me foi servido. Convém-se que a medida padréo, o cafezinho, seja mais ou menos
metade do copinho, ou a Xicara pequena quase inteira. Uma “média”, por outro lado, é servida
em uma xicara maior. Se o cliente pede um “pingado”, essa medida se mantém, mas ¢
adicionada uma proporcao variavel de leite - a essa proporcao corresponde um pingado mais
“clarinho” ou “escurinho”. Da mesma forma, um pao na manteiga pode ser pedido “com pouca
manteiga”, “sem miolo” ou “com margarina”, e um pao na chapa pode ser “sem amassar”, “sem
manteiga” ou “passa manteiga s6 no final”. Embora essas variacdes nao Se encontrem

formalizadas em qualquer tipo de cardépio ou mural, elas sdo consideradas demandas normais

por parte do cliente e sdo esperadas pelos balconistas como parte do servigo: “minas frio no
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francés com manteiga”, “pdo na chapa sem miolo com pouca manteiga”, “pao na chapa, quando
tiver pronto bota um queijo prato”... Sdo inumeras as possibilidades.

N&o é sempre, no entanto, que um balconista esta disposto a acatar um pedido fora do
esperado. Vejamos, por exemplo, essa situacdo, onde o cliente ndo conseguiu exatamente o que
queria: era um domingo a noite e uma padaria estava cheia. Uma senhora pediu uma vitamina
de morango com banana, laranja e leite. O balconista pareceu se cansar enquanto ela enunciava
as frutas que queria e fez, em minha direcdo, uma expressdo facial de esgotamento, como quem
diz “ndo ¢ mole ndo”. Antes que ele comegasse a fazer a vitamina, outro balconista comentou
que a laranja iria azedar o leite. Eu lhe falei que achava que nao, se ela tomasse rapido. “Nunca
fiz”, retrucou, insistindo que ndo era possivel bater a laranja com a vitamina. A senhora se
conformou em retirar a laranja, mas reclamou comigo sobre o local: “eu ndo gosto daqui, s6
vim porque t6 chegando de viagem e ndo tem nada em casa.”

Vista isoladamente, pode-se entender que a negativa tenha sido talvez ma vontade dos
atendentes - a0 menos foi a impressdo que tive no momento. Na mesma noite, no entanto,
voltando para casa, resolvi comer um pdo com manteiga em outra padaria. O que ouvi I4, por
coincidéncia, ajuda a esclarecer o que acabara de acontecer: “tomara que continue limpinho”...
Um balconista falava com um gerente a respeito do espremedor de laranja, que aparentemente
acabava de ser lavado. E provavel que a recusa em usar laranja na vitamina tenha se dado porque
ja haviam lavado o espremedor, e usa-lo implicaria em uma nova limpeza?°. N&o ajudou a
senhora o fato de que ela “ndo gostava” da padaria e que provavelmente nao tinha com aqueles
balconistas uma relagcdo mais frequente.

Como os proprios produtos servidos ali, a linha que define uma variagao “normal” de

certo item ou de algum servi¢co ndo esta posta a priori e € objeto de disputa. No entanto, a

20O horério de saida da padaria depende, como ja foi dito, da velocidade com que conseguem arruma-la. A limpeza
comeca cerca de uma hora antes do fechamento, ainda com as portas abertas. Os pedidos comegam a ser mais
selecionados e restringidos neste horario.
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capacidade dos balconistas de se opor aos desejos dos clientes € em geral bastante reduzida, no
setor da lanchonete, aumentando apenas no final do expediente, quando iniciam os preparativos
para o fechamento das portas — caso plausivel da cena citada. Como se trata de uma relagcdo em
que todas as agdes sdo abertas, publicas, e como o cliente sabe que a margem possivel de
variacdo é grande, resta ao funcionario, na grande maioria dos casos, acatar inclusive exigéncias
que parecem caprichos dispensaveis (na hora de maior movimento, qualquer variacdo parece
um capricho dispensavel...). Ndo é sem motivo o costume de chamar o cliente de doutor ou,
mais sintomatico, de patrao.

Por ficarem os balconistas de costas para o gerente, na Padaria Serrana, € comum que
facam comentarios com alguns clientes de maior intimidade ou entre si sobre algumas dessas
situagdes, uma espécie de desabafo: “cafezinho na xicara, vai tomar no..." me disse Gustavo,
ndo tao discretamente, sobre um pedido que Ihe fizeram, enquanto trocava um copo por uma
xicara. De modo semelhante, em lojas menores que frequentei e me tornei de certa forma mais
“proximo” de alguns funcionarios, ouvi algumas vezes casos de conflito com outros clientes:
“Ali, deu vontade de socar aquele cara! ‘Me vé um pao integral que eu td com pressa’[ela imita
uma voz grossa e grosseira].”. Sua colega a repreende, com um tom entre o sério e o humorado:
“0 s0, voceé nao pode falar essas coisas na frente de cliente ndo, ja ¢ o segundo que o Antonio
ouve...”. “Ah, ele é da casa!”, retrucou.

Fazer parte de um circulo de clientes mais assiduos me permitia algumas vantagens.
Nessa pequena padaria, por exemplo, me sugeriram uma vez trocar um bolinho de aipim por
um ‘“carne ovo”, ja que o primeiro estava “salgado demais”, dito em um tom baixo, para a patroa
ndo escutar, sugestdo que acatei de bom grado: “Pra cliente vip tem que avisar essas coisas,
né?”. Ao mesmo tempo, o vinculo estabelecido com aquelas pessoas, ainda que limitado aquele
contexto do comércio, me permitia observar e participar de situacfes que revelavam mais

matizes do que poderia ser visto simplesmente como uma relacdo utilitaria de compra e venda.
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Enquanto comia uma empadinha de palmito, nessa loja, uma senhora chegou e pediu
dez. “Cheguei bem na hora, heim?”, brinquei com o caixa, que riu da piada. A cliente, por sua
vez, pareceu ndo gostar muito. “Quer que eu deixe uma?”. Respondi que ndo, “ja peguei a
minha”. Percebi que atendente olhou de forma desconfiada para ela, apos lhe entregar o pedido.
“Ai, meu deus... a empada vai chegar uma farofa, ela enfiou tudo na bolsa! Tao frescas ainda,
a massa desmancha”...

A breve cena narrada ndo passa de uma situacdo curiosa, em si mesma, mas € importante
nesse processo de construcdo de uma relacdo mais proxima com aquelas pessoas. Um
comentario discreto ou uma simples piada correspondida, no caso, me colocou ao lado dos
funcionarios, em certa oposi¢do a cliente. Da mesma forma, entrar nesse jogo muitas vezes
banal de jocosidades despretensiosas faz parte de um contexto de trocas mais produtivas do
ponto de vista de uma pesquisa antropoldgica.

“Demorou?”, Marcdo me entrega quase instantaneamente o pdo na chapa que eu havia
pedido. “Nada mal”, digo. “Ja tava pronto 1a de ontem.”, ele ri. “Sei, s6 esquenta no micro-
ondas, né?”” Denis se junta ao papo furado: “passa um brilho ai, fica dourado. T4 dourado?”. Os
dois se pdem a lembrar de um caso entre si: “Vocé viu o taxista? Ele ia reclamar, ndo gostou
ndo... viu que tava com as bordas queimadas... ai ficou olhando com cara feia pro p&o... Ai
pegou a colherinha e raspou [risos]”. Repetem a historia algumas vezes, com pequenas
variagdes ou correcdes. Marcédo diz que percebeu, que voltou para a chapa, mas de olho no
taxista. “Nao reclamou que viu que era a gente. Se fosse um novato desses ai mandava voltar!
Vocé viu? Eu fiquei assim pra tu [faz uma careta]. E que viu que era a gente, ai ndo reclamou.”
Eles riem da situagéo.

Em que pese a importancia do aspecto fisico das dores para as concepcdes que formulam
a respeito de seu trabalho, ha um outro fator que adquire destaque nos discursos dos balconistas,

e que se torna mais importante & medida que permanecem por mais tempo na funcdo: a
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"enchecdo de saco"”, uma saturacdo das redes de relagcdes que se formam e se cruzam durante o

expediente.

"Abriu uma vaga ai de auxiliar de cozinha... quer entrar?" Eu estava em um momento

de conviccao sobre a mudanga do tema da pesquisa e desconversei sobre a proposta de Marcao:

"guem sabe..."

S6 que aqui € corrido... tem que aguentar muito sapo. Eu mesmo ja levei um
ai hoje do cara. Veio um doutor engravatado, tenho uma raiva de doutor,
"gquem é que fez esse sanduiche?" Fui eu. “N&o gostei, ndo t4 caprichado”. P0,
eu me esforgo, corto a carne assada, faco o negdcio pra ficar bem feito e ele
vem dizer que ndo ta caprichado? PO, eu falei pra ele, “faz o seguinte, vocé
nao vai pagar nao, eu pago os dois sanduiches. Renato, os dois aqui € na minha
conta!" Dez reais, po! N&o crio caso ndo. Ndo gostou entdo ndo paga. Pronto.
Ele veio perguntar o que houve, eu falei, e ele nem criou caso néo, entdo fica
assim mesmo, ninguém paga nao.

Marcdo comenta com André e Denis, que concordam e aproveitam o0 mote para comentar mais

casos parecidos. "E gringo, ele ndo é daqui ndo", diz André.

E hoje ele voltou aqui e reclamou "essa agua ta com pouco gas." Eu falei, "meu
senhor, essa agua é gas natural, ndo é colocado artificialmente que nem as
outras, por isso tem menos gosto de gas". "Ah, mas t4& com pouco gas". Ele
vem sO pra tumultuar mesmo. Depois 0 Renato disse que ele arrumou
problema I4, foi pegar o guarana e quis criar confusao também.

Nossa conversa foi interrompida por uma mulher que, ao receber seu pedido, uma

quentinha para viagem, pedia que conferissem seu contetido. Da Gltima vez, segundo ela, havia

faltado algum item. "Té& tudo certo, t& tudo ai." - a resposta enfatica de Denis parecia té-la

convencido e André voltou a comentar casos de discussdo com clientes:

Al teve um que pediu a comanda, né, ai eu fiz, doze reais, foi pagar e disse
que tava errado o preco quando a moca somou. ‘Nao foi isso nao, eu ndo comi
tudo isso!” A voltou aqui, eu falei, ‘Meu senhor, o que vocé comeu? Foram
duas coxinhas, sete reais. Mais um refresco, mais um pdo na manteiga.
Quanto da?’ E ele: ‘ah é..

“Mas também ¢ o preco aqui, aqui € caro. Outro dia fui 14 no...” Marcao ia prosseguir o

assunto, mas a mulher retornou e interrompeu mais uma vez a conversa. "Cadé o carré?".

Formou-se um grupo de balconistas para ver o que acontecia e tentar resolver. Denis insistia
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que estava tudo la. "N&o t6 mais botando a carne tudo junto, que tavam reclamando que vazava,
agora vai separado. Ela ta procurando um potinho, sei 1a?". Marcos disse para abrir na frente
dela, que ndo tinha como ela saber isso, mas Denis se manteve firme. "Ta tudo 14, se ela voltar
eu puxo ela pelos cabelos e chuto aquela velha, num fode!" Todos riem e se dispersam.

N&o é apenas na lanchonete que a tensdo entre clientes e funcionarios se mostra
importante. Também na padaria (ou balcdo de pées) os balconistas tém de lidar com as
preferéncias, caprichos e manias dos consumidores: o “pao clarinho®, o “bem clarinho”,
“moreninho”, “fresquinho”, “maiorzinho®, “mais aberto”... A situacdo ali é bastante diferente,
no entanto. Por se tratar do elo que regula a mediacdo entre a producdo da padaria e 0s
consumidores, existe nesse balcdo uma tensdo “aberto-fechado” com a qual os balconistas e
padeiros jogam o tempo todo. Essa dindmica, que ndo observei na Panificadora Amizade, ja
gue permaneci na lanchonete, mas que pude acompanhar de perto quando trabalhei como
padeiro na Serrana, sera tratada na Parte 111 da tese.

Um aspecto importante que é possivel identificar nos discursos a respeito do trabalho
no balcdo - na lanchonete, sobretudo - é a simultaneidade de demandas com que se deve lidar,
ja que os pedidos ndo ocorrem em uma sequéncia bem ordenada como se houvesse uma fila.
Pelo contrério, os clientes, numerosos e espalhados ao longo do balcéo, disputam a aten¢éo dos
poucos balconistas, que devem atender todos o mais rapido possivel. Além disso, as demandas
partem também dos proprios funcionarios: “Misto quente!”, “Forma na chapa!”, “X Salada

"’ 13
A

viajando!”, “Tem pastel de qué, ai?”, “aqui 6, nem tocou na chapa vé se precisa de mais
empada”... Os gritos se misturam ao murmurinho dos clientes e ao barulho da rua e conformam
uma espécie de paisagem sonora do balcao.

Uma brincadeira despretensiosa que presenciei uma vez da uma idéia da magnitude que

pode tomar essa multiplicidade de ordens: um balconista procurava por outro e perguntou a um

terceiro, que, sem saber de seu paradeiro, se p0s a gritar seu nome: Valter?! Valter?! Logo o
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primeiro passou a chama-lo também, e em poucos instantes todos os oito balconistas e os dois
caixas chamavam seu nome, se divertindo. Valter ja havia aparecido e conversado com seu
colega, mas seu nome ainda ecoava. Ameacaram seguir a piada com outro nome, mas logo
voltaram ao original. Alguns clientes entraram na brincadeira, e por toda a padaria se escutava:
Valter? Valter? Talvez pela experiéncia, Valter pareceu ndo se importar com a piada,
simplesmente ignorando os chamados. A imagem de uma padaria inteira chamando seu nome,
no entanto, pode ser bastante perturbadora quando remetida a realidade de um horéario de maior
movimento.

Eraaisso que Marcao se referia quando lamentavamos minha impossibilidade de aceitar
uma primeira proposta que me haviam feito para trabalhar na Padaria Serrana?*. “Eu botei dois
aqui na padaria, esses dias. Tem um de folga, ai o outro saiu...”. Pergunto se 14 também roda
tanto quanto no balcéo.

N3o, 14 é mais estavel que aqui. E muita pressdo aqui, muita pressio. Eu
mesmo voltei ontem e senti a pressdo, € muito diferente ficar em casa e vir
pra ca. Esse ai é gente boa, 0 Gustavo [ele aponta para um balconista recém
incorporado]. Tem que ser tranquilo, educado, se dar bem com as pessoas...
e gostar de trabalhar, né... [ele vai até a pia pegar outros pratos] P6, é pressdo,
é gue eu td acostumado ja, né, sei controlar as coisas, me ajeitar aqui, mas
VOCé sente.

Podemos ver, em outra ocasido, como essa pressdo é ilustrada por ele para justificar a
brevissima passagem de um balconista pela padaria:

...fica assustado, & muita gente mandando ao mesmo tempo, ndo da conta. Hoje
de manha tinha dois ali, dois sentados ali, mais um... Ai pedi dois pdo na
manteiga veio um sO. E cada um pede uma coisa, a0 mesmo tempo, e todos
querem ser atendidos. Ai ndo compreendem as vezes. Isso € normal aqui, ndo
foi s6 ele ndo. Toda hora passa um aqui gque fica um dia e ndo volta. A gente
[os mais experientes] as vezes se irrita também, quando da muito movimento.
E muita enchecfo de saco. Tem que se segurar pra ndo responder, porque se
ndo fica feio. Uma aqui que eu tive que falar, "compreende agora por que é
que eu ndo te dei atencdo naquele dia?" So6 agora que eu td voltando a falar
com ela, tenho que explicar que naguele dia ndo dava pra conversar. Eu ndo
tava com cabeca. Ela ndo gostou, ficou brava...

2L Além da decisdo ja tomada de mudar o foco para o tema especifico da rotatividade, precisei negar a oferta por
conta da proximidade de varias viagens ja pagas para congressos que ocorreriam justamente a partir daquela
semana.
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cliente a - Um suco de manga e uma coxinha, por favor.

cliente b - Misto quente!

cliente ¢ - Um cafezinho purinho?

cliente d - Salgado tem de qué?
Os bancos, que haviam ficado relativamente vazios até entéo, se encheram todos de uma vez.

cliente e - Dois sucos de laranja e um hambdrguer e... vocé? [virando-se para quem
estava a seu lado]

cliente f - Tem pastel de carne?

cliente d - Me vé um guarana?

O balcao esta todo preenchido, e ja ndo da vazao a todos os clientes, que se aglomeram
entre os bancos e se espremem pela nossa atencéo. "Moco, cadé meu misto? Foram dois, que
eu pedi”. Nao sei do que ela esta falando, estou perdido tentando estabelecer alguma ordem
para aquele amontoado de pedidos - que, ainda por cima, se tornam cada vez mais inusitados
e idiossincraticos: um pdo cortado na manteiga, frio, com uma fatia s6 de presunto; um péo na
chapa com queijo prato frio... Repito os pedidos para Marlene, que a essa altura ja assumiu a
chapa. Os pées entram e saem, perfilados com fatias de bacon, queijo e presunto, lado a lado,
cada um com um destino diferente. Sai um misto. "Era no integral”. Devolvo para Marlene. "E
agora?", se pergunta Jéssica. "Vai pra geladeira, né?". Nao sei bem o que Marlene quer dizer
com isso. Sirvo café em uma ponta do balcdo. Me pedem um eggburguer. No caminho até a
chapa, me pedem catchup. E me cobram dois minas quentes e me pedem gelo para o guarana.

Sei onde fica o gelo e resolvo pegar de uma vez para o cliente. "Bota mais ai!" Mostro que nao
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vai dar, pois as pedras de gelo viraram um grande bloco, com o triplo do comprimento do
copo. Nao da, ignoro seu pedido. "A gente vai querer dois sucos de laranja...” Ufa! O suco de
laranja me permite virar de costas para a horda de clientes e permanecer alguns instantes
assim. Aproveito para me livrar daquele sujeito sedento por gelo. Marlene me pede mais um
suco. Otimo.

Sirvo os sucos, mas 0 movimento ainda nado diminuiu. "Moco, cadé meus mistos?".
"Nossa, cadé os mistos?", se pergunta Jéssica. "Ta saindo", tento tranquiliza-la, apesar de nao

fazer idéia do ponto em que estariam.

cliente p - O, aqui € um X-salada, um misto e me vé dois refrescos de manga?
cliente q - N&o, trés! Eu quero de maracuja... e vocé?
cliente r - Nada néo...

cliente q - Ai, pede, pede uma coca, um suco...

Os bancos continuam cheios e os pedidos ndo chegam. N&o satisfeitos em pedir o que
qguerem e em cobrar o que ndo receberam, alguns clientes ainda tomam as dores dos outros.
"Olha, ela ta esperando um misto no francés, moc¢o, cadé?". Como se aquilo tudo ja ndo
estivesse confuso o bastante... Estamos todos perdidos; o gerente também veio para dentro do
balcdo. Tudo me parece um tanto quanto aleatério. De uma forma ou de outra, vamos formando
uma ordem e dando aten¢do a uns, torcendo para que alguém atenda os outros. "Vai passando
comanda!" Pego a caneta e preencho com os cédigos: 50, 28x2, 1932... N&o sei ou lembro de
todos, e vou pedindo ajuda a Marlene:

- Egg X?

- 2073

- Guarana?
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- 658.

[141, 143, 27x3, 57, 142...]

- X-Salada € qual?

- 432! Nao, 321... 332! [Rimos.]

Alguns clientes percebem que estamos em apuros - mesmo as mais experientes como
Marlene ndo demonstram total controle da situacdo. "T6 comecando hoje, ainda t6 meio
perdido”, me justifico algumas vezes durante o dia. Alguns parecem se compadecer, outros ndo
ddo a minima para nossas dificuldades em servir tanta gente ao mesmo tempo (a0 menos no
balcdo de paes existe uma fila...). Escuto um cliente comentar nossa confuséo. "Tem que ralar,

0 negdcio é esse. Tem gente que faz corpo mole..."

As dificuldades observadas durante os horarios de pico, o desespero e a sensacdo de
auséncia total de controle sobre a situagcdo ndo sdo sem motivo. N&o h4, por assim dizer, um
treinamento formal por parte de algum funcionario dedicado particularmente a esta funcdo para
0s que chegam a padaria, tampouco um periodo ou local separado onde se ensina sobre o
funcionamento do balcdo e se comunicam dicas e orientacdes especificas da empresa. Esse
aprendizado é feito no préprio trabalho, no improviso, conforme exija a situacdo. Desnecessario
dizer que o conhecimento acumulado durante poucas horas de servigo ndo é suficiente para que
se porte com seguranca diante da abundancia de ordens e demandas simultaneas de clientes que
néo tem relacdo (ou empatia, muitas vezes) alguma no que se refere ao despreparo daqueles que
Ihes deveriam servir.

Pude observar algumas vezes Marcao passando orientacdes a novos balconistas: “Ja
trabalhou com isso antes? Entao sabe, aqui, né? Café, leite, dgua...” Ele mostra os salgados,

mostra 0s copinhos de plastico para viagem: “bota dois que eles sdo meio fraquinhos”.
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Aqui tem muito movimento, se alguém pedir a comanda pra vocé, e ndo tiver
sido vocé que serviu, vocé pergunta o que foi e repete alto, para confirmar
com os outros. Tem que desconfiar, né? [Risos]. Se for pouca coisa faz a conta,
se for muita coisa deixa que ela faz 1a [no caixa]. Aqui o papelzinho, ai anota:
cafezinho 1,20. Ali tem os precos [ele aponta o mural]. Se tiver atendendo
aqui ndo precisa ir 14 pra chapa fazer o sanduiche, pao, vocé grita.?

Na Panificadora Amizade, tal como na Padaria Serrana, o aprendizado da funcdo €
mediado pelas exigéncias do acaso e pelos funcionarios mais antigos (ndo necessariamente 0s
mais antigos em termos absolutos, e sim 0s mais antigos que o recém-chegado, o que
corresponde, evidentemente, a qualquer outro que esteja por perto ou que necessite de algo).

Para ilustrar a questdo, narro a seguir minha chegada a padaria, no mesmo dia em que havia

sido entrevistado pelos donos:

Cheguei a padaria vinte para as duas da tarde, dez minutos antes do combinado.
Gaspar estava a vista, e me disse para subir novamente ao escritorio, onde me entregou uma
blusa, um avental e um boné. “Essa vai ser a sua chave, a nimero 6. Pelo que consta aqui ta
vazio”, ele olha numa lista. “Vocé deixa suas coisas la e se troca. Pede pro Amarildo na
padaria te mostrar onde fica o banheiro. Ta vendo aqui?” Ele mostra na TV, em uma das
cameras, e me aponta Amarildo, um dos padeiros. “Fala pra ele, ‘Amarildo, o Gaspar pediu
pra me mostrar onde é que fica o banheiro’”. “Depois eu devolvo a chave? ”, pergunto. “Nao,
essa chave é sua, fica com vocé ”.

Desco as escadas e procuro por Amarildo, que para o que estava fazendo e me leva até
0 vestiario, passando pela padaria e subindo uma escadaria. Chegamos ao banheiro, um
espaco pequeno mas suficiente, naquele momento, para que eu pudesse me trocar, onde ele me

mostra um armario aberto. “Fica nesse aqui, ta sem cadeado por enquanto, mas deixa ai as

22 Troquei algumas palavras com esta balconista dias depois: “Continua ai?”. “Tem que ter for¢a de vontade, né?
O Marcéo me disse que tem gente que ndo volta pro segundo dia...” E a mesma balconista que teria saido por
motivo de “bebedeira”.
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coisas”. Argumento que Gaspar me havia indicado o 6. “N&o, o 6 t4 ocupado ”. Insisto. Ele
procurao 6. “Nemtem 6 ndo, 6 ”. Vejo que vai até o 12, e encontro o 6, com o numero faltando.
“Abre ai, vamos ver se ta vazio mesmo”. “Era o do China”, diz um dos padeiros que chegava
para se trocar e ir embora, ao fim do turno. Eu abro e encontramos dentro macos de cigarro e
alguns papéis deixados para trés. “Caraca, ai”, se impressionam com o conteddo e rimos.
“Tem alguma parada boa ai?”, eles perguntam e reviram 0s pertences de seu antigo colega,
esvaziando o armario para mim. Tiro minha blusa e meu boné e coloco os da padaria. A blusa
é um pouco apertada, mas cabe em mim. Deixo minha carteira, chaves e celular comigo, por
precaucdo. Saio do banheiro e coloco o avental. Des¢co as escadas e passo pela padaria
novamente, devidamente uniformizado, até adentrar o saldo. Gaspar parece indeciso. “Cara,
nem sei onde te botar... fica ali na chapa por engquanto, vai, depois eu vejo o que fazer ”. Vania
jaesta la, lavando alguns copos. Lais ainda ndo terminou seu turno, ja que chegamos cedo.

“Cara, eu tenho que te dar os parabéns. Todo dia vocé vinha aqui e finalmente te
chamaram, conseguiu! Agora néo vai desistir, heim! Te bato! ”. “Olha, gente”, ela fala para
nos dois, “vocés ndo vao sumir, heim, se ndo forem ficar liga pra ca direitinho, agradece, que
sendo depois os patrdes falam o horror de vocés, falam mesmo! Toda hora ligam pra cé pra
saber referéncia de ex-funciondrio e eles falam tudo mesmo! Honestidade sempre, é o melhor.
N&o quer, vem e conversa com eles”. O sal&o esta vazio. N&o ha cliente algum, e ficamos um
pouco constrangidos, ainda sem graga com nossa aparéncia nova, o boné e o avental que nos
acompanhariam até as dez horas. Lais reluta em nos ensinar algo, porque seu turno ja vai
acabar e Marlene ainda ndo chegou para substitui-la. Ela passa um pano no balcdo e se
impacienta com a demora da colega. Vania e eu nos olhamos e sorrimos sem graca. A padaria
esta vazia e ndo sabemos o que fazer.

Ja conhecia bem o balcdo do lado de fora, tendo frequentado a padaria por algum

tempo. Como cliente, podia ver uma longa vitrine, acompanhada por bancos dispostos lado a
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lado. Um tipico balcéo de padaria. Via, de fora, a cafeteira, a direita de um espremedor de
laranjas, um liquidificador, uma pia, uma tdbua grande para cortar os paes e a chapa. Visto
de dentro, o balcdo se mostra mais complexo: uma série de portas, compartimentos e
prateleiras guardam todo tipo de utensilio e itens diversos. Queijos, alface, tomate, bacon,
refrigerantes, copos, abridores de garrafa, temperos... aos poucos vamos conhecendo seu
conteudo, a medida que abrimos por engano uma porta depois da outra ou somos pegos no
contrapé a procura de algo cuja localizacao ja nos escapou. Lais nos mostra onde pegar 0s
copos, localizados por baixo do balcéo, na altura dos nossos joelhos. Vemos copos pequenos
e grandes, além de xicaras e pires. “Ai vocés pegam as colherinhas aqui”; nos viramos e
encontramos dois copos ao lado da maquina de café. “As maiorezinhas vocés botam nos copos,
as pequenininhas na xicara”. E Vania quem toma a dianteira e, acompanhada por Lais, serve
os cafés aos primeiros clientes, apds ela nos ensinar a usar a maquina (isto é, a retirar cafe,
leite e agua dela — ainda ndo aprenderiamos a preparar o café). Apenas observo, ja que sédo
poucos demais os pedidos para mobilizar trés pessoas. Lais serve um salgado e o movimento
logo torna a cessar.

“Os salgados sdo de qué? ” Pergunta Vania. “Essa € interessada mesmo ”, aprova Lais.
Olhamos por cima da vitrine enquanto ela mostra: “o redondo é de carne, o quadrado é de
frango, esse aqui desse jeito é de camardo... ai coxinha com bico fino é sem catupiry, “coxinha
com” € esse bico mais achatadinho... queijo e presunto, ai com queijo sé em cima € 4 queijos,
esse aqui com essas coisinhas € pao pizza, o com gergelim é frango com catupiry. No primeiro
dia eu achei que eu néo ia aprender nunca, mas depois a gente pega, ndo se assustem nao!
[Risos/ . “Parece dificil mesmo ”. Tentamos guardar, mas sao muitos. “Redondo é carne, esSe
é frango, né? Ou camardo?”

Surge um cliente e me dirijo a ele, junto com Lais. “Ndo, deixa que ele me serve”, ele

diz. “Um cafezinho”. Pego um copo, mas ele me interpela, “ndo, pode ser na xicrinha mesmo”.
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Coloco o pires e a xicara e sirvo o café. Me lembro da colher e pego também. Ele fala alguma
coisa que ndo entendo. “Eu sou o gerente paulista aqui. Douglas”. “Sei, sei... ”, digo sorrindo.
Penso que esta brincando, mas ele continua e percebo que € verdade. Ele cobre as folgas de
Jaime as quartas feiras. “Qual é o seu nome?”. “Antbnio”. Ele ndo entende. “Que nome
complicado, como é que €2 “ANTONIO ”, digo mais articuladamente. “Ah ta...” Douglas nos
da um bloguinho com as comandas e uma caneta para anotar os pedidos, e recebemos
instrucdes para colocar nela os codigos do pedido e dar ao cliente. “Café é zero dois, pdo na
manteiga € 57, refresco é 27...” Vania comeca a anotar nas maos os codigos que Lais dava
como exemplo, mas logo é desencorajada. “E s6 olhar ali, tem tudo escrito ”, ela nos mostra
um painel acima de n6s onde balconistas e clientes podem ver precos e 0s codigos dos produtos.
Chegam mais alguns clientes e nos dividimos. “Me vé um refresco de manga?” - “Ai vocé
pergunta se é pequeno ou grande ”, me instrui Douglas. “O pequeno € esse mesmo? ”, aponto
0 copo de servir café, e ele confirma. Encho o copo quase todo, e ele diz para completar até a
boca.

Marlene chega e Lais comeca a se preparar para sair. “Agora eu vou pegar de
faxineira, vou l& pra dentro. Comigo é assim, ndo paro ndo!” Outra balconista aparece e
Marlene pede para ela me levar até a dispensa e pegar quatro tomates, dois pés de alface e
trés manteigas. Repito e tento guardar as quantidades. Percorremos o saldo e nos dirigimos
ao setor dos frigorificos. Entramos em um deles e ela procura os pedidos de Marlene. “Era o
que mesmo, 4 alfaces?” ”Ndao, dois pés de alface, quatro tomates e... 3 manteigas ”, repito as
guantidades corretas. Ela coloca os tomates na minha m&o. Uso a outra para ajudar a segurar
as manteigas e apoio o alface no peito. “S6 tem um alface, fala pra ela. Consegue levar tudo?”
Volto ao balcéo e entrego os itens. “So tinha um pé de alface ”. “Ih, ndo, acabou? Vai ter que
comprar na quitandinha...”, ela parece chateada.

“Antonio, faz um favor pra mim? Limpa esse alface aqui? Bem limpinho, hein?”
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Pergunto como elas lavam na padaria: “lgual vocé faz em casa, mas limpa bem, tem que ficar
direitinho! ” Abro a torneira e comeco a soltar as folhas. Conforme as lavo, deixo ali mesmo
na pia. “Onde boto isso?” Ela abre uma porta embaixo da pia e retira um recipiente com
algumas folhas. “Bota aqui”. Interrompo a lavagem algumas vezes para servir clientes.
“Refresco grande é 28, né? Ele quer catchup, fica onde? Pra viagem como faz?” Passo 0s
tomates pela dgua e pergunto para Jéssica se coloco junto. “N&o, esse vai aqui. Mas tem que
cortar primeiro...”

Suponho que possa usar a tdbua onde cortam os paes para a chapa. Coloco as fatias
de volta ao pote, mas ela me repreende: “ta4, mas vocé tem que prestar atencdo pra nao botar
a mao, ndo € bom o cliente ver a gente botando a mao nas coisas... ai bota uma luva dessas
aqui, tem mais ali” (ela aponta para uma prateleira abaixo da vitrine). A luva de plastico €
incdmoda e parece ndo entrar direito na minha méao — ela gruda e demoro a acertar os dedos
nos lugares certos. Devolvo o0s potes para o armario.

“Antonio, pega 3 laranjas e faz um suco, fazendo favor? Sabe fazer?” Olho a maquina,
e me é familiar. Comeco a cortar as laranjas, mas a faca ndo parece me ajudar. Demoro para
parti-las. Douglas entra no balcdo e pega a faca. “Se vocé fizer assim, como ta fazendo, pra la
e pra cd, serrando, demora muito, corta assim, ‘pal’” ele usa a for¢a para cortar as frutas.

“Tem que ser mais rapido, vamos la!”" Ele me deixa sozinho de novo.

“Enchecao de saco”

Era comum dentre as queixas dos balconistas enquanto conversavamos 0 uso da

expressao “enchec¢do de saco”, e ela ndo se referia apenas a relacao por vezes tensa com clientes.
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Referia-se muitas vezes, também, a conflitos com os préprios funcionarios. Por ora, me detenho
em expor alguns tracos da relacdo entre gerentes e balconistas - as relagdes conturbadas entre
0s préprios balconistas, embora sejam um aspecto importante no contexto que permeia a
rotatividade no balcdo, sdo complexas e merecem uma atencdo maior, motivo pelo qual seréo
tratadas em particular no capitulo 1.4.

- Entrou agora aqui, né?

[Balconista na Padaria Serrana] - Sabado.

- Ta levando bem?

- [Ele ri.] E, por enquanto, por enquanto to... [risos]. E corrido aqui, ndo é facil ndo. Mas
o0 cara é tranquilo, ndo fica pegando no teu pé. Mas € corrido o negocio...

Pergunto se ja tinha trabalhado antes em balcdo, e ele diz que sim:

Um més e meio, l1a no ... Mas eu ndo aguentei ndo, o cara era muito chato,
pegava no pé direto, ndo deixava ir fumar um cigarro, contava se tu pegava
um pédo a mais, tu ia lanchar e ele regulava tudo... ndo aguentei néo.
Apesar de ndo ter deixado a Panificadora Amizade especificamente por conta de conflitos com
0 gerente, ndo posso deixar de sentir a familiaridade do que passei lendo, a posteriori, a
descricdo feita pelo balconista.

A distincdo entre gerente e patrdo é bastante fluida e dificil de precisar. Em algumas
padarias, ha uma figura clara do patrdo, distinta do gerente, embora, na pratica, seja este que
organize o funcionamento e a disposicéo dos demais funcionarios. E o caso da Amizade, onde
interagi com o patrdo apenas para ingressar e sair como balconista — toda instrucdo que recebi
veio ou do gerente ou dos outros balconistas. Na Serrana, por sua vez, o “patrdo” atua sempre
junto com os gerentes e suas figuras se confundem, sendo muito sutil a disting&o aos olhos dos
clientes e mesmo de funcionarios. Ainda assim, existe para estes uma certa hierarquizacdo dos

gerentes, de modo que alguns sdo mais temidos e respeitados que outros, assim como 0S

assuntos a serem tratados sdo também distribuidos: adiantamento de salario, por exemplo,
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apenas com um ou dois, enquanto folgas e troca de turnos podem ser acordadas mais livremente.
No caso da Serrana, aquele que era reconhecido como “o patrao” era genro do “dono”, um
senhor de mais idade que ja ndo frequentava a padaria. Seu filho e sobrinho também estavam

entre 0s gerentes e também eram tomados como gerentes de um nivel maior nessa hierarquia.

"Sabe usar isso aqui?" Douglas me aponta um instrumento para colar os pre¢cos nos
produtos. "1,85..." Ele gira uma rodinha, mostra 0s nimeros certos e pressiona o gatilho sobre
um pote de iogurte. Uma etiqueta é colocada ali. Estou diante de uma cesta cheia de iogurtes
e derivados, e o0 gerente me mostra como fazer. “Vé o pre¢o aqui e ai colando, vai”. Estou
espremido atras do caixa, quase trombando com a fila. "N&o atrapalha os clientes, presta
atencdo ai!". Ele me entrega a pistola e tento decifrar como mudar os nimeros, ja que a
demonstracgdo havia sido rapida demais. N&o demoro a entender seu funcionamento, mas ndo
pareco estar agindo rapido o bastante. "E ali, ja terminou esse?" - 16gico que ndo, nem havia
comecado. "Tava entendendo isso aqui..." "Vamos la, vamos 14". J& estava na metade quando
Douglas levou alguns potinhos consigo e, ao retornar, me anunciou que 0s precos estavam
errados. "Esse € 2,10, esse é 1,85, esse ta certo". "Etiqueta de novo?". Refaco o trabalho. Nao
tenho muito espaco para organizar os potes, mas dou um jeito e vou empilhando tudo conforme
os etiqueto. A tarefa é bastante simples, divertida, até - me lembra um brinquedo.

Terminado o etiquetamento, vamos até a geladeira ao lado do caixa. "Vou te ensinar a
organizar a geladeira, ja fez isso? Aqui tem esse iogurte, a coca, guarand, agua..." Ele me
mostra fileiras de produtos iguais e parece propor uma légica de organizacéo espacial da
geladeira. Nao se da ao trabalho, no entanto, de explicita-la claramente, como se fosse algo

evidente e intuitivo.
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Douglas néo € o gerente "titular" da padaria. Ele esta Ia4 apenas uma vez por semana,
para cobrir a folga de Jaime, a quem me dirigi para pedir a vaga (no restante da semana,
Douglas é gerente de outra padaria). Calhou de ser justamente em meu primeiro dia de
trabalho. N&o sei como Jaime se comporta nem até que ponto a maneira de Douglas gerenciar
pode ser tomada como o comum daquela padaria. De toda forma, uma vez por semana ele esta
Ia, orientando e ajudando os funcionarios, recebendo mercadorias e, invariavelmente, fazendo
lanches no balcdo. Sua condi¢do de certa forma excepcional ali ndo o impede de sugerir
alteracdes, mesmo que estas durem somente até o dia seguinte.

"Olha, o Jaime arruma diferente, mas eu gosto de deixar assim: bota o0 guarana nesse
canto, a agua aqui... vamos inverter isso, entendeu a ldgica?". Nao muito, na verdade.
Especialmente porque, se Jaime é o gerente normalmente e arrumou assim, por que fazer de
outro jeito? Para ter mais trabalho no dia seguinte refazendo tudo? Evidentemente, guardo o
guestionamento para mim e sigo seus comandos. O que ndo couber eu devolvo pra despensa?”
- "De jeito nenhum, d& um jeito! Tem que arrumar isso ai!". Entulho as garrafas na geladeira.
Como era de se esperar, sdo muitas, e ndo caberiam bem arrumadas como ele havia proposto.
Sobram algumas fora de ordem, um refrigerante pequeno em meio a latas maiores. Deixo
passar alguns de proposito, esqueco outros. Ao final do dia, quando j& arrumavamos o saldo
para sair, Douglas me chamou e apontou: "O, vocé deixou aqui baguncado, t4 vendo? Amanha
eles podem te chamar atencéo, viu?"

O cargo de gerente, aqui, se apresenta como uma mediacdo entre funcionarios e
patrbes. Substitui, na préatica, os patrdes, mas orienta como se portar com eles (ou 0s evoca
para deslocar a personalizacdo da repreensdo). "Tem que tocar a campainha antes de subir
[para o escritdrio]. Se for com a patroa vai tomar esporro, ela fala mesmo: 'na casa dos outros
VOCé entra sem tocar?' .

Voltei com ele, apds o servico, por um trecho do caminho até minha residéncia. "Eu
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notei que vocé tava meio devagar, tem que ser mais agil, mais rapido, s6 isso, amanha. Mas é
iSO mesmo, é assim. Vocé pega o jeito. Eu ja trabalhei no balcéo, sei como €." Ele elogia um
carro no caminho, eu digo que nao dirijo. "E conforto." Digo que n&o vejo muito sentido, com
esse transito. "Que transito? Nao tem transito nenhum aqui.” N&o temos muito em comum,
definitivamente. "Sou um milagre de Deus. Cheguei aqui de gerente sé com esfor¢o, ndo tenho
estudo, ndo sei fazer nada, nada, foi s6 com esforco mesmo. Um milagre..." Ele me da forca
para o dia seguinte e nos despedimos com um aperto de méo seguido de uma batida de punhos

fechados.

Perspectivas

Existe ainda um aspecto do trabalho no balcao que deve ser trazido para se compreender
a rotatividade ai encontrada, embora diga respeito menos a esses casos de pouquissima duracao
e mais a uma viséo do emprego a longo prazo. Trata-se do lugar que a funcéo de balconista
ocupa no leque das carreiras possiveis. Alguns comentarios que escutei enquanto buscava
emprego ilustram bem esse lugar: “o piso ¢ setecentos, mas nem balconista ganha isso aqui’;
“meu medo € que a padaria fique pequena pra vocé... quer dizer, 0 salario € o piso, setecentos
reais”. A primeira fala, ao tentar valorizar o que a empresa da ao balconista, trai o baixo
prestigio que o cargo carrega ao utilizar o termo “nem”; o segundo comentario posiciona qual
seria um “perfil” esperado de pessoas dispostas a trabalhar no balcéo, no qual uma formacao
universitaria ndo se encaixaria.

A observacao do fluxo de balconistas na Padaria Serrana parece corroborar essa Vis&o.
Havia um balconista, quando comecei a frequentar o local, que me chamava a atencéo pela cara

amarrada e pouca articulacao ao se expressar. Para minha surpresa, revelou certa vez, ao escutar
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uma conversa minha com Marcéo, que havia se formado em Letras. Dizia que a faculdade era
ruim, mas que gostava de algumas matérias: Historia, Grécia, Roma... Citou alguns autores que
eu ndo conhecia. Queria ter feito Ciéncias Sociais porque “abre a cabega, fica sem preconceito”.
Perguntei o que fazia ali e ele disse que estava ha um més na padaria porque “tem que trabalhar”
e, ao contrario de sua mae, professora, ndo levava jeito com “criangas azucrinando de sete as
0it0”: “ndo é pra mim. Mas td louco pra dar um ano aqui, tirar férias e me mandar. Quero ir pro
Leste Europeu. Tenho um amigo que ta na Roménia. Ele diz que 14 ¢ bom...” Nao sei se
conseguiu realizar sua viagem, mas poucas semanas depois ja ndo estava na padaria. “Era muito
estourado, arrumou briga com um cliente ai”, justificou Marcdo.

Diferente deste, Rodolfo permaneceu cerca de um ano e meio no balcdo, um tempo
consideravel diante da efemeridade costumeira. Ele cursava arquitetura e sua formacéo era
trazida sempre como um indicio de que ndo permaneceria muito tempo na funcdo. Quando em
uma ocasido um homem perguntou para Marcao se havia uma vaga no balcéo, este respondeu
que estava cheio, mas que iria sair um. “Um gordinho, de o6culos. Faz arquitetura, ai vai
trabalhar numa empresa da area. E melhor que ja pode crescer na area mesmo, né?”. Embora
ndo naquele momento — hoje sabemos que estava apenas comecando -, Rodolfo de fato passou
a trabalhar em uma empresa de design grafico ap6s ser demitido, o que foi considerado
“melhor” para ele.

Mesmo entre os que resistem as primeiras dificuldades e conseguem fazer desse trabalho
uma rotina, a saida da padaria aparece como uma possibilidade. “Agora eu quero pegar
experiéncia aqui e me mandar. TO ha oito meses, mais uns dois eu saio”, disse um outro
balconista, esse sem qualquer formacéo universitaria. E também o caso de Marc&o e Denis, que
trabalham juntos ha cinco anos na Serrana. Embora bem estabelecidos no balcdo e parte
daqueles que conseguiram construir uma certa reputacdo com clientes e patroes, ndo deixam de

analisar e criar oportunidades e alternativas profissionais:
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“Pd, Antdnio, chega ai, vamos juntar nds 3 e abrir um negdcio ai... a gente trabalha e
vocé administra! Eu e Denis trabalhamos e vocé fica cuidando ai da administracédo, tem a sua
faculdade... A nossa a gente teve que parar, né? [ele sorri de leve]”. “Eu sou psicologo e ele ¢
veterinario, risos.”, completa Denis. “E, a mensalidade era dois mil e trezentos ai a gente

"’

trancou... Aqui a gente ganha...” “6, deixa pra la!”, ele corta o colega, rindo.

- Ali 0, a gente monta ali do outro lado da rua... se bem que o aluguel deve ser caro.. ai
comeca devagar, pequenininho, ai vai expandindo. E s6 botar um caixote, umas 4 caixas pra
sentar, bota um pano por cima que qualquer balcéo ja enche, né ndo? [Risos]

- Mas abrir o que, vamos vender o qué? - pergunto, afinal.

- Pastelzinho.

- Acabou de abrir um ali do lado, pd!

- Mas o nosso é melhor! (Risos).

- O salario ndo ta dando?

- Néo, ndo ¢é isso, até que os caras aqui sdo bem... entendeu, [faz um gesto de elogio,
“mao aberta”, generosos] mas as vezes eu sinto falta de um negocio meu, de trabalhar pra mim

mesmo, sabe? Eu td aqui ha muito tempo, e fica nisso, né... Td6 ha cinco anos, dia quatro fez

cinco anos. E a idade vai chegando a gente precisa de uma seguranca maior, uma garantia...
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1.3 Contraponto

H& quem diga que ndo somos nds quem escolhemos nossos informantes, mas o
contrario®. Tive a sorte, ao eleger o tema do trabalho em padarias como objeto de estudo, de
encontrar uma pessoa receptiva ndo a pesquisa em si, mas a mim, sem motivo aparente?. Nao
me considero uma pessoa especialmente habil em relacdo ao trato com estranhos, e ndo sabia
exatamente qual a melhor maneira de puxar assunto com os balconistas. Marcdo, no entanto,
me incluia de forma espontdnea nas suas conversas com seus colegas ou algum cliente,
oferecendo lampejos de impressdes sobre seu trabalho e sua vida. Sempre sorrindo, tornava
minhas manhés bastante produtivas.

Conforme o conheci melhor, e conforme pude perceber alguns aspectos relativos ao
trabalho do balc&o, a sorte em ter alguém disposto a conversar se revelou ainda mais oportuna:
além da abertura a conversa, Marcéo revelava uma historia curiosa e especialmente produtiva
analiticamente. Se mantivermos em vista a distin¢do proposta por Everett Hughes (1971) entre
ocupacdes "orgulhosas" e "humildes"?, a trajetoria que veremos aqui diz respeito, em um
primeiro momento, a uma queda nas hierarquias sociais. Afinal, Marcos passou por dois
extremos do mundo do comércio: foi dono do seu préprio negocio, no setor de confecgédo e

vendas, e atualmente (enquanto escrevo) é balconista de uma padaria. Durante esse percurso,

23 Ver, por exemplo, as reflexdes que fazem a este respeito Mintz (1981) e Foote Whyte (2005).

24 pPor outro lado, ndo se pode ser ingénuo a ponto de ignorar todo um trabalho envolvido na manutencgéo de uma
freguesia, como veremos mais adiante, construida através de pequenas conversas e da consolidacdo de uma rotina
dessas pequenas interacdes.

%5 O trabalho de um homem, afirma Hughes, é uma das coisas pelas quais ele ¢ julgado e se julga. Se uma certa
ideologia impele os individuos a buscar o melhor tipo de ocupagdo profissional possivel, o trabalho se apresenta
como uma das partes mais importantes da identidade social, do self e mesmo do destino de cada um (1971, pp.
338-339). Cada atividade representa, desta forma, um ponto em uma complexa teia que envolve ndo apenas
relagdes de oferta e demanda, mas que é permeada fortemente por elaboragGes simbdlicas. Ha aquelas que sdo
consideradas como de alto prestigio e que conferem aquele que a exerce, pessoalmente inclusive, condicao
igualmente elevada na hierarquia da divisdo social do trabalho. Por outro lado, as ocupa¢fes mais "humildes"
refletem aquilo que é execrado pela sociedade de sua representacdo ideal (ele usa exemplos como a faxina e o
guarda da prisdo, a relacdo préxima com a sujeira ou 0 lixo).
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que incluiu ainda um longo periodo como gerente de um restaurante, passou, portanto, de uma
posicdo de comando a um lugar de subordinacdo, e viu também seus rendimentos serem
reduzidos.

Apesar do sentido descendente que os marcadores “objetivos” de sua trajetoria
apresentam, ndo é desta forma que Marcos a concebe. Quando narra sua histdria ou reflete sobre
sua condicdo atual, ndo se trata de um movimento degradante e vergonhoso, tampouco uma
posicdo de desprestigio (econémico, inclusive). Trata-se, em seu discurso, do oposto: uma
trajetdria de sucesso e ascensdo social.

O termo blinder foi utilizado por Hughes (idem) para chamar atencdo de dispositivos
discursivos que camuflariam o que estaria efetivamente em jogo na relacdo entre trabalhadores
de um mesmo setor e entre diferentes tipos de ocupacdo. Embora pudesse se infiltrar nas
préprias categorias do pesquisador, o blinder diria respeito, também, as sutilezas e
idiossincrasias pelas quais um trabalhador procuraria elaborar discursivamente sua atividade de
modo a torna-la mais prestigiosa, seja através de eufemismos que contornassem os aspectos
pouco valorizados, ou pela énfase em outros mais bem cotados. Seria preciso, dessa forma,
desvendar o blinder para adentrar no que de fato interessaria ao pesquisador: o drama social do
trabalho.

Tendo isso em vista, a proposta desse capitulo consiste em dois eixos que se
complementam, embora possam parecer contraditérios a primeira vista: por um lado, se insere
no contexto de uma tese que tem por objetivo, de certo modo, operar essa iluminacéo do drama
social do trabalho, isto €, compreender as relacdes em que Marcos se insere no cotidiano de sua
atividade profissional para alem de suas tentativas de enobrecer sua posi¢éo. Por outro, trata-se
de compreender os proprios mecanismos pelos quais ele busca dar sentido a sua trajetdria, a seu
trabalho e a si mesmo.

Quando Hughes se preocupa em elucidar o drama social do trabalho, ele busca superar,
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em primeiro lugar, a visdo que se obtém das elaboracdes dos préprios envolvidos. O melhor
informante, ele se lamenta, € justamente aquele que esta mais imbricado nessas valoragdes
(1971, p. 339). Quando nos deparamos com uma atividade como a do balcdo de uma padaria,
no entanto, a linha entre o carater limitador e enganoso da elaboracdo discursiva e suas virtudes
(e mesmo sua imposicao) como dado de pesquisa se torna bastante ténue. Nesse sentido, espero
demonstrar ao longo da tese que esses ndo sdo polos contraditdrios: a busca pela superagdo do
blinder rumo as relacdes atuantes no balcao levara necessariamente a um retorno a esse trabalho
narrativo, aspecto fundamental do contexto analisado.

A exposicdo desse caso particular se insere na discussao da rotatividade no balcéo de
padarias como uma espécie de contraponto revelador. Ao trazer um caso em que o funcionario
permanece no cargo apesar de todas as dificuldades descritas anteriormente sobre esse tipo de
trabalho, poderemos compreender melhor algumas das caracteristicas desse contexto. O fato de
que essa permanéncia esta relacionada experiéncias anteriores em cargos mais “clevados”
apenas contribui para enriquecer a discussao. Na medida em que permite dialogar com um
elemento diferente e de certa forma inusitado, determinados aspectos desse cotidiano aparecem
com maior clareza.

Embora elucidar o aparente paradoxo que paira sobre sua trajetéria seja o foco do
capitulo, ndo darei conta aqui dos "estados sucessivos do campo no qual ela se desenrolou e,
logo, o conjunto das rela¢Ges objetivas que uniram o agente considerado ... a0 conjunto dos
outros agentes envolvidos no mesmo campo e confrontado com 0 mesmo espago dos possiveis",
como gostaria Bourdieu (1996, p. 190). Pelo contrario, irei trabalhar pelas ilusdes? (biograficas
também, mas nédo apenas elas, j& que muitas vezes nao se trata exatamente do formato-biografia)

que Marcéo imprime a sua vida e pelas quais se constréi como pessoa (e) em relacdo com seu

%6 Utilizo o termo “ilusdes” sem qualquer conotacio pejorativa, subvertendo de certa forma o sentido que lhe foi
originalmente talhado no texto de Bourdieu. O objetivo é levar a sério a fala de meus interlocutores, e as “ilusdes”,
aqui, se referem ndo a uma mentira ou algo enganoso, mas justamente as elaborages e sutilezas que a compdem,
que acredito serem da maior relevancia.
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trabalho.

Para isso, continuarei trabalhando o carater contextual da narrativa, isto €, apresentar o
trabalho no balcdo tal como ele se apresenta a este pesquisador e ao balconista, com suas
oportunidades especificas de producdo de um certo tipo de discurso e narrativa. Um discurso
sempre fragmentado pelo ritmo constante e intenso com que tém de lidar os balconistas, a todo
momento alvo de demandas e solicitacfes que devem ser atendidas o mais rapido possivel.
Nesse sentido, seleciono, dentre as conversas travadas no balcéo, alguns temas que me parecem
relevantes para prosseguir a andlise: sdo eles o gosto pela brincadeira, as relacbes entre
casamento, familia e dinheiro, a valorizacdo do sacrificio e uma hierarquia interna dos

funcionarios.

"Aqui a gente brinca"

“Na padaria ¢ mais tranquilo...”. Faldvamos dessa correria constante no balcao, e me
ocorreu perguntar: "Nunca quis ir 14 pra dentro ndo?" Marcéo, no entanto, se apropriou de outra
forma da minha questé&o:

Cara, eu trabalhei muito tempo de supervisor das lojas, teve até uma vez que
eu montei pra minha esposa um negdcio ali na Rua [...] - ela é ciumenta, né,
ai ja viu, eu falei, 'ta, a gente trabalha junto'. Mas ndo da, ndo acontece nada,
tem hora que da uma agonia, uma ansiedade, ndo acontece nada, ninguém
entra, entra um cliente depois fica vazio um tempéo... Ndo aguento ndo. Aqui
tem sempre gente chegando, saindo, conversa com um, com outro... Sente falta
disso. A gente gosta.

A questdo do tédio é recorrente na fala de vendedores de lojas pequenas pela cidade,
inclusive entre balconistas de lanchonetes e padarias menores, que se queixam muito mais do
sono e da falta de assunto que do movimento excessivo - as dores mencionadas sdo na cabeca,
ndo nas pernas. O caso de Marcos, no entanto, revela um componente mais complexo, pois

envolve algo mais que a oposigdo entre ritmos distintos: se na loja citada ele era, além de
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vendedor, o "dono do negocio”, na Padaria Serrana ele é apenas um balconista. Uma mudanca
que ndo se restringe ao local de trabalho ou ao setor do comércio, mas que se refere a relacfes
diferentes com as empresas, tanto no que tange a sua posicao na distribuicdo dos rendimentos
quanto a relagdo com o quadro de funcionarios.

"Eu passei 14 anos como gerente de restaurante™, me contou em outro momento.

Aquela coisa, escritério, mesa, sempre aquilo... Ai chegou um dia que eu ndo
aguentava mais, um dia eu dei as chaves e disse que ndo vinha mais abrir a
loja no dia seguinte. Ndo compensa, chega uma hora que ndo compensa. O
gue, cento e cinguenta, duzentos contos a mais? Vocé fica naquilo, fechado,
estressado, cheio de preocupacdo. Aqui a gente brinca, fala merda, xinga os
outros, ri... (risos)

Conforme pude perceber a partir da minha frequéncia a padaria, as possibilidades de
brincar aparecem de trés maneiras. Em primeiro lugar, remetem diretamente a essa posi¢ao
mais baixa na hierarquia, fazendo da prépria relacéo de subordinac&o o tema do riso. E o caso,
por exemplo, de comer salgadinhos escondido do gerente e, mais que isso, comentar 0 que
achou com os colegas. Embora na Padaria Serrana a proibicdo de comer 0s pequenos
salgadinhos ndo seja tdo rigorosa na pratica, desde que com pelo menos alguma preocupacao
com a discricdo (e beber dos refrescos seja feito abertamente, sem escrupulos), o ato parece

adicionar um tempero diferente quando feito as escondidas.

“A massa ta doce, vé s6?” Rindo, Denis ¢ Marcdo avaliam o salgadinho da vitrine,
tentando ser discretos ou se esconder de alguém, mas sem se esforcar muito. Marcéo fala para
mim: “ele pegou o adogante com a mao, melou e ai comeu e por isso ficou doce, né?” Eles se
divertem. “Bota uma pimenta ai pra ver se passa!” - pegam outro escondido, jogam o molho de
pimenta (“calma ai, vai devagar!”) e Denis coloca na boca. “Agora eu preciso de aglicar pra

tirar essa pimenta, hahaha”.

Vale ressaltar que o gerente ndo dispde dessa possibilidade: pelo contrério, ele pede, de



84

fora do balcdo, como se fosse um cliente, para que lhe sirvam um pedaco de linguica, um café,
uma vitamina ou um salgadinho. N&o me recordo de ter visto um gerente divertir-se ou desfrutar
com a mesma intensidade que os balconistas ao experimentar os produtos da padaria.

Um segundo elemento da brincadeira no balcéo diz respeito a horizontalidade (ou néo)
entre os proprios balconistas. Trata-se, por exemplo, de apelidos dados a recém chegados ou a
troca proposital de seus nomes e jogos de provocacdo que devem ser jogados da maneira
esperada.

“Q, tem que tirar o lixo aqui que ta cheio”, Marcdo chama um balconista novo, que
chega sorridente. “Ta rindo do que?”, questiona Denis. “Sou feliz, ué. Que eu que poso fazer?”.
“Tem uma coisa que s6 vocé pode fazer por mim”... todos riem muito. “Eu posso orar pela sua
vida!”, ele responde. “Que feliz 0 que, tira esse lixo dai, §, tem que limpar o balde também, ta
furado |4, a coisa vaza, o peixe t& pingando pra fora...” Ele vai e Marcdo comenta comigo: “esse
ai é trabalhador, ndo é que nem o gordinho l& ndo. Mas ai t& fazendo faculdade também, daqui
a pouco se manda.”

Denis segue rindo enquanto tira a sujeira do balcdo com um pano: “Nao entendeu nada,
né, Antonio? Depois te explico. S6 pobre entende isso, vocé € rico ndo entende...” Ele deixa o
pano na outra ponta da mesa e retoma: “o que s6 outra pessoa pode fazer é chupar meu pau, que
eu nao alcanco, hahaha. Nao sabia nao né?”. Marcao complementa o colega: “Isso ¢ velho pra
caramba, a gente que fica na rua ndo tem nada pra fazer fica falando merda. (risos) Nem o
menino conhecia, né? Mas ele se saiu bem, mandou um eu posso orar pela sua vida...”

Fofocas e especulacBes quanto a outros colegas integram também o repertério
humoristico no balcdo. Recordemos, por exemplo, a brincadeira envolvendo o nome de Valter
ou as historias e elaborag6es sobre a mulher demitida. Enquanto trabalhei na Serrana, um tema
popular entre os balconistas do setor de paes era especular o que seriam os “reais motivos” por

tras do olho roxo de Cleusa, uma novata que havia entrado no mesmo dia que eu. Ela dizia ter
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caido do onibus, mas Luizinho, balconista mais velho no momento, duvidada dessa versao
oficial. “Como ¢ que pode, ¢ela diz que caiu do Onibus, mas 0, ta roxo aqui [aponta o olho
direito], aqui [o brago ou o cotovelo] e no outro joelho. Como € que pode?” Ele dizia ter certeza
de que ela havia se envolvido em uma briga e se divertia fazendo a reconstituicdo. “Tomou a
primeira porrada ai bateu com o braco. Ai tombou de joelho. Né ndo? [Risos]”. Ele fazia uma
performance de como ela teria caido e repetiu durante mais de uma semana para quem passasse
pelo balcdo: padeiros, confeiteiros, gerentes, e até clientes. “Essa ai € barraqueira, essa ai...”

O terceiro polo em que se explicita essa possibilidade de brincar no balcéo se refere a
relacdo com o cliente, sobretudo aquele que frequenta o local com alguma regularidade. “P0,
se tiver 1a uns balconistas que nem aqui eles vao te zoar pra caramba!” - Marcdo se referia,
poucos dias depois dos 7 a 1 da semifinal da copa do mundo, a minha viagem para a Argentina,
gue se aproximava, em um momento em que ainda havia a possibilidade do pais ser campedo.

A zoacgdo tomada por ele como parte do dia a dia no balcdo se manifesta em pequenas
situacOes. Podem ser engendradas, por exemplo, ao prepararem o balc&o para um cliente que
vai almogar:

- vai comer com a méo ou com talher?

- com 0 pé ndo da, né? [Risos]

Uma abelha sobrevoando o balcéo pode ser motivo para a encenagéo de golpes em sua direcao,
até que algum deles a acerte ou a espante. “deixa ela pousar que eu bato nela, deixa ela pousar...
na testa! [Risos]”. Mesmo aquelas variacdes dos pedidos, se em certos momentos irritam os
balconistas, podem também ser tema de piadas, dependendo da situagdao: “me v€ um dedo
deitado de café?” — observo que a balconista coloca a quantidade normal, e o cliente zomba

"’

dela: “que dedo grande!”. Ela parece levar na brincadeira, e argumenta que um dedo era um
dedo, deitado ou em pé. Aproveito a deixa e pe¢o também “um dedo” de café. Eles riem e ela

me serve a quantidade usual. “Viu s6, um dedo!”, ela ri com o cliente.
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O lugar da diversdao no trabalho é exaltado também quando Marcos fala de suas
experiéncias de trabalho anteriores. "Eu queria saber fazer pdo, me arrependo”, me disse certa
vez, enquanto lavava copos, ap6s me mostrar no celular fotos de salgados que fazia em casa.

Nd&o aprendi... Eu ficava ali no balcdo, né, com 14 anos, eu ajudava la. Ai
ficava de noite com o padeiro, mas era por causa da capoeira que eles
brincavam. Ai eu falava pro patrdo que queria ficar 14 aprendendo, mas eu
aprendia era capoeira! (risos). Até hoje ele me chama de capoeira... "E ai,
Capoeira?". Gente boa ele... Mas eu era inocente, sem nogdo. As vezes eu
largava o balcdo e ia tocar violdo na padaria. Ai o cara falava, né, "vai longe
com esse violdo, heim?" (risos). E eu achava que ele tava me elogiando, mas
ele tava 0: [bate uma das méos, fechada, na outra, aberta, indicando o oposto
de um elogio] ... Ai eu sai com 17, 18 anos, quando casei. Passei por uns
apertos, né, quando sai de casa, mas me ajeitei...

2.2) Relacdo com a familia/casamento

"...ele ndo atende ndo, toca, toca e ndo atende! P6, eu fiquei até preocupado, tocou e
desligou, p6!" A conversa ja estava em curso quando me aproximei do balcdo para pedir um
café. "N&o sabia quem era", dizia Marcos, "mas reconheci pelo tom de malandro: 'Ald, fala
aé!™, ele enfatiza um estilo diferente de falar. Denis se vira para mim e para outro cliente ao
meu lado e nos inclui na provocacédo ao colega: "N&o atende nem da mulher!™.

"N&o, sendo a mulher fica controlando, tem que dar satisfacéo... (risos) Ela ja sabe que
eu ndo atendo mesmo, ai nem liga mais. P, 30 anos de casado, eu vou ficando esperto agora...
(mais risos)" Ele termina de servir o café e prossegue: "E liga s6 pra comprar, gastar... Inventa
umas receitas, 'ah, traz queijo ralado, traz creme de leite’, e é s6 30 reais aqui, 50 ali.. melhor
ndo atender mesmo", diz sorrindo.

Denis ja esta longe e o outro cliente se entretém com um pastel. Marcao apoia 0s bra¢os
no balcdo e continua, em tom mais baixo.

Aqui no servico ndo d4 pra atender. E eu fico com vergonha de falar em certos
lugares, né, eu digo s6 o0 que € mesmo necessario. Vocé vé, tem gente que ta
no dnibus, toca o telefone e grita... P8, vocé ouve tudo! Diz em detalhe, 't6
passando por tal lugar, indo pra num sei onde..."
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Pergunto se sua esposa trabalha: "trabalha, ela é costureira, trabalha por conta propria.” Ele vai
para os fundos do balcdo. Tentei prolongar a conversa sobre sua esposa, mas nao consegui
retomar 0 assunto na ocasido. Vez ou outra, no entanto, ela aparece como personagem nas
conversas, Como na cena a seguir:

"...ai ela tava juntando moedinha, né? Eu vi que ela tinha um vidro e meio [faz um gesto
indicando o tamanho do recipiente], ai eu resolvi ajudar, botar umas la também. Ta com 300
reais”, ele se vangloria, e diz que quer usar para pagar uma viagem de avido. "Vocé nem sente
que paga. Vai trocando aos poucos, de 10 em 10, ai vai depositando. Mas ai, né ela vem e fala
que 'eu juntei'. (risos) 'Vocg, €?'. Eu enchendo ali de moeda... Ai decidi que ia juntar as minhas
também, ndo ia dar pra ela ndo. Ai ela pergunta 'tem moedinha ai?' E eu digo 'ndo, tem ndo'. Ai
pego a mao cheia de moeda... hehehe.”

"Com a minha eu faco diferente”, interrompe Denis: "perguntei 'que que tu prefere,
pagar todas as contas ou fazer as compras? Escolheu as compras. Entéo ta, eu pago tudo que é
conta, telefone, luz, gés, e ainda deixo um credito na quitanda. (risos). Ai ela vem chorar
comigo? Ah ndo..." Ele vai atender um cliente e eu pergunto a Marcos o que a mulher dele faz.
"Faccao. Mas pra mim nem faz diferenca ndo, se ela trabalha ou ndo... Quando a gente sai sou
eu que pago tudo mesmo..." Outros clientes riem e narram também histérias semelhantes e
reforcam a opinido de que é 0 homem quem paga tudo para as mulheres, que apenas gasta e nao
contribui. Denis mostra o brago, enfatizando seu "muque™: "O s6, no espelho fica até maior!".
"E academia...", Marc&o entra na brincadeira e também se exibe: "E s6 arroz, feijdo, angu e
pastel! (risos)"

Ao retomar minhas anotacOes, percebo certa dificuldade recorrente para aprofundar o
tema de sua esposa e sua relacdo com ela. Em parte, essa dificuldade é a mesma encontrada, de
modo geral, em qualquer conversa naquele contexto: o ritmo entrecortado das conversas no

balcdo, que forca interrupgdes a todo momento. Por outro lado, uma analise mais atenta parece
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indicar que esse obstaculo se deve também ao papel que sua esposa assume nos dialogos. Se
observarmos a maneira como ela atua nos enredos construidos anteriormente, vemos que, mais
que uma protagonista sobre a qual se dedica toda a atencdo do narrador, ela aparece como um
mote em torno do qual Marcéo (e ndo so ele) elabora uma posicao sua em relacao a determinado
tema. Nos trechos mencionados, por exemplo, se tratava, sobretudo, de se apropriar de maneira
adequada de um lugar concebido ao homem em relacdo a mulher e as “armadilhas” do
casamento. Essa apropriacdo ¢ mediada pela gestdo do dinheiro, que aparece como 0 motivo

principal das histdrias relacionadas ao casamento?®’.

O dinheiro é também um aspecto elaborado por ele de modo a distinguir-se do
comportamento de alguns colegas. Meus primeiros dias como padeiro na Padaria Serrana, no
inicio do més, coincidiam com a época de pagamento. Pairava um certo clima de ansiedade, e
os funcionarios consultavam uns aos outros a espera do dia em que seriam chamados ao
escritorio para receber o salario: “o Seu Jairo ja te chamou 14? E hoje?”, se perguntavam em
voz baixa. Alheio a essas preocupacdes, Marcdo minimizou a bronca pela demora: “ah, tao
reclamando de barriga cheia... j& pegaram tudo que tinham direito adiantado, vao s6 assinar
papel! (risos)”. De fato, muitos ja faziam as contas de quanto haviam pedido de adiantamento
e ainda calculavam quanto e quando voltariam a pedir.

A capacidade de gerir a renda (que ja foi mencionada por clientes em outros momentos)
é apontada como uma qualidade distintiva de Marcos, responsavel por permitir que ele exiba
um nivel de vida superior ao esperado de um balconista. Ele costuma me mostrar em seu

smartphone registros de passeios que fez com sua esposa, seu filho e amigos do casal, fotos

27 Associada ao casamento aparece também a possibilidade de desenvolver outras atividades remuneradoras:
fabricacdo de salgados em casa (ele exibe sua pequena producdo em fotos armazenadas no celular),
reaproveitamento de restos e retalhos de confeccdo e costura... Essas atividades ndo chegam a se estabelecer como
"segundo emprego" e variam de acordo com a sua "empolgacao”, nos seus termos, mas contribuem para uma
"graninha a mais".
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tiradas em sitios de algum deles, em hoteis fazenda, durante almocos, de visitas a pontos
turisticos e parques da cidade. Essas fotos marcam ndo so as pessoas em pose, mas também 0s
detalnes da paisagem e da arquitetura dos lugares: lagos, pisos trabalhados, lustres
ornamentados, maveis...

“Eu ndo posso andar com dinheiro ndo”, diz Marcdo para Denis, aparentemente
contradizendo sua imagem de bom gestor de financas,

s0 cartdo. Eu ndo sei dizer ndo, ai pedem eu acabo dando. Tem um me devendo
50, mas nem sei se cobro... Assim, eu nunca tive muito dinheiro, né, mas
também nunca passei necessidade. Ai foi indo assim, trabalhando muito, se
tenho mais um pouquinho, se ndo tenho... Sempre no limite. Mas muita gente
se deu bem comigo, né... continua se dando, mas eu sou assim, nao consigo
recusar [risos].

“Tem que aprender a dizer ndo!”, uma cliente comenta. Aproveito também para me inserir na
conversa: “é que ta acostumado, aqui todo mundo pede e vocé serve”. Ele ndo pega a isca.

Outra coisa, mdvel. Eu ndo consigo vender. Eu j& troquei muito de mével, né,
que eu sou casado ha 30 anos. Tem la uns tapetes que eu podia vender, d& uns
700, 800? N&o sei, quando comprei era isso... mas ndo vendo, acabo dando.
Agora tem um aparelho de som gue sou apaixonado nele, mas a gente trocou
por um novo, ai ela fala pra vender, mas eu ndo quero vender nem dar, sabe
qual é? Eu quero guardar ele...

Mas eu sou muito recompensado também, Deus sabe o que faz... Eu
tenho muita coisa que eu ndo devia ter, né? Deus me abengoou com esse
amigo, né? E sogro do meu filho. Ele tem um sitio, ai toda semana ele quer
que eu va la, ai a gente vai, viaja, conheci um monte de lugar que eu ndo
conhecia, nem achava que ia poder ver. Eu e minha esposa, né?

“Ta tendo recompensa”, incentiva a cliente. “E...”

Se sua esposa atua como um mecanismo narrativo para elaborar a questdo do dinheiro
e tudo que o envolve, seu filho é trazido também como marcador de uma posicao de ascensdo,
a partir do investimento na educacdo superior. Formado em administracdo e membro da
marinha, ele aparece principalmente quando vem & tona a minha prépria relacdo com a
universidade.

"Vocé trabalha fora, Antbnio?" - é ele quem me pergunta. "Mais ou menos... eu faco
faculdade, né... de Antropologia. T6 fazendo doutorado." Ele pergunta o que € isso exatamente

e eu me enrolo para explicar, como de costume. Esboco uma comparagdo com um censo,
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enfatizando a preocupacao maior com o cotidiano que com dados estatisticos. Parece entender,
como de costume (todos parecem entender...).

Meu filho faz administrago... [vai até o outro lado do balcéo e volta] E bom
ter psicélogo, vocé vé... gente de nivel mais baixo tem os pensamentos muito
errados, invertem as coisas, fala uma coisa e entendem outra. Eu que subi um
pouco - trabalhei muito, né, mas subi um pouco - eu vejo, assim, a diferenga.
[Ele se vai novamente por uns instantes, e retoma a conversa enquanto eu tomo
um gole de café].

Eu tenho um amigo que fez faculdade de péo, alguma coisa assim. Ta
na Inglaterra, ganha 10.000. Todo ano ele vem visitar e passa aqui. E paes
finos s6 que ele faz. Ai ele fala que padaria aqui s6 usa farinha pronta, né, so
jogar fermento e &gua. [risos]

Diversos estudos indicam que a via escolar € uma estratégia adotada pelas chamadas
"classes populares” (mas ndo sé por elas) para promover uma ascensdo social através de seus
filhos, buscando alternativas ao tipo de trabalho que seria dispensado a pessoas daquele meio
(por exemplo, Beaud e Pialoux, 2009). Nao tenho como afirmar, no momento, se é este 0 caso
aqui, embora a associacao pareca ser adequada. O que aparece de maneira mais explicita € o
outro lado de uma atitude ambigua em relacdo ao estudo: a desconfianca e a resisténcia em
relacdo a entrada de pessoas com ensino superior dentro de relacfes de trabalho marcadas por
um outro ethos: a valorizacdo do esforco, do "sacrificio”, da "ralacao".

"E a faculdade, como é que vai, ja acabou?" Digo que estou terminando, no meio do
doutorado. "25 anos de estudo, né? (risos)" Ele zomba de mim, mas tenho que concordar. "O
Rodolfo faz arquitetura™, ele aponta com a cabeca para outro balconista:

Tem condigdo melhor, pai e mae, mas ai tem que ver que ele aqui ndo é melhor
que ninguém, ndo tem isso, tem que trabalhar igual. Ndo tem essa de nao vou
lavar copo, a gente tem que mostrar pra eles como é que faz, porque aqui o
trabalho é pesado, é muito pesado mesmo. Pega quatro e meia, acorda as trés
e vai até duas horas assim, nessa correria. Se 0 cara t4 acostumado a outra
coisa, tem mais condigdes, ndo da conta, tem que ver que € diferente aqui. A
vida 14 fora € outra coisa, aqui tem que ralar muito, lavar chéo, lavar copo.
Vocé viu outro dia, ele ali 'ah t6 conversando com...' eu pedi o sanduiche, ndo
tem essa, tem que ter alguém ali na chapa. Ta acostumado com outra coisa,
tem que mostrar como é que é aqui.

N&o parece mas é pesado. Muito pesado. As vezes vem um com pai e
mae em condi¢des melhores, ai acha que aqui dentro vai ser assim também,
vai ser tratado diferente.

N&o posso deixar me identificar com a descricdo e refletir sobre as dificuldades (ou o fracasso,
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até aquele momento) em me empregar em uma padaria a partir do ponto de vista de seus
trabalhadores.

A demonstracdo de um estilo de vida de “nivel mais alto”, se contribui para a construcao
que Marcos faz de si, ndo exclui o lado penoso de um servigo bastante fatigante. "E doido, as
vezes é doido aqui..." - ele acabava de repreender um colega recém-chegado ao balcdo e
desabafava comigo.

"E déi. Tem dias que acorda 3 horas e ndo quer levantar... mas tem que...
Ensinar os novatos ai, treinar, pra dividir o servico com a gente, que eu td
cansado. De as vezes chegar em casa e desmaiar. S6 querer levantar no dia
seguinte. Sdo 32 anos nisso... Nao parece, mas é pesado...

Fico mais um tempo ali, peco outro pingado e Marcos continua, na medida do possivel:

Desde o0s 12 anos que eu t6 nessa. Eu cuidava do negécio do meu pai, né. Mas
tive muita dificuldade quando eu era crianga, tinha que ralar muito. Ai
qualquer dinheiro que entrava eu falava: 'vou levar pra casa'. Guardava, é o
jeito. Queria fazer minha casa com 25. Comprei terreno, vendi terreno, carro
também, comprei, vendi, casei, morei de aluguel, comprei, vendi, ai comprei
0 terreno que eu t6 agora...

Nesse momento, Denis passa por tras de Marcos apontando a garganta (0 “gogo”, "papo
furado™) para mim, como se tudo fosse mais ficcdo que realidade. Eu percebo e rio. Ele olha
para tras, e seu amigo desconversa. "Ta cocando aqui", brinca, e eles se divertem chutando de
leve um ao outro.

A dureza de seu trabalho seria talvez um daqueles aspectos dos quais o0s balconistas
tentariam se distanciar ou camuflar em seus discursos sobre sua atividade e suas representacdes
de si, se pensarmos nas preocupacdes de Hughes mencionadas anteriormente. O que aparece
nas conversas no balcdo, no entanto, € justamente o contrario: a apropriacdo positiva das
dificuldades do trabalho pesado como marcadoras de uma distin¢do individual. A capacidade

de suportar a pressdo e o ritmo intenso é enfatizada como uma virtude de um trabalhador.

"...pegava quanto, Marcéo [na academia]? Cinco quilos?". A espera pelo meu almogo

me permitia acompanhar a conversa de um casal com o balconista, "Nem isso, ja foi ficando
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pesado. Tentei trés, continuava pesado, ai tirei tudo. SO os bracos ja tavam pesados! Ai parei...
(risos). Néo, falando sério agora, fiquei com dor na coluna, sério”. "Mas tinha gente te
acompanhando?”, a mulher pergunta. "Tinha, tinha cinco!" "Dois segurando de cada lado!", eu
me meto na conversa, e todos riem. Ele se apropria do assunto para enfatizar sua raca, virtude
apresentada como indispensavel para se trabalhar Ia.

Aqui € tudo assim, desde pequeno a gente ja& pegava pesado, ja carregava
pedra. Com 9 anos eu ja ajudava meus tios, 'dd uma pedrinha aqui, que eu
ajudo’, e ia subir o morro. O Denis jogava bola, era 0 maior jogador do
Palmeiras, ah la! E tudo assim, tem que vir de dentro, aqui ja vem de dentro,
t& no nosso DNA, é ragca mesmo, é raca.

“Assim, eu olho pra tras e vejo que valeu a pena. Quer dizer, valeu a pena nao, era o Uinico jeito
(risos)”. Ele traca um paralelo com atividades esportivas: “se vocé quer ser faixa preta, ou

corredor, ¢ muita exigéncia, né, dedicagdo...”

Tentacdes e oportunidades

Analisar uma vida, ou mesmo fragmentos de uma vida, implica ndo simplesmente
descobrir e ordenar fatos de modo a conformar uma versao “verdadeira” ou definitiva. E preciso
que se leve em conta o contexto em que esses fatos sdo narrados: como, quando, por quem, para
guem... A literatura antropoldgica esta repleta de analises que problematizam a complexa
relagdo entre um presente narrativo e um passado narrado ou elaborado?®. E justamente nesse
sentido que procuro observar, pela maneira como Marcdo concebe cada momento de sua
trajetoria profissional e, por consequéncia, pela maneira como vé cada uma das posicdes
possiveis dentro desse mundo do comércio, aspectos de um trabalho de elaboracdo sobre seu

presente como balconista. A partir de sua elaboracdo narrativa de fatos passados ou do contexto

28 Destaco por exemplo, os muitos escritos de Michael Pollak sobre as narrativas de sobreviventes de campos de
concentragdo, nos quais o autor discute as condigdes e possibilidades sociais da fala e da escuta (1989, 1990 e
1992, dentre outros).
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mais amplo em que se insere (a familia, por exemplo), é possivel, assim, depreender alguns
tracos marcantes do cotidiano de trabalho na padaria.

Marcédo deixa claro em suas falas que o trabalho como balconista, apesar de toda a
dureza caracteristica, tem seus atrativos. Dessa forma, ele traz a passagem da geréncia ao balcéo
como uma op¢do sua, e ndo como uma decadéncia profissional, ainda que isso implique em
abrir mao, por exemplo, de um salario maior. No entanto, quando lidamos com uma pessoa
durante um periodo mais extenso, o presente a que se refere todo o trabalho de construcao
narrativa se vé em constante mudanca: se comporta como um fluxo, e ndo como um ponto
estatico. Ao analisar uma vida em andamento, portanto, algumas contradicdes e reviravoltas
aparentemente incompativeis com o que conhecemos da pessoa em questdo surgem em certos
momentos e desafiam aqueles esquemas que construimos para compreendé-la2®.

Apresentei no capitulo anterior a sugestdo que Marcdo me havia feito de montar com
Denis uma pastelaria do outro lado da rua. O que ali era tratado como uma piada, embora com
um fundo de verdade, agora assumia um tom sério. “Recebi uma proposta...”, ele fala baixo,
bastante discreto.

Sabe a Padaria Alemd, ali na rodoviaria antiga? Tem um pessoal que eu
conhego que vai comprar |4 e td me chamando pra tomar conta. Ai vamos ver,
né... Ai ofereceram uma participacao ali na porcentagem... eu t6 ficando velho,
tenho que aproveitar. Trabalhei 21 anos ali do lado tomando conta, mas a pica
é grossa. Falta um a gente cobre, tem que resolver tudo, nesse ramo € dificil
ter a equipe completa, né? Ai eu pedi 5 salarios minimos. 3600. N&o é assim,
ndo é um saldrio alto que ndo dé pra pagar, mas também é um que déa pra viver
mais ou menos bem, né? Ndo vou fazer isso pra ganhar mais ou menos, pra
ganhar mais ou menos eu fico aqui que ja ganha. Eu tenho que pensar no meu
futuro, né? Nao da pra ficar assim, eu ja ndo aproveitei quando era jovem,
agora tem que aproveitar, né...

Dias depois, retomou o assunto.

Vocé estudou esse negocio de pdo com o Aloisio, né? Pd (ele bota o
guardanapo na frente para o gerente nao ver do que falavamos), esse pessoal

29 A biografia socioldgica produzida por Priscila Coutinho como tese de doutorado a partir da trajetdria de vida de
uma migrante nordestina e transfuga de classe apresenta uma situacdo especialmente interessante neste sentido.
Na medida em que a prépria situacdo de pesquisa se torna parte constitutiva de bifurcacdes e transformacGes
importantes na vida de sua biografada, as separa¢des entre pesquisa e objeto de pesquisa, vida e biografia, intencéo
e processo se confundem e se complexificam. (Coutinho, 2015, ver também 2016)
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aqui do lado me chamou, né, ali naquela padaria alemd, sabe onde é? Eles
guerem gue eu va pra |4, ai a gente ja acertou de boca, né, ai segunda vamos
assinar os papéis la. Vao me dar uma porcentagem... pequena, né, mas é muito
dinheiro que rola nesses negdcios grandes assim. Ai vou ver la com eles, de
de repente te botar la também, ajudar 14 nos paes.

Comentei que poderia ir como ajudante, mas que nédo teria como ser responsavel de fato pelos
paes. “Ai vocé tem estudo também, né?” Outros clientes nos interromperam, a padaria ficou
cheia e ndo conseguimos continuar a conversa.

Ja estdvamos no final de 2014 e meu prazo para defender a tese estava se esgotando. A
tese, a essa altura, estava sendo estruturada ja a partir da questao da rotatividade, e ndo cogitava
mais trabalhar em uma padaria. Contudo, a perspectiva de acompanhar aquele que era meu
principal interlocutor em um retorno seu a um posto de comando e, ainda por cima, poder enfim
participar do lado de dentro daquele cotidiano me parecia bastante interessante.

Com essa justificativa, obtive junto ao Programa a prorrogacédo do prazo. Esperei algum
tempo, mas problemas de documentacdo com a padaria mencionada pareciam atrapalhar os
planos dos novos donos. Ja estava trabalhando na prépria Serrana, alguns meses depois, quando
Marcéo encerrou definitivamente a questdo. Se a oportunidade parecia desafiar uma série de
hipdteses e conceitos formados, meus e dele, a negativa voltava a corrobora-los.

Nao deu em nada, tem agdo na justi¢a, 35 mil cada... ai eu tava até falando
com a mulher, foi melhor assim... Eu trabalhei 21 anos com eles, € ia ser
escravo de novo. Dinheiro ndo € tudo. Eles falavam que iam chegar seis horas
e chegavam as nove. A minha mulher ficava com o carro esperando, né,
porque seis horas ainda da pra pegar um cineminha, namorar... ai eu até falava,
¢, amor, hoje ndo vai dar ndo, vai pra casa... (risos) Aqui eu sei que saio 14h,
sempre...

"Eu sou da elite aqui**

E possivel, portanto, iluminar as relagdes de trabalho em que os balconistas se inserem

a partir da maneira como Marcéo elabora as possibilidades que sua trajetdria trouxe e segue

trazendo. E preciso, no entanto, considerar o caminho oposto, pois a maneira como se
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organizam as relacdes de trabalho no balcdo oferece aportes fundamentais para que se
compreenda seu trabalho discursivo.

Resta, afinal, um ultimo aspecto para compreender a elaboracdo de certa forma
subversiva que Marcéo faz do trabalho no balcéo. Este € um aspecto complexo e que ultrapassa
os limites de seu caso particular, de modo que o proximo capitulo seré dedicado a desenvolvé-
lo com o folego necessario. Trata-se ndo do lugar que a funcdo de balconista ocupa em relacéo
a outras profissdes, mas da posic¢éo que o proprio Marcos entende ocupar dentro dessa funcéo.
E ele mesmo quem explicita uma espécie de configuracéo hierarquica dos balconistas, enquanto
criticava a postura de Lucas, um colega de balcéo:

PG, outro dia o subgerente ali queria que eu varresse ai fora, eu falei que eu
sou da elite aqui, eu ndo faco isso ndo! Tem que mandar um desses ai [se
referindo a Lucas], a gente € da elite, né? [passa a se dirigir também a Denis,
que se aproximava). Af eu falei "a gente é da elite, ganha 1.800% ndo é pra
varrer ndo", e 0 menino ja arregalou os olhos, achando que ia ganhar 1.800
conto (risos). Falou em 1.800, o olho dele 6 [arregala os olhos]. Ta certo? A
gente € da elite, P&, num é pra fazer essas coisas nao.

Se trabalhar no balcéo n&o €, para ele, sinal de decadéncia em sua vida, é porque, afinal,

ele ndo € — ou ndo se considera — um balconista qualquer.

30 Os valores citados nas conversas ndo podem ser tomados de forma literal. Em outros momentos, esse valor foi
colocado como R$ 1.400,00 e mesmo R$ 700,00, piso aproximado da categoria. Mais importante que averiguar o
namero "real" é observar sua variagdo conforme o efeito desejado no enredo construido em cada ocasido.
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1.4 Configuracdes hierarquicas

"Maracuia?" Mae e filho me pedem algo gesticulando. "Maracuji? Refresco?" Tento
decifrar. "Si!" Percebo que estdo falando em espanhol. "Pequeno ou grande?" - ndo me
entendem. "EIl grande o el mas chiquito?", arranho meu castellano. "El chiquito, si!".

O rapaz come um sanduiche vendido a quilo no outro balcéo, de pées (reparo que o
pratinho de isopor tem um adesivo colado em uma ponta, com um cédigo de barras, um peso e
um preco), e me pede catchup. "Mayonesa?" Meu vocabulério é limitado, porém condizente
com a situacao. "Si, mayonesa. Tienes mostasa?" Pego alguns sachés e lhe entrego. "Gracias!".
Imagino que sejam espanhodis, mas reluto em puxar assunto, embora perceba ai uma
oportunidade de demonstrar conhecimento de outro idioma (alguma utilidade eu poderia ter
para a padaria!) Faco apenas sua comanda: 27 x 2.

"Cuénto es? El precio?". "Yo no sé, solo estoy empezando hoy..." Digo, sorrindo, um
pouco sem gracga, mas tentando ser simpatico. Entrego a comanda e aponto na direcdo do
caixa. Ela parece entender. Me dirijo a outra ponta do balcéo e sirvo alguns clientes. Volto
para onde estava e, enquanto trocava algumas palavras com Douglas e Marlene, percebo que
os clientes deixaram na mesa o pratinho com o preco do sanduiche. Comento com o gerente,
que fica preocupado. "Quem era?" Olho em volta... "Acho que era ela...", aponto para uma
mulher aparentemente pedindo informacdes a alguém perto da saida. N&o tenho certeza, ja
que ela esta de costas e ndo vejo seu filho ali. "Acha?!", ele se impacienta. "E a que fala
espanhol, tava com 0 menino aqui, acho que... , é ela sim." - o teor dos gestos me da a entender
gue se trata da mesma pessoa, uma estrangeira. "Eu falo com ela 18" ("te olvidaste de pagar
eso, hay que pagar eso..." penso em como dizer de maneira adequada, sem soar agressivo).
Douglas me interrompe: "Nao, ndo, fica ai... eu falo com ela".

Observo de longe: a mulher ndo parece muito contente, mas acaba voltando ao caixa
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para pagar o que faltava. "E novato...". N&o escuto bem a conversa, mas a justificativa dada a
cliente chega a meus ouvidos de forma clara. E claro que eu sou um novato ali, mas havia sido
meu o erro? Ela ndo havia levado o adesivo, afinal. "Quando é assim cola o adesivo na
comanda”, me instrui Marlene. Como eu ia saber? Se querem me culpar, ao menos que seja
por algo que ja me foi ensinado antes. O que comegou como uma chance de mostrar algum
valor havia terminado como uma oportunidade de se jogar a culpa no lado mais fraco, isto é,
de se afirmar como superior manipulando a categoria de acusacdo "novato”. Meu parco

espanhol havia sido gasto a toa. "Boludos..."

Divisdo do trabalho e classificacdo das posicdes

Falar em padarias no contexto em que realizei a pesquisa - no Brasil, e no Rio de Janeiro,
em particular - implica reduzir uma série de particularidades e configuragdes especificas a uma
idéia comum, abstrata, do que seria uma “padaria”. A gama de estabelecimentos em que cogitei
me inserir como empregado indica uma multiplicidade de formas e possibilidades de produzir
e vender pées e afins. Nem todas, para comecar, possuem esse espaco do balcdo. Algumas, por
exemplo, localizadas em supermercados, servem apenas seus produtos, sejam pées, bolos,
doces ou biscoitos, sem nenhum incentivo para que o cliente permaneca ali para consumi-los.
Por outro lado, todas aquelas que possuiam um balcdo apresentavam uma organizacdo
semelhante.

Em primeiro lugar, uma separacao entre a producgédo, em via de regra vedada ao cliente,
e a venda, um espaco aberto onde os produtos sdo expostos, servidos e consumidos. O setor
externo, por sua vez, além de todas as prateleiras, estantes e geladeiras, compreende dois

espagos que se entendem como balcdo: um em que se servem os lanches e se incentiva o



98

consumo imediato — a lanchonete -, outro onde se servem os paes, bolos e frios que serdo
levados para que se consumam em outro lugar. Cada um desses setores apresenta também
algumas divisdes de tarefas. Do lado da lanchonete, os funcionarios se alternam no controle da
chapa, no preparo de sucos, servindo café, lavando a louca, preenchendo comandas com o0s
precos ou codigos, varrendo o chdo ou recolhendo o lixo, por exemplo. No balcéo de pées, por
outro lado, os funcionarios se dividem para embalar pées, cortar frios e pesar as quantidades
pedidas.

Quando uma pessoa ingressa na padaria para trabalhar, ela é alocada por um gerente ou
patrdo em um desses locais, conforme a necessidade ou 0 acaso, e tende a permanecer ali a
maior parte do tempo. Ao longo de sua permanéncia na padaria, no entanto, o balconista (uso
aqui no sentido genérico para designar todos os que se situam nas vendas) se vé levado a
desempenhar em algum momento (ou mesmo com frequéncia) cada uma das tarefas possiveis,
seja para substituir um colega que esteja de folga, tenha faltado ou sido demitido, ou para ajudar
um determinado setor em um horéario especialmente movimentado, de modo que pouco importa
sua funcdo original. Assim, um mesmo balconista pode ser visto servindo café, preparando um
sanduiche, pesando e embalando pdes, arrumando os produtos, varrendo o chdo e fazendo
entregas em um sé dia, sem que isso seja considerado algo fora de suas atribuicdes.

Existem certas classificacbes e mesmo hierarquizacfes entre essas posicdes. S&o
marcadores sutis, camuflados pelo uniforme compartilhados por todos, a exce¢do dos gerentes.
Teoricamente, por exemplo, fazer entregas € visto como uma fungdo menor, enquanto ser um
auxiliar do gerente estaria acima daquele que serve café ou pao. No entanto, ndo se nota uma
nomenclatura especifica que reflita essa divisdo. Embora se fale, as vezes, em responsavel,
subgerente ou mesmo gerente para se referir a quem atua junto ao patrdo ou ao gerente, ou em
entregador para denominar quem faz as entregas, essas denominagfes sdo bastante fluidas e

frageis, ndo adquirindo uma constancia que confira a essas pessoas um estatuto realmente
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distinto dentre os funcionérios.

A polivaléncia que se verifica entre os balconistas acompanha uma auséncia dessas
funcBes especificas como marcadores distintivos importantes entre eles. Elas ndo aparecem de
forma importante nas suas falas, ndo sdo apropriadas individualmente como aspectos centrais
de sua posicdo na empresa ou como um fator determinante da maneira como a pessoa se constroi
em sua relagio com o trabalho®!. Quando encontrei uma funcionaria que costumava servir paes
trabalhando na lanchonete, por exemplo, e a indaguei a respeito dessa mudanca, a resposta foi
“ndo, eu fago tudo aqui. Nao tem isso ndo. Fico aqui, fico ali...”. Outra estava junto ao caixa,
auxiliando o gerente. Perguntei se havia sido promovida, e ela negou nos mesmos termos, rindo.
“A gente faz de tudo, se precisar venho pra cd, pra 14, faco entrega, fico no caixa”. Por outro
lado, nem mesmo a categoria balconista parece ser tdo central na maneira como se
apresentam®. Nao se vé uma identificagdo, um orgulho ou um “ser balconista” em suas falas
entre si ou com os clientes - nem mesmo quando analisamos o caso de Marcéo, que elabora sua
posicdo atual de forma a valoriza-la em contraste com a época em que ocupava um cargo de
comando.

Como, entdo, se relacionam essas pessoas em seus trabalhos, e como o concebem em
suas vidas? Se ndo € pelas atividades que desempenham, seja no balcdo ou longe dele, nem
através de uma categoria especifica de trabalhador que confira um sentido maior as suas posicoes,

como podemos compreender e esmiugar a maneira como se estrutura aquele contexto?

3L Por sua vez, eventuais diferencas de salario, que poderiam imprimir clivagens mais agudas entre essas posigoes,
ndo parecem constituir variagGes grandes o bastante para alterar a percepcdo que estas pessoas tém de si como
trabalhadoras. As préprias denominagdes de cada uma dessas posi¢cdes sdo varidveis e fluidas: nota-se, por
exemplo, que falo em "balconista da padaria” e de "balconista da lanchonete", ao invés de utilizar um nome
especifico que as defina.

32 Leite Lopes, ao tratar da autoclassificagdo dos operarios do aglicar, observa que “a propria posi¢do do informante
com relagdo a classificacdo tinha influéncia na maneira como ele se autoclassificava. A possibilidade do operario
autodenominar sua ocupacdo com “precisao” depende de esta ocupacdo ter suficientemente importancia social
para ser autodenominada enquanto tal” (1978, p. 20). Esta parece ser uma linha véalida de raciocinio também no
caso dos balconistas, cuja ocupacdo estd entre as menos valorizadas, simbélica e financeiramente, interna e
externamente a padaria.
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Elite e novatos

A maneira como Marcdo valoriza sua posi¢cdo atual de balconista em detrimento de
outros tempos em que era dono do proprio negocio da pistas do que seria esse eixo regulador
das relacGes de trabalho na padaria e no balcdo, em especial. Em sua ultima fala citada,
recapitulando, ele mencionava com Denis (e comigo) que um “subgerente” lhe havia dito para
varrer 0 balcdo, mas que ele havia negado alegando ser de uma “elite”. Que o subgerente
mandasse “um desses ai”, adicionando que ele ndo recebia um salario de R$ 1.800 para varrer
0 chdo, ao que o rapaz teria reagido arregalando os olhos por cobica ou ambicéo.

Se mantivermos o foco nas posicdes que cada um ocupa, vemos entdo uma espécie de
insubordinacdo — uma recusa explicita de um balconista a seguir o comando de um subgerente
- ou ao menos de uma transferéncia de ordens, do subgerente para um balconista, e deste para
outro balconista. Marcdo, no entanto, introduz uma outra divisdo que atravessa aquela distin¢éo
entre os cargos: o pertencimento a uma elite que se distingue dentre os funcionarios®,

Outra ocasido, esta que eu mesmo pude acompanhar, permite ver mais explicitamente
como diferentes principios de hierarquizacdo se relacionam no cotidiano da padaria. Um outro
balconista, Rodolfo, traz uma encomenda da cozinha para a frente do balcdo: "18 A e B!",
gritam da cozinham, anunciando que dois pedidos de almoco estavam prontos. No caminho, ele
pergunta a Marcao sobre um pedido que este Ihe havia feito: "minas quente?" Ele confirma.
"Seu Jairo, 18 A e B!" - Rodolfo avisa ao gerente que os pedidos estdo prontos para serem
encaminhados a entrega e fica por 14, conversando alguma coisa em voz baixa. Alguns instantes

depois, vejo Marcao passar pela area da chapa, onde Lucas lavava louca e Jaqueline selava

33 A operancia de hierarquias informais em empresas tem sido ha muito foco de atencdo dos antropdlogos. Firth
(1964) ja apontava como essas hierarquias eram freqiientemente mais fortes que aquelas oficiais, impostas pelos
patr6es. De modo semelhante, em sua pesquisa sobre operarios de usinas agucareiras em Pernambuco, Leite Lopes
(1978) demonstra a importancia de, mesmo em um contexto de luta de classes, se analisar a hierarquia interna e a
visdo dos préprios operarios sobre seu trabalho, o processo de reinterpretacdo criativa das categorias impostas
pelos patrdes.
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embalagens com calor. Percebo que comentam algo entre si e riem. Marcdo se volta pra
Rodolfo, ainda rindo, mas aos poucos assumindo um ar mais serio: "Cadé o minas quente?
Rodolfo, minas quente, ndo falei?!" Rodolfo indica que esta conversando com Seu Jairo, 0
gerente, e lanca um olhar como quem quer dizer “ele tem prioridade, pois é o gerente e vocé
um balconista como eu”. Marcdo parece interpretar a situacdo da mesma forma que eu, e 0
repreende quando ele se aproxima: "Quem manda aqui sou eu! Vai responder? Vai responder?
Quem manda aqui sou eu, ndo € ele ndo, eu falei vocé obedece, s6." Se vira pra mim, rindo com
um qué de ironia: "E mole? Esses novatos..."

Antes de prosseguir, € preciso considerar algumas caracteristicas do contexto em que se
inserem situacdes como as apresentadas. Primeiro, ha quase sempre um tom jocoso e um toque
de humor nas falas e situacdes, ainda que sejam momentos de conflito. A primeira fala é muito
mais uma anedota que uma reclamacdo amargurada ou rancorosa sobre alguma humilhacéo
proveniente do pedido do subgerente (o préprio prefixo sub, mais que uma denominacao precisa
de um nivel de comando especifico, ja carrega uma certa dose de ironia), enquanto o conflito
de hierarquias parecia inserido em alguma brincadeira compartilhada entre Marcdo, Jaqueline
e Lucas. Segundo, ndo se trata de enunciacgdes feitas em abstrato ou em uma situacéo externa
(como uma entrevista formal a um pesquisador, por exemplo), e sim parte de todo um jogo
ritual de conversas, provocacoes e fofocas nas quais sair-se bem, com humor se possivel, € um
aspecto importante. Terceiro, é justamente através dessas pequenas situacdes e interacdes que
ndo s6 o pesquisador pode apreender essas classificacfes, mas que os proprios balconistas as
constroem para si, motivo pelo qual elas devem ser levadas a sério.

Marcéo e Denis trabalham juntos na padaria Serrana hd 5 anos. Com personalidades
contrastantes, Marcdo mais "simpatico”, Denis com trejeitos mais "rudes”, ambos partilham um
entrosamento proprio, construido através dos anos de convivéncia diaria, e se utilizam de um

senso de humor particular tanto para dar conta do trabalho pesado quanto para provocar e
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estigmatizar os novatos que chegam, consolidando assim seus lugares de chefes, outra variante
do termo elite.

"P&o na manteiga! Pouca manteiga!” Ambos gritam meu pedido a0 mesmo tempo e
provocam um ao outro. "Deixa eu gritar!", "eu que grito!", "falei primeiro, ndo precisa os dois
gritar!. Interrompo a encenacdo bem humorada de tapas e empurrdes e digo que assim fica
mais bonito, com os dois chamando. "Pd, obrigado, legal”. "Que nem dupla sertaneja!”, eu
complemento, e eles se divertem com a comparacdo: "Eu sou a voz grossa e voceé a fina", diz
Marcdo. "Fina eu?" (mais risos). "Como é que eu vou cantar fino com essa voz?". O rapido
dialogo foi tempo suficiente para que meu pdo com manteiga ficasse pronto.

"Esse gordinho ai..." resmunga Denis enquanto Rodolfo traz o que havia sido pedido.
"0, vé logo a chapa ai, hoje vocé ndo escapa ndo", ele anuncia ao novato. Dirigindo-se com
volume mais baixo a Marcdo, ameaca: "Vou limpar a chapa com a mao dele, vou esfregar a
méo gorda dele na chapa...". Marcdo alimenta a conversa:

P&, ai, ontem eu ia limpar a chapa I4, né, ai ele veio e falou "ndo, deixa que eu
limpo, eu tenho experiéncia” [enfatiza ironicamente a sua fala e imita a voz e
os trejeitos do colega]. Eu disse "ndo, deixa que eu limpo, tem uns macetes ai,
eu gosto de limpar do meu jeito e tal", ele falou "eu tenho experiéncia”. Ai ta,
né? Eu deixei. Ficou toda preta, mas nado falei nada, né? Ai depois eu fui limpar
14, ele viu limpa e falou "P9, isso é que limpeza!". Por isso que eu falo, quando
a gente fala uma coisa é que ta certo, pode confiar. Ndo tem que responder,
duvidar, p6, 40 anos de experiéncia. A gente ndo erra. Como é que é? Chefe
nao erra, né, comete deslize (risos). Claro, de vez em quando uma coisa ou
outra a gente acaba dando mole, sai errado, mas se falou pode fazer, ndo tem
isso."”

"Cheio de merda.", Denis o interrompe. "Ja falei com ele ali, 'vai ficar respondendo, te mando
logo pro escritorio, € isso que vocé quer?' Falei mesmo, pergunta ali pra ele."

Chama atencdo, na cena narrada, além do humor inicial, a coragem e valentia que eles
demonstram frente ao novato, bem como a certeza de que dispdem da influéncia suficiente para
que a acdo de "mandar pro escritorio"” surta o efeito desejado, a demissdo. Tais atitudes, que
compdem a distincdo proposta entre elite e novatos, podem ser melhor compreendidas se

relacionadas as caracteristicas da rotina de trabalho que enfrentam os balconistas, expostas até
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aqui, e, em especial, do fluxo de funcionarios ao longo do tempo.

Algo que precisa ser ressaltado em relacdo a chegada de um novato é que ele néo cria
uma nova posicao na configuracdo social das relacdes de trabalho na padaria. O lugar que ele
chega para ocupar tem uma historia, e 0 novato é precedido por outras pessoas que
desempenharam aquele papel antes dele.

Quando ja me arrumava para sair da Panificadora Amizade, apds o fim do expediente,
escutei as balconistas conversando com Vania, a outra novata, sobre as ultimas pessoas que
ocuparam o posto: “Tinha um que ficou 3 dias, ai depois veio outra que ficou uma semana, e o
ultimo ficou um dia s6”. Elas pareciam estar se divertindo, um misto de aposta e desafio em
relacdo a nosso futuro. Como a atualiza¢do de um mito, Vania era confrontada pelas narrativas
sobre nossos antecessores, narrativas estas que compunham um quadro de expectativas em
relacdo a nossa atuacao.

Recordemos algumas outras profecias ou apostas dirigidas ou relacionadas a novos
balconistas, bem como algumas ainda ndo citadas: “tava certo, num dura. Eu falei pra ela, tu

99, ¢

num vai durar uma semana’’; “que que acontece, ndo da nem trés meses e vai embora”; “se ndo
forem voltar liga pra ca, agradece...”; “toda hora acontece isso, da dois dias e vai embora, ¢
normal isso aqui”’; “quanto tempo sera que vocé fica? Vamos ver se agora d& uma
estabilizada...”; “ta rodando direto aqui desde que ele saiu”.

Os funcionérios mais antigos analisam no novato, desta forma, sua capacidade de
trabalhar e, mais que isso, de aguentar aquela rotina de trabalho ao longo de uma duracgéo. As
dificuldades encontradas nos primeiros dias séo avaliadas ndo somente do ponto de vista de um
periodo de adaptacgéo, tidas como naturais de um inicio de uma jornada, mas também como
indicios de que a pessoa ndo serviria para este tipo de trabalho. “Vamos fazer um teste com

voc€”, me disseram algumas vezes os empregadores e me confirmaram alguns balconistas: a

categoria novato se associa a desconfianca, sobretudo, alimentada pelas inUmeras trajetorias de
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chegadas e saidas de ex-funcionarios, ex-novatos.

Analisar a elaboracdo de uma elite dentro da padaria implica relaciona-la com os
novatos, e nesse sentido é de fundamental importancia a associacdo entre a categoria novatos e
a rotatividade. Quando Marcao se contrapde aos novatos em termos de um pertencimento a uma
elite, ele se apropria de fatores que, a seu ver, conferem a determinados funcionarios um estatuto
diferente dos demais. E ndo se trata apenas de uma sabedoria adquirida com os anos de pratica,
embora esta também seja uma parte importante. Afirmar-se como tal remete, no caso, a todo o
conjunto de fatores que constitui a rotina de trabalho no balcdo e que foi apresentado nos
capitulos anteriores: as dores, a pressao, o cansaco, a confusdo, os conflitos com clientes,
colegas e patrdes... toda a gama de aspectos que parecem justificar, aos olhos destes balconistas,
a extrema rotatividade com que se deparam cotidianamente em seus trabalhos. Nesse sentido,
raca, determinacéo e forca de vontade se apresentam como atributos natos que os tornam
capazes de enfrentar o esfor¢o exigido no expediente da padaria, ao contrario daqueles que
pouco resistiram no balcdo. E sobretudo por essas caracteristicas, elaboradas em relagdo de

oposicdo a uma idéia da desisténcia, que eles avaliam os recém-chegados.

Estabelecidos e outsiders

Essa concepcao de si como trabalhadores que suportam uma carga pesada de trabalho e
a valorizacdo dessa disposicao parecem ser corroboradas pelo fato de que, durante o tempo em
que trabalham na padaria, estes balconistas acompanharam a entrada e a saida de incontaveis
funcionarios - por diferentes motivos e circunstancias, mas apropriadas pela ética da falta
daquelas qualidades - enquanto mantiveram-se empregados. A percepcdo de que esses
membros individualmente efémeros (alguns mais, outros menos) constituem um contingente

perene que 0s acompanha promove um contraste em relacdo a sua participa¢do continua no
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balcdo. A estabilidade relativa com que concebem seus empregos, enfim, mescla-se a um
sentimento de superioridade em relacdo a esse outro conjunto. Nesse sentido, a presenca do
novato se converte em uma oportunidade de se atualizar esta I6gica tomando como alvo um
elemento presente ndo apenas como categoria abstrata, como o lugar que aqueles que nao
aguentaram ocupam, mas sim oferecendo um suporte diretamente acessivel para a distingéo.

Tendo em conta que, empiricamente, a elaboracdo e a concep¢do de um grupo distinto
dentre os funcionarios, uma elite, se ddo através de uma relacao de oposicao simbolica a outros
funcionarios agrupados pela categoria novatos - oposicdo esta baseada em uma associacgao entre
a categoria novatos e a ideia da desisténcia (ou o fendbmeno da rotatividade) -, podemos
aproximar o modelo de hierarquizacdo proposto por esses balconistas mais experientes aquele
modelo classico de relagdes entre estabelecidos e outsiders desenvolvido por Elias e Scotson
(2000). Tal como na comunidade de Winston Parva, analisada pelos autores no final da década
de 50, ha aqui dois grupos que poderiam muito bem passar como um sé a um observador externo
mais apressado ou apegado apenas a marcadores socioldgicos como profissao, cargo, renda ou
classe social. L& como c4, o que confere a um destes grupos uma percepgdo de distingdo em
relacdo ao outro se baseia no tempo, na antiguidade no local - na padaria, o tempo de residéncia
se configura em tempo de resisténcia frente aos inimeros desafios que constituem o cotidiano
do balcdo. A relacdo caracteristica de interdependéncia € evidenciada no seguinte comentario
de Marcéo, que identifica na atitude pessoal de Lucas, em suas primeiras semanas no balcéo,
marcas proprias de sua posicao inferior.

Olha s6 esse ai, como ele anda [Marcdo comenta com Denis e comigo, por
tabela]. Parece que t4 carregando um saco de cimento. N&do tem brilho, alegria
de atender o cliente. [Denis sai para atender um cliente e ele passa a se dirigir
a mim] Eu sou muito observador, sabe, eu fico vendo esses jovens ai, pede pra
varrer, ndo querem, ndo sabem nada, sé querem ficar no balcdo, ser estrela,
sabe? Aparecer. Mas tem que trabalhar pro grupo, ajudar o grupo. P9, até pra
aprender a se defender do gerente, pro cara ndo vir chamar atencéo, né... ndo
emperrar, deixar entulhar de louga, P§, tem que lavar louga, varrer, saber
preco, né? Ai vocé vé: tem dois caras experientes e novato quer botar eles pra
lavar enquanto ele brilha no balcdo? N&o da, se eles tém experiéncia, vocé vai
ajudar como? Ali, lavando, vendo como pode ajudar as pessoas que sabem
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fazer o que elas sabem bem. N&o chegar ja se achando. Que que acontece, ndo
da 3 meses e vai embora.

Em que pese a relagdo de proximidade (fisica, inclusive) e interdependéncia existente
entre todos os balconistas durante o expediente, novatos ou antigos, é grave o tom das
repreensdes e das avaliacBes que fazem dos primeiros os funcionarios mais estabelecidos, em
especial nas primeiras semanas no balcdo (pudemos ver anteriormente como Rodolfo e Lucas
tiveram que lidar com comentérios duros a respeito de suas atitudes, personalidades e
capacidade para o trabalho). N&o € de se espantar, desse modo, que seja breve a passagem de
muitos novatos pela padaria. "E muita enchecdo de saco...", resume Lucas, se referindo ndo
apenas a conflitos com clientes, mas em relacdo ao proprio quadro de funcionarios. **Tem que
ter é cabeca. Tem uns que 0... Enche a paciéncia.”

Deslocando por um momento o foco do caso especifico dos balconistas de padaria,
podemos encontrar na literatura socioldgica francesa um contexto semelhante em que antigos
trabalhadores lidam de maneira pouco afavel com os mais novos. Trata-se da admissao macica
de jovens temporarios nas fabricas Peugeot no final da década de 80 e sua relacdo conturbada
com os antigos operarios, conforme apresentadas por Pialoux e Beaud (2009).

A maneira como 0s autores trabalham a questdo é interessante para dialogar com o caso
apresentado aqui. Eles tratam de um “envelhecimento subjetivo e objetivo dos operdrios” em
vinte anos, fruto de uma nova orientacdo das relacdes de producdo na fabrica que visava ao
mesmo tempo reduzir a média de idade e imprimir novos modelos e disposi¢des em relacdo ao
trabalho. A concorréncia com os novos temporarios evidencia o desgaste sofrido pelo corpo ao
longo dos anos da rotina nas cadeias: o ritmo cada vez mais acelerado da produgéo, associado
as politicas de transferéncia da responsabilidade pela producdo a grupos de operarios, os leva
ao limite de sua capacidade de suportar o trabalho. Do ponto de vista dos agora “antigos”

operarios, 0s temporarios, segundo o0s autores,
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“simbolizaram o rebaixamento, a desqualificagdo de suas habilidades. De
certo modo, eram a prova viva de que os velhos OE podiam ser substituidos
de uma hora para outra por assalariados sem formacao, cuja Unica vantagem
era a juventude e o “frescor” fisico. A presenca dessa forca de trabalho jovem
e disponivel ao lado deles tornava seu envelhecimento ainda mais visivel e
inelutavel para eles mesmos (idem, pp. 40-41)

Os autores apontam um clima de desconfianga muatua entre os subgrupos de
trabalhadores, e da fala de um ex-temporério depreende-se que a rea¢do dos antigos a esse
convivio forgado e desgastante, direcionada aos temporarios, tornava aquele contexto dificil de
suportar também para os jovens: “Vocé ndo imagina a confusdo, era demais! Porque nos, os
temporarios, n6s somos muito mal vistos, eles [0s operarios] ndo gostam de nos! (...) Ah! Era
0 caos! Pancada de todo lado, era demais para mim.” (idem, p. 39)

O caso francés apresenta algumas semelhancas com o dos balcdes de padaria. Em
ambos, o funcionario recém ingressado é jogado imediatamente no posto de trabalho, onde é
instruido no calor do momento a exercer suas funcdes. Essas funcdes sdo as mais duras e
pesadas possiveis: retirar o lixo, carregar peso, limpar o chdo, o banheiro, fazer entregas...
Funcgdes que, com o passar dos anos, os antigos deixaram de desempenhar, a0 menos com a
mesma intensidade e frequéncia. N&o fosse a referéncia bibliografica entre parénteses, as falas
de um operario ou um ex-temporario recolhidas por Pialoux e Beaud poderiam muito bem
passar como as de um balconista insatisfeito: “ eu saia para trabalhar, voltava, comia, tomava
banho e dormia. E s6 acordava para ir trabalhar! N&o podia fazer mais nada durante a semana
(...) E, o servigo é muito duro” (2009, p. 40).

Em que pesem as semelhancas, muito do que argumentei até aqui nesta tese vai de
encontro a essa visdo de um envelhecimento dos antigos através da relagdo com 0s novatos.
Pelo contrério, 0 que trago a partir desse caso dos balconistas de padaria é justamente uma
apropriacdo positiva que os mais antigos fazem de sua relagdo com os novatos atraves da
associacdo destes com a alta rotatividade encontrada no balcdo. Ao manterem seus postos de

trabalho em meio a um fluxo continuo de entradas e saidas de pessoas (muitas vezes mais



108

jovens), os balconistas trazem para si as virtudes de um trabalhador que “aguenta”, que “tem
raca”, que ndo desiste frente a dores ou ao cansaco. Ao menos € isso que eles parecem enfatizar
ao falar com clientes e entre si sobre suas posi¢fes na padaria e suas relagdes com o trabalho e
com a vida.

No caso de Pialoux e Beaud, seus informantes os conduzem por um caminho de
comparacdo com jovens temporarios de modo a enfatizar a dificuldade em acompanhar seu
ritmo, o que os leva a aprofundar a questdo do envelhecimento social dos antigos operarios. Ao
fazé-lo, no entanto, ndo seguem o outro lado, que também é apontado por eles, de que muitos
desses temporarios ndo aguentam eles mesmos o ritmo das novas cadeias e desistem
rapidamente do emprego. O que os balconistas falam, voltando ao tema das padarias, me levou
justamente a explorar essa outra via: o lugar e as consequéncias de uma rotatividade intensa
para as concep¢des que os balconistas que permanecem constroem sobre seu lugar como
trabalhadores. Mais que apontar o cansaco e o desgaste proprios desse tipo de rotina diaria como
um sinal de decadéncia e esvaziamento de sua capacidade para trabalhar, o que eles enfatizam
ao tratar desse tema é precisamente 0 oposto: enquanto muitos ndo suportam o trabalho no
balcdo - jovens, inclusive — “eu ainda estou aqui”, “eu dou conta do recado”. Nao negam ou
deixam de reconhecer os efeitos degradantes do modo como se relacionam com o trabalho, mas
se apropriam dele de forma a valorizar sua capacidade individual.

As abordagens de certa forma distintas sobre questdes que tém algo em comum derivam
em grande parte dos caminhos a que os discursos dos préprios envolvidos levam o pesquisador
em cada caso. Mais que separar as analises de forma definitiva, no entanto, acredito ser possivel
iluminar uma experiéncia a partir da outra, como rastros em certa medida camuflados, mas que
podem ser Uteis para se refletir sobre o material em analise. Debrucar-se sobre o caso dos
balconistas a luz do que discutem Pialoux e Beaud permite considerar um aspecto que nem

sempre alcanca o protagonismo da fala de quem se coloca na posic¢ao de narrador de si mesmo
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no balcdo: que, apesar de tudo, um novato representa uma possibilidade de risco ao lugar
inclusive de um balconista mais estabelecido.

Essa faceta da relagéo entre antigos e novos na padaria pode ser notada pelo fato de que,
além de uma categoria classificatoria que hierarquiza e distingue os balconistas, o termo novato
contém também um tom de acusacdo e depreciacao, constituindo para quem o mobiliza uma
maneira de se colocar acima daquele que é o seu alvo. Esse aspecto pode ser visto em piadas
entre aqueles que se consideram da elite, quando ndo tem sendo um carater humoristico com
um tom irdnico (um comentario bem humorado sobre algum deslize), mas também de maneira
generalizada, um mecanismo apropriado inclusive pelos proprios novatos para se distinguirem
dos demais.

A eficacia da ofensa em uma relacdo estabelecidos e outsiders, como sugerem Elias e
Scotson, depende de alguns fatores. E preciso que se tenha consciéncia do motivo da acusacao,
em primeiro lugar, a compreensdo da distin¢do. Por outro lado, baseia-se em uma configuracédo
em que o equilibrio de forcas esteja de tal modo colocado que o grupo estabelecido tenha
convicgao e seguranca de sua posi¢do, mas nédo esteja completamente afastado socialmente dos
estigmatizados. E preciso, enfim, que haja uma leve tendéncia a alteracéo desse equilibrio para
que pessoas se sintam de fato incomodadas a ponto de atribuir a outras pessoas certas
caracteristicas negativas e a si mesmas as contrapartidas positivas, conformando assim a
concepcao de grupos distintos.

O caso apresentado aqui pode ser analisado produtivamente a partir desse
questionamento das condic¢des de eficacia da ofensa. Dessa forma, é possivel tanto iluminar
determinados aspectos da relacéo entre novatos e elite quanto problematizar e tentar qualificar
etnograficamente o esquema geral proposto por Elias e Scotson (isto &, trazer questionamentos

de outro contexto, ja que esse esquema foi ele mesmo cunhado empiricamente).
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A elaboracéo discursiva no balcdo: os lugares da conversa

Antes de seguir a discussao nesse sentido, é preciso que se esclareca algumas questdes:
0 que, afinal, é ameacado? Qual o risco percebido pelos balconistas mais antigos em relagdo ao
convivio com 0s mais novos? S0 seus empregos que estdo em jogo? N&o parece ser esta a
questdo — ao menos nao a principal.

Recordemos as circunstancias em que os novatos foram repreendidos até aqui: no caso
de estarem fazendo algo errado (a arrumacdo da geladeira, a falta do uso de luvas na frente do
cliente e a ndo observacdo da comanda no caso da espanhola, entre outros); se aparentam fazer
“corpo mole” (“olha como ele anda”, “ndo queria varrer, lavar copo”, “ta cansado, €?”, “mais
rapido!”); se falham em reconhecer as hierarquias vigentes (“quem manda aqui sou eu!”), e se
buscam assumir um lugar de destaque, “brilhar no balcdo” (“ele pra mim ndo ¢ nada”). Os
ultimos dois temas de repreensdo sao 0s que interessam neste momento, pois dizem respeito as
configuragdes hierdrquicas entre funcionarios da padaria e colocam em questéo as fronteiras e
distingBes naquele contexto: o que diferencia um balconista antigo de um novo, na prética, para
além do fato de um deles estar 14 h& mais tempo?

A primeira vista, muito pouco. Todos usam o mesmo uniforme, estdo sujeitos & mesma
jornada de trabalho e sdo vistos “fazendo de tudo”, como costumam dizer. Indo um pouco além
desse discurso, vemos que, na pratica, algumas tarefas sdo desempenhadas sobretudo pelos mais
novos e deixadas de lado pelos mais antigos: recolher o lixo e fazer entrega sdo as mais notaveis.
Ainda assim, por mais que sejam tarefas de pouco prestigio dentro da divisdo do trabalho no
balcdo, um retorno a elas ndo parece preocupar aquela elite, a0 menos néo a ponto de merecer
destaque em suas falas. Ha, contudo, uma outra distingéo entre eles, que, embora mais sutil, é
da maior importancia e merece destaque aqui. Trata-se do lugar das conversas no balcéo.

Para quem espera um discurso bem-acabado e articulado de seus informantes, as
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conversas no balcdo podem parecer muitas vezes picotadas, incompletas, com a compreensao
do que é falado mais assumida que efetiva. O conteldo varia, e talvez ndo importe tanto em si
mesmo, mais valendo o jogo de palavras, o ritual e a construcdo de um habito, de uma duracéo
que parece algo mais que a soma desses pequenos eventos, embora baseada neles. Mais que 0s
temas em si, no entanto, chama atencéo a prépria possibilidade de elabora-los. O fato de que se
conversa no balcdo, longe de ser uma mera condi¢do ou pano de fundo de onde um pesquisador
pode extrair dados para sua pesquisa, € ele mesmo um dado, e deve ser problematizado.

A conversa, em primeiro lugar, ndo deve ser vista como um aspecto acessorio ao
comércio, mas como parte integrante desse processo, que conforma um determinado tipo
sociabilidade associando o consumo e comunicagdo34. Comprar um p&o, consumir pequenos
lanches ou um almoc¢o no balcdo da padaria é inserir-se de alguma maneira numa trama de
relaces. Se o cliente é frequente, ele passa a ser reconhecido e a reconhecer os balconistas,
compartilhar com eles assuntos e conformar um tipo particular de ritual de cumprimentos e
conversacOes. Se essa frequéncia ndo existe, ainda assim ele pode ser tomado como personagem
em conversas com outros clientes ou entre os proprios balconistas®.

Temos, nesse sentido, um aspecto importante que distancia o balconista do cenario
ilustrado por Halbawchs (1967) segundo o qual o operario se apartaria da sociedade em fun¢édo
de sua relacdo orientada estritamente a matéria. Afinal, a funcdo mais explicita do balconista,
servir o cliente no balcéo, produz um tipo de relagdo e associacdo entre a troca comercial, 0
consumo e a sociabilidade que n&o se Vvé no caso de uma produgido mais marcadamente “fabril”,
na qual haveria uma separacao estrita entre o produtor e 0 consumidor (pensemaos nos operarios

das fabricas de automoveis trazidos anteriormente, por exemplo, ou mesmo nos proprios

34 Essa sociabilidade, vale ressaltar, apresenta semelhancas e diferencas em relacéo a contextos de alguma maneira
“proximos”, como feiras e botequins. Nao desenvolverei aqui uma comparagdo com estes outros locais, mas creio
que as possibilidades de aproximacgdo variem de acordo com a relacdo estabelecida entre aqueles que participam
mais diretamente da interagdo e o produto comercializado, ou a posi¢do na cadeia produtiva. Exemplos destas
formas proximas podem ser vistas em pesquisas como as de Vedana (2008) e Machado (1969).

35 Veremos alguns exemplos no capitulo 3.2.
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padeiros, em certo sentido). Pelo contrario, o cotidiano em que se insere o balconista se baseia
em uma série de trocas que, embora fugazes, constroem certo vinculo entre ele e o cliente,
atuando na consolidacdo de uma clientela mais assidua.

Esse fato traz algumas implicagdes. Primeiro, o balconista tem na multiplicidade de
clientes uma espécie de valvula de escape, que no caso francés se reduz as entrevistas com 0
pesquisador, e utiliza as oportunidades para externar ou comunicar suas emocdes®’. Anotei
algumas ocasifes em que esse extravasamento se deu de forma clara tomando a mim como
suporte. A primeira ja foi citada, quando Gustavo reclamava por ter de trocar um café de um
copo para uma Xicara. A segunda serda mencionada mais adiante, no contexto de uma
reclamagdo de um balconista a respeito de outra: “ndo ¢ mole ndo...”. Outra ocasido envolveu
Denis, que, diante da demora de uma cliente a decidir seu pedido, falou para mim (ou para si?)
aquilo que ndo poderia ser direcionado a ela: “escolhe logo, escolhe logo!”. Certas interagdes
sequer envolvem palavras: sdo compostas de olhares, caretas ou bufos; outras exibem a forma
de discursos mais extensos e elaborados sobre determinada situacdo vivida ou determinado
tema.

Mais que uma valvula de escape, no entanto, a fala € um instrumento de trabalho do
balconista. E se a conversa é parte integrante do processo de producao, consumo e distribuicdo
de mercadorias no balcéo, conversar (este tipo de conversa, em particular) se conforma como

algo que pode ser entendido como sua propriedade® por exceléncia. E essa habilidade de atrair

3 Embora, como veremos na Parte |11, sobretudo no capitulo 3.2, esse “isolamento” dos padeiros seja bastante
relativo, na medida em que estes fazem parte de toda uma negociacao envolvendo pées, clientes e balconistas (na
qual a imagem de um suposto isolamento é, ali4s, uma pega importante). De toda forma, deve-se levar em
consideracdo que a “sociedade” se inscreve no trabalhador através das proprias relagdes com a matéria — caso, por
exemplo, do cansaco e das dores, que ndo podem ser tomados como “puramente fisioldgicos”, e da valorizagdo
simbolica desse esforgo, como veremos também no capitulo 3.4.

37 Ao comparar diferentes estabelecimentos na indUstria de restaurantes norte-americana, Foote Whyte observa
gue o tipo de interacao entre clientes e funcionarios varia de acordo com o lugar e particularmente com o status
esperado do cliente. Nesse sentido, seus interlocutores — os funcionarios — revelam que a possibilidade de
“responder” ao cliente e “colocd-lo na linha” representa um alivio, ao passo que “guardar tudo para si”’ e submeter-
se a constante subordinagdo ao cliente € “dificil” e “enervante”. (1948, capitulo 8)

3 Uma primeira versdo desse texto definia como “arte” a conversa no balcdo, tomando de empréstimo a categoria
central das pesquisas de Alvim (1972), sobretudo, e Leite Lopes (1978). Embora quisesse com isso enfatizar a
importancia dessa habilidade no trabalho do balc&o, bem como o aspecto criativo envolvido, decidi alterar o termo
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em torno de si uma clientela e de trabalhar as conversas de modo a concilia-las com o restante
do servico que incentiva a permanéncia de certos balconistas em seus postos em meio a um
fluxo de chegadas e saidas, tanto de clientes quanto de funcionarios.

O leitor talvez tenha percebido com um certo desconforto o fato de que, ao longo desta
tese, a conversa ndo aparece em momento algum nas falas dos proprios balconistas como uma
habilidade valorizada, e que agora surja “do nada” como uma espécie de arte ou de propriedade.
Com efeito, o que € mencionado por eles é a capacidade de suportar a pressdo, de trabalhar
pesado, de ignorar as dores e de aguentar o ritmo dia apds dia na padaria. Nunca a conversa.
Acredito que este aparente paradoxo se deva a uma oposi¢do no nivel do senso comum entre
trabalho e conversa®, ocultando assim a relacdo intrinseca que os dois elementos assumem
neste contexto. Essa dupla-verdade da conversa no balcéo (por um lado, parte constitutiva, por
outro, antitese do trabalho) tem relacdo com a quantidade e a multiplicidade de demandas que
impbem, na pratica, essa oposi¢do: conversar com um cliente implica ndo atender outros. Trata-
se, inclusive de uma piada recorrente no balcdo: se estou tendo uma conversa um pouco mais
demorada com Marcéo, por exemplo, e outro balconista o alerta que had mais gente esperando
para ser atendida, ele responde “t6 aqui conversando, pd!”, rindo e brincando com as
ambiguidades da fala naquele contexto.

O modo como essa arte da conversa se manifesta concretamente e se atualiza na pratica
dos balconistas estéa presente ao longo das conversas trazidas nesta tese, embora sua importancia
seja camuflada pela aparente banalidade de sua construgdo. Frases soltas, sem qualquer
relevancia aparente, comentarios um tanto aleatérios entre os préprios balconistas que acabam

envolvendo um ou mais clientes que, por acaso, ali estdo naquele momento. Como vemos em

usado por considerar que minha apropriagdo se dd em um contexto diferente, em que lhe faltaria talvez seu traco
principal, a dimensdo mais “concreta” do fazer que constitui o trabalho dos artistas.

39 Postas em contato, uma se definiria como o oposto da outra: o trabalho, diante da conversa, se associaria a uma
idéia de dor e de responsabilidade, enquanto a conversa, em referéncia ao trabalho, se colocaria no ambito do
prazer e da vadiagem. Dessa forma, sua combinacdo seria desprezada como ilegitima e dificilmente assumida, ao
menos em um momento entendido sobretudo como de trabalho.
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Goffman (1981), porém, a comunicacdo, mesmo no nivel mais “instintivo” e ‘“natural”,
engendra um processo de arranjo da realidade em funcédo do qual se define a configuracéo social
da situacdo. Longe de ser algo dado e simplesmente “possuivel”, um status ou uma posi¢ao
social, também conforme autores como Becker, sdo antes o resultado de complexos processos
de interacdo nos quais se constroem como relevantes determinadas caracteristicas tidas como
inatas as pessoas a que se referem ou dotadas de alguma significacdo intrinseca (Becker, 2008;
Goffman, 1954). Por estes motivos, ao se debrucar sobre a conversa no balcéo, é preciso ir além
de sua banalidade aparente e observar como estas questdes se colocam nas interacdes entre 0s
envolvidos ali: como se constroi um estado de coisas e se legitima um lugar para si através
dessas fugazes interagdes.

Algo importante, nesse sentido, € o fato de que as possibilidades de conversar sdo
distribuidas de forma desigual entre eles. Ndo é sem razdo, se voltarmos a examinar as citacdes
desta tese, que a maior parte das falas mais longas e detalhadas provenham de Marcéo, Denis
ou Valter, funcionarios mais antigos, enquanto as expressdes faciais e os comentérios curtos
tenham ficado a cargo de balconistas com menos tempo na padaria, como Gustavo, Lucas e
André. Os novatos, nota-se, parecem perdidos em meio a muitas demandas simultaneas e
sucessivas, sobretudo nos primeiros dias. Preocupam-se em atender os pedidos, obedecer aos
gerentes, seguir o que lhes dizem os funcionarios mais antigos e evitar repreensées. Para eles,
a conversa ndo aparece como uma arte legitima, apenas como o outro lado do trabalho.
Limitam-se a empatia, a olhares, sorrisos ou expressdes faciais variadas, mais que ao uso de
uma conversa mais articulada.

Marcos, por sua vez, domina essa habilidade. Sabe quando, o que e como conversar, e
com isso atrai individualmente uma clientela que o procura, inclusive, para retomar algum
assunto ou inteirar-se das novidades. Que o escuta e legitima, enfim, sua posicdo de chefia,

compartilhando suas anedotas e suas elaboragdes com pessoas que os acompanham. N&o se
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pode subestimar, tampouco, o lugar dessa construcao de si no que se refere aos seus superiores,
isto &, aqueles que decidem os destinos dos empregados da padaria. A conversa no balcéo e o
tempo de permanéncia em um cargo marcado por uma chamativa rotatividade se alimentam
mutuamente, com todas as implica¢fes ja& mencionadas a respeito da concepg¢édo de uma elite,
nos temos nativos, ou de um grupo “estabelecido”, segundo a conceptualizagdo sociologica.

Com isso, retomaremos, afinal, a questdo que ficou pendente: 0 que 0s mais antigos
sentem como ameaca em relagdo aos mais novos, se nao € o emprego em si? Recordemos uma
situacdo trazida anteriormente, e que agora podemos compreender melhor. Denis e Marcao
comentavam comigo e entre si a respeito de Lucas “querer aparecer” ao invés de somente dar
suporte para 0s mais experientes fazerem o que sabem fazer.

(...)Ai vocé vé. tem dois caras experientes e novato quer botar eles pra lavar
enqguanto ele brilha no balcdo? N&o da, se eles tem experiéncia, vocé vai ajudar
como? Ali, lavando, vendo como pode ajudar as pessoas que sabem fazer o
que elas sabem bem. Néo chegar ja se achando. Que que acontece, ndo da 3
meses e vai embora.

Recordemos também de Rodolfo, alvo frequente desse tipo de reacdo mais forte: “Ai
ele chega aqui e fala que tem que repreender o Denis que o cliente t& esperando o café. P! E
vem e fala comigo que trouxe um suco mas que o cliente queria dois, que eu chamei errado.
Noés temos muito mais experiéncia que ele! Ele ndo ¢ nada!”

E no momento em que o novato se mostra mais ousado e busca impor sua presenga para
"brilhar no balcéo", expresséo utilizada por Marcos naquela ocasido, que os mais estabelecidos
0 tomam como alvo de maneira contundente, explicitando todo o teor depreciativo da categoria
novato, até que ele se enquadre em seu devido lugar. Sem acesso legitimo as possibilidades da
fala, os balconistas mais novos veem reduzidas suas capacidades de atuacdo nas relacfes do
balcéo, seja para conceber-se discursivamente de forma mais nobre na rede de relagGes internas,

seja para desenvolver uma clientela “pessoal”, isto €, construir aquele habito de frequéncia e

conversas em torno de si.
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Por fim, cabe ressaltar, a distribuicdo desigual das possibilidades da fala ndo é sem
consequéncias para a propria pesquisa etnografica. Ndo € a toa que Marcdo se tornou meu
principal interlocutor: se aqueles que foram demitidos ndo possuem vo0z, Sendo COmMo
personagem na fala dos que ficam, e se os novatos dificilmente se expressam com tanta
desenvoltura, ndo poderia ser outra minha fonte principal de dados. Resta ao pesquisador nao
apenas tentar obter os outros lados, mas sobretudo refletir sobre as condi¢des de producédo de
sua pesquisa e buscar compreender como se da e quais as implicacdes, naquele contexto, dessa

divisdo.

O eixo temporal

Trouxe até aqui exemplos que explicitavam o conflito entre balconistas novatos e um
grupo mais antigo na padaria. Lucas e Rodolfo, como vimos, se comportavam de tal modo que
colocavam a hierarquia concebida pelos colegas mais antigos em risco, seja por quererem
"brilhar no balc&o" ou por ndo acatarem as ordens da maneira que era esperada, tentando impor
suas qualidades e trabalhar a partir de uma configuracdo de forgas mais nivelada. Com isso,
foram duramente repreendidos, "colocados em seu devido lugar”, isto €, levados a interiorizar
um estado de relagdes onde ocupariam a posicao de novatos diante seus chefes. Nem todos os
novatos, no entanto, produzem o mesmo estado de excitacdo em Marcédo e Denis a ponto de
fazer eclodir repreensdes de tais proporcdes. Se um balconista recém-chegado se comporta de
acordo com o que é esperado, sem ameacar a ordem idealizada pelos mais estabelecidos, mas
ao mesmo tempo correspondendo de maneira adequada aos jogos de provocagdo correntes ao
longo do expediente, a categoria novato perde parte de seu poder de ofensa, na medida em que
a configuracé@o de poderes é aceita sem maiores restri¢oes.

N&o é preciso ir longe para demonstrar que a ofensa intencionada esta relacionada mais
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aos aspectos dessa relacdo conflituosa que a uma suposta incapacidade para o trabalho ou a

caracteristicas pessoais supostamente inatas como "atrevimento” ou "rebeldia"*°. Basta

observar a mudanca de atitude e de opinido de Marcdo em relacdo a Rodolfo, alguns meses apds

seu inicio conturbado.

"Cadé meu misto quente? Vai la fazer!" Ele pede um sanduiche a Rodolfo, que responde:

"Ta derretendo o queijo, ele ndo derrete assim... de piscar ndo!". A resposta € aceita e Marcéo

comenta comigo, um pouco depois:

Ele é bom... faz tudo caprichado, sanduiche, é bem organizadinho, sabe? E
trabalhador. Mas € assim, muita coisa ao mesmo tempo. T4 ficando maluco,
ja, fazer arquitetura e trabalhar aqui, tem que ficar maluco, né? ... Quem estuda
né, tem aquela coisa, aquela pose, [endireita a postura], 'ndo, ndo vou fazer
isso, e tal. Quando ele comegou era meio marrento, ndo fazia as coisas direito,
tava sempre sério, agora ja ta ai rindo do nada [Rodolfo passa com alguns
sanduiches, rindo de alguma coisa]. T4 pirado, viu? Ali, falando sozinho, ri do
nada... [risos].

Avancando ainda mais no tempo, muito apds a saida de Rodolfo da padaria, a relacéo ja

parece ser outra:

Que diferenca

inconveniente!

E, ele t4 trabalhando ali na ..., de computador, trabalhando com informatica.
Bom rapaz, gosto muito dele. Foi |4 em casa até... outro dia quis ligar pra ele,
mas ai tava [no celular] “Rodolfo padaria”, né? Ai eu fui mudar e sem querer
apaguei! Ai ele outro dia veio aqui e eu falei com ele. Terminou com a
namorada, né, cinco anos juntos, ai como ele veio de fora, ndo conhece muita
gente aqui eu quis ligar pra bater um papo, né... gente boa, gosto dele.

em relacdo a suas primeiras impressdes sobre aquele novato

E tem o stress, todo dia aqui tem que dar bronca, brigar ai... Esses novatos
enchem a cabega, tem que botar eles nos eixos, dar uma enquadrada neles toda
hora. Esse ai grandao é filho de dono de padaria... ai faliu e ele veio pra ca [de
Minas Gerais]. Mas ele tem quase nada de experiéncia. Ai acha que sabe, ta
ligado? Acha que aqui é o comércio dele... [“Filho do dono, ainda por cima”,
eu comento]. Pois &, ele pra mim, ele aqui ndo é ninguém, tem que comecar
ralando, do zero. Num quero saber. Ai ele chega aqui e fala que tem que
repreender o Denis que o cliente ta esperando o café. P&! E vem e fala comigo
que trouxe um suco mas que o cliente queria dois, que eu chamei errado. Nds
temos muito mais experiéncia que ele! Ele ndo é nada. Uma hora dessas eu

40 Foote Whyte chama atencdo para uma tendéncia a se considerar que os problemas sdo causados por
“encrenqueiros”, deixando de se levar em conta o aspecto sistémico das relacGes. (1948, p. 146)
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vou responder, vai ser uma vez s6. Aqui ele tem que aprender a trabalhar, ndo
¢ assim ndo. Claro, tem que dar espaco pro cara crescer, mas nao € assim,
primeiro ele tem que aprender, respeitar.

Analisar a participacdo dos balconistas ao longo do tempo implica considerar ainda
alguns fatores que marcam a dinamica daquelas relacdes. Afinal, a progressiva incorporagédo
das regras do jogo para os balconistas novos é acompanhada por outro processo de suma
importancia, conforme véo resistindo aos primeiros dias e mantendo-se na padaria por um
tempo maior. Trata-se da chegada de novos balconistas, novos novatos que devem ser
devidamente socializados no oficio.

Quando um balconista ingressa na padaria (ou quando a abandona), ele geralmente o
faz individualmente, normalmente em substituicdo a alguém que saiu, e ndo em grupo,
acompanhado por outros. Ao entrar em um ambiente cujas convencdes especificas ele
desconhece, todos, independentemente da posicao que ocupem nas hierarquias das relacdes de
trabalho, podem lhe fornecer indicacdes de como se comportar, de como desempenhar suas
atividades ou lidar com os clientes e colegas. Ele é um novato, de fato, que ainda esta por
assimilar toda aquela teia de hierarquizagdes que o cerca. Aos seus olhos, todos sdo superiores,
na medida em que ja estavam & antes dele chegar e podem lhe orientar em seus primeiros dias.

Um novo balconista implica, enfim, todo um esforco de socializacdo envolvendo os
mais antigos, como aponta Marcdo, com um semblante sério e cansado:

[Tudo bem?] Mais ou menos... Tinha um rapaz ai que tava com a gente dois,
trés meses ja, tava entrosado, pegando o jeito, ai [o patrdo] tirou, botou esse
ai. Veio hoje. Ai, p6, tem que comecar tudo de novo, ensinar tudo... até pegar
aquela afinidade, né? A turma precisa ta entrosada, se ndo fica assim, ndo vai
direito... Ai da dois meses e volta tudo de novo...
Perguntei o que houve: “Nao, achou que tava pouco [esfrega os dedos indicando “dinheiro™].
Ja faltou dois dias, hoje ndo veio... ai, né...”
Percebi no dia seguinte que havia uma certa confusdo no servi¢co. Um cliente reclamava

gue seu pao na chapa estava demorando e disse que ia desistir do pedido. Vi Denis reclamar do
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novato com Gustavo. O pédo chegou, mas o cliente pareceu ndo gostar do que havia recebido,
disse que ndo queria daquele jeito e foi embora, desistindo de fato do lanche. Eu também havia
pedido um pao na chapa, e consegui impedir Gustavo de devolver aquele. “Aqui, aqui, da pro
Antonio!”, gritou Denis a tempo. Aproveitei para puxar assunto: “o menino ta enrolado 14?”.
“Demais...” Ele comentou com Gustavo: “6 quanto tempo pra sair um batido!” - eles bufaram
em desaprovacdo. O novato veio até a ponta do balcdo com um pdo na manteiga e perguntou
para quem era. “Manteiga é pro bonitinho aqui”, Denis apontou um rapaz de blusa rosa, que
perguntou pelo balconista que havia saido: “Ja foi. [Esse ai] ja vai também”, completou Denis
com uma expressao de desgosto e um sinal de negativo com a cabeca.

Para Marcéo e Denis, trata-se de mais um novato que tem de provar sua resisténcia e
enquadrar-se no ritmo pesado e traicoeiro do balcdo. Para balconistas como Rodolfo, Lucas,
Gustavo ou Vitor, no entanto, eles mesmos novatos para 0s primeiros, essa possibilidade de
externar a condi¢cdo de novato a um outro constitui um mecanismo privilegiado de atualizacao
daquela légica que os estigmatiza, conferindo-lhes a oportunidade de trabalhar sua posicao a
partir de outras correlagdes.

"Se tiver alguma davida me pergunta!", diz enfaticamente Vitor para uma balconista
nova. "Faz tudo errado, ndo faz nada direito...", ele parece falar sozinho. Ela volta e confirma
com ele os precos e os calculos. "Ndo é mole ndo", desabafa comigo, levantando as
sobrancelhas e suspirando irritado. No dia seguinte, sou surpreendido por uma balconista
geralmente localizada no setor de pées servindo café no balcdo. "Te passaram pra c&?"

Nao, a gente aqui faz de tudo, ndo tem isso ndo. Eu fico Ia, fico aqui... Mas
guando fico aqui tenho que ficar de olho la também, né? Eu ndo me dou de
jeito nenhum com a loirinha. Muito atrevida ela. Mal chegou ja quer sentar na
janelal Nem eu que t6 aqui hd um ano ja sento na janela! Tava tendo ja muita
reclamacdo dela aqui [na lanchonete]. O pessoal aqui tava reclamando. Ai
tiveram que botar ela Ia [servindo os paes].

Esse caso, 0 uso da categoria depreciativa pelos préprios sujeitos estigmatizados, revela

aspectos importantes dessa dinamica na medida em que permite observar como a relagdo é
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interiorizada por diferentes personagens na configuracdo do balcdo, em diferentes momentos.

Tomemos como exemplo o caso de Rodolfo. Ja vimos ter sido ele um dos alvos
preferidos dos balconistas mais antigos. Assim que entrou na padaria, no entanto, ele foi
hostilizado ndo apenas por estes, mas também por alguns outros que, em outros contextos,
seriam eles proprios tratados como novatos. Era o caso, entdo, de Lucas e de Jaqueline: "cadé
meu balde?”, Rodolfo gritava, “cadé o balde que tava aqui?”. Jaqueline 0 manda "se virar"”, e
que fosse lavar na outra pia, "aqui ndo. Quem manda aqui sou eu!" — ela grita de volta, e ele sai
do balcéo rumo a parte interna da padaria. Comento a cena com Lucas, que estava perto. "Poxa,
Lucas, pegaram o balde dele?". "Tsc... Ele que leve pra casa!", retruca com irritacdo e um
sorriso irdnico disfarcado. Alguns dias depois, quando teve de emendar os dois turnos por uma
semana, Rodolfo ja se colocava do outro lado da relacdo: "Saiu um monte de gente de tarde...
Ai eu vim completar pra organizar a coisa aqui. T4 s6 o novato ali, ndo da conta.”

Mais tarde, ap6s um ou dois meses, percebi que os dias que sucederam a saida de André
coincidiram com uma mudanga de atitude de Rodolfo: ele ja estava mais “solto”, rindo, puxando
assunto com clientes e provocando os demais colegas. Revendo minhas anotagdes, no entanto,
notei que uma primeira mudanca nesse sentido ja havia sido esbogada algum tempo antes, nao
por coincidéncia no mesmo dia em que soube da demissao de Lucas, ap6s quase um ano e meio
no balc&o. Denis ndo sabia dizer o que havia ocorrido (ou ndo queria dizer — de qualquer forma,
a saida quase nunca é tratada com detalhes na fala dos que ficam). Rodolfo foi pouco especifico
também: “ficou fazendo lenha...”. Eu estava, a essa altura, lidando com uma incidéncia de ratos
em casa, e trocava idéias com Marcdo sobre o assunto. Rodolfo estava por perto fatiando um
empad&o que seria servido no almogo e se inseriu na conversa: “se o chumbinho nédo resolver

"’

nos chama que a gente vai 14 da um jeito nisso!”. Uma intervengdo aparentemente corriqueira

e banal, mas um movimento importante, analisando agora, para sua participacao, ainda que
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incipiente, nas dinamicas de conversa do balcio*'.

O correr do tempo, considerando a carreira de um novato no balcédo, € marcado por dois
fatores principais: de um lado, o aprendizado acumulado relativo as suas tarefas (ndo so o
aprendizado “oficial”, mas também o ndo-dito, como a percepc¢éo de pontos cegos e brechas na
vigilancia de clientes e geréncia); de outro, a incorporacao progressiva tanto de um esquema de
hierarquias (onde € um novato em relacédo a outros, que sdo chefes) quanto de uma Idgica de
hierarquizacdo (onde o novato ja ndo € mais ele, e sim o0 outro, 0 proximo) baseada na alta
rotatividade que se enfrenta ali. Essa socializacdo na dinamica de trabalho do balcdo acompanha
uma alteracdo nas formas de tratamento por parte dos mais estabelecidos, bem como a reducéo
de eventos de conflito explicito em que ele é o elo fragil. Isto ndo significa, no entanto, que
Rodolfo ou Lucas tenham sido incluidos por Marcdo ou Denis naquela elite, mesmo depois de
um ano de trabalho na padaria, tempo consideravel em comparacédo a outros bem mais efémeros.
Eles ndo eram mais tratados como novatos que deveriam ser enquadrados com veeméncia
(outros passaram a ocupar este lugar, que eles mesmos se empenhavam para demarcar), mas
nem por isso deixavam de ser novatos, de certa forma, aos olhos dos mais antigos - certamente
estavam longe de integrar com alguns deles as camadas “mais altas” das confabulac¢des
hierarquicas do balcdo ou mesmo de compartilhar aquele sentimento de estabilidade e
segurancga no emprego. "Aqui é tudo chefe, sé tem chefe", Marcéo brinca com um cliente, se
referindo tanto a legitimidade de alguns para "ser chefe" quanto, ironicamente, a pretensdo de

alguns novatos (ou nem tdo novatos) em equiparar-se a eles. "E tudo assim, tem que vir de

41 Foote Whyte (1948) observa como a saida de funcionarios afeta as relacdes de amizade como um todo e que
estas sdo muitas vezes fundamentais para o0 bom desempenho do grupo. O autor exemplifica com um caso em que
a geréncia demitiu um funcionario identificado como “encrenqueiro”, na expectativa de resolver certos problemas
no atendimento, e que isso teve um efeito oposto ao esperado, pois toda a atmosfera da “clique” se alterou para
pior. Na padaria, analiso a questdo por outro viés, como apresentarei a seguir: a saida de um funcionario da suporte
para a atualizacdo daquela I6gica da distingdo entre os que ficam e os que sairam, ao permitir a apropriacdo
individual desta mesma I6gica por aqueles que sdo estigmatizados como novatos. Ndo me parece coincidéncia o
fato de que Rodolfo tenha se mostrado mais animado justamente quando Lucas foi demitido. Seria interessante,
no entanto, observar, na linha do que Foote Whyte traz, as consequéncias de uma hipotética saida de Denis ou de
Marcéo para a dindmica do balcéo.
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dentro, aqui ja vem de dentro, td no nosso DNA, é raca mesmo, € raca". "E esse ai?", um cliente

pergunta sobre Rodolfo. "E guerreiro também, ta aprendendo... falta é mais maturidade".

“Ald, chega ai” — Vitor sussurra para um balconista relativamente novo, cujo nome eu
ainda desconhecia. “Que f0i1?”. “Chega ai!” Ele fala em volume baixo alguma coisa como “fica
esperto que ta sobrando um ai, vai rolar uma cabega”. Nao ougo exatamente, mas entendo que
havia entrado mais um balconista e, com isso, havia um “sobrando”. “Pd, tenho um filho pra
criar, sou guerreiro!”, Vitor demonstra preocupacdo. Falam sobre Deus e Jesus: “t6 com ele,
ndo tenho medo de nada ndo”. Ele me explica a situa¢do: “o Seu Jairo perguntou pra mim se
tinha algum colega que queria trabalhar. Ai eu disse que sim, né, ai ele veio aqui hoje, mas po,
ele botou ele no horario da manhd também!” Seus olhos arregalados indicavam sua
preocupacdo, mesmo que, tendo indicado ele mesmo seu “concorrente”, sua permanéncia fosse
muito mais provavel que o contrério.

Rodolfo estava sentado arrumando garrafas de refrigerante, e Denis implicava com ele:
“vai ficar sentado?”” Marcao entrou na provocacgao. “0, tdo com dois sobrando ai, se bobear vai
levar um chute na bunda!”. Levando em consideragdo que Rodolfo, a esta altura, ja estava la ha
mais de um ano e que ja havia sido ameagado por seus colegas mais antigos inimeras vezes,
perguntei aos dois, rindo: “ainda pegam no p¢ dele?”

“P0, ele é gente boa, mas nao pode dar mole... Esses dias o Seu Jairo falou pra ele abrir
a loja, né, ai foi pegar o ferro pra abrir, ndo tava achando, procurou, ai foi, abragou o Valter...
O patrdo logo fez um tsc tsc [balanca a cabega negativamente]. “Ele ndo gosta dessas coisas
ndo?”, pergunto. “Nao, ele ¢ tranquilo, ndo fica muito em cima ndo, mas na hora que ele te pede
uma coisa que precisa, se vocé fica la brincando, ai pega mal, né. Tem que ficar esperto...”
Rodolfo escuta a conversa e a interrompe. “Ja tdo falando de mim de novo?”. Denis retruca:

“Vai levar chute na bunda, fica esperto!” “S6 digo uma coisa”, ele levanta os ombros como
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quem diz ndo se importar: “td com Jesus. Quando uma porta se fecha abrem cinco”. Eles
continuam a trabalhar, dou boa sorte a Vitor e vou embora.

Algumas consequéncias desse momento de tensdo entre os balconistas: como eu havia
imaginado, Vitor ndo perdeu seu emprego naquele momento. Apds alguns dias, no entanto,
Rodolfo e aquele outro novato se foram de 1&. Momentos como esse, em que 0s balconistas
percebem que havera uma demissdo, sdo interessantes porque explicitam a relacdo ambigua
entre cooperacao e concorréncia entre eles, bem como expdem as possibilidades e perspectivas
de cada um no balcdo. Quem demonstrava perceber um risco efetivo de sair era justamente
aqueles que nao eram considerados da chefia, ainda que ndo fossem necessariamente novatos.
Vitor, tendo “um filho para criar”, se mostrava mais temeroso que Rodolfo, que cursava
faculdade de arquitetura e sua mudanga para um emprego mais condizente com a area de
formacdo ja era prevista desde que ingressara, mais de um ano antes. Marcéo e Denis nédo
aparentavam preocupar-se com Seus cargos, embora se notasse que ambos estavam mais
agitados que de costume, cobrando seus colegas com mais énfase e imprimindo um ritmo mais
acelerado ao servico. Talvez se possa relacionar essa postura nesse momento critico a uma
tentativa de legitimar uma posi¢do: ao aumentar a intensidade de suas acdes e cobrar um
desempenho melhor do colega, o balconista se coloca em uma posi¢do superior a ele; ao
explicitar e reforcar nos outros uma inseguranca quanto a estabilidade de seus empregos, ele
tenta demarcar (para o patrdo, para os clientes, para si mesmo) seu proprio lugar. O que consiste,
de todo modo, na tbnica da apropriacdo individual dos principios de hierarquizacéo entre 0s
funcionérios na padaria.

Essa impressdo foi corroborada por outro momento similar, duas semanas depois,
quando novamente havia a perspectiva de que um dos balconistas seria mandado embora: “Ta
rapido demais hoje, Marcao, vai com calma!”, diz Gustavo. “Tem que ser rapido, né, que o

homem botou um a mais ai, ai tem que mostrar servi¢o pra ndo sobrar pra mim, né?”, ele
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responde, rindo. Valter comenta com Seu Jairo, logo em seguida, que Vitor estava com medo,
preocupado. O patrao rebate do lado de fora do balcdo: “Nao, ndo tem que ficar ninguém
preocupado, ¢ s6 cada um fazer sua parte...” Eles brincam sobre quem “rodard”. Vitor parece
realmente estar preocupado com a situagio e desconversa: “O, ndo brinca comigo, heim?”

Dias depois, soube que ele de fato havia sido demitido. “Tava de aviso prévio, ai 0
homem disse que se ele se comportasse direitinho tirava [0 aviso]. Ai tirou, mas ai comecgou a
faltar muito, ai botou o aviso de novo. Foi pra [0 turno da] tarde... mas ta faltando, ai ndo tem
jeito mesmo”, me contou Marcdo. “Ai veio um da tarde pra de manha e tem outro novo ai...”.
“Baiano!” Ougo a voz de Gislaine, que gritava para chamar o novato. Ele se irrita e se vira com
cara amarrada: “j4 te falei que nao sou baiano!”. Sinais de que um novo ciclo se iniciava...

E justamente no momento em que o balconista comeca a se apropriar dos mecanismos
hierarquizantes e a construir oportunidades de trabalhar sua posicdo de uma maneira mais
favoravel que a carga ofensiva contida na categorizacdo do novato assume seu auge. Tendo
assimilado todo um modo de se portar diante do trabalho, participado ativamente da
socializacdo de sucessivos novatos e acompanhado a partida de um namero consideravel de
funcionarios, o balconista ja ndo se compreende no mesmo nivel daqueles aos quais ele mesmo
dirige o rétulo e (res)sente, assim, o fato de ndo ter essa condicéo distintiva reconhecida. Esse
ressentimento néo € tdo facilmente verbalizado, mas contribui para a eclosao de conflitos que
muitas vezes culminam na demissdo ou no abandono do emprego. Indagado a esse respeito,
certa vez, (“ainda pegam no seu pé? [como estivesse comecando]”), Lucas se limitou a
responder com uma expressao facial de incomodo. Algum tempo depois, ja ndo se encontrava
por la.

Encontrei, em outra padaria das redondezas, um balconista que me parecia familiar. Ele
me disse que ja havia trabalhado na Serrana. O reconheci, mas como ele passava a maior parte

do tempo fazendo entregas, nesse periodo, ndo pude me aproximar muito dele. Sua aparéncia
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me lembrava a de Lucas, e soube depois, comentando com Denis, que eles eram de fato irmaos.
Perguntei o que havia acontecido, que nao estava mais la.

N&o respeitam o funcionario, ndo querem saber dele. Muito ruim l4a. P9,
chegava as trés horas todo dia, aqui entro s6 as cinco. Fiquei trés meses la. Ai
eu ficava na entrega, ai vem um novato, entra, puxa saco e em dois meses ja é
promovido. Po, puta falta de respeito com funcionario, ndo quer saber, nao
quer ouvir ndo. Aqui € mais tranquilo.

Vemos em sua resposta que a categoria novato reaparece quando ele analisa sua
passagem pela Padaria Serrana. Apesar do balconista apontar a carga horaria excessiva, a
reclamacdo principal se refere a noc¢do de que a ordem das coisas ndo fora respeitada: mesmo
estando na padaria hd menos de trés meses, ele se considerava superior ao novato promovido,
e deixa transparecer em sua fala um rancor por ndo haverem respeitado essa hierarquia. Quando
eu soube ser ele irmdo de Lucas, voltei aquela padaria e o indaguei a seu respeito, sobre o que
havia ocorrido. Sua visdo em relagdo ao irmdo seguia a mesma linha: “mesma coisa [que no
meu caso], ndo respeitam o funcionario ndo, ndo querem saber... falta de respeito, muita
enchecdo”. Assim como na Serrana, no entanto, ele ndo durou muito tempo no novo emprego,

e ndo tornei a vé-lo.

Outros tempos e a positividade da auséncia: consideracdes finais sobre o tema da

rotatividade

Ao elencar a rotatividade no balcdo como tema de analise, enfatizei desde o inicio que
meu objetivo ndo seria compreender seus motivos ou mesmo dar voz aqueles que se foram. Se
as circunstancias especificas da saida de cada balconista poucas vezes eram apresentadas de
maneira clara e detalhada, me chamava a atengéo a apropriacdo deste tema por parte dos que
permaneciam na padaria de modo a enfatizar condi¢bes de trabalho dificeis e, com isso,
conceber-se individualmente em oposicao aqueles que haviam sucumbido.

Em um contexto de um cargo considerado de baixo prestigio dentro do comércio, onde



126

nem uma idéia de “balconista” como uma profissdo nem as divisdes internas das tarefas e
funcBes pareciam desempenhar um papel importante na elaboracdo daqueles trabalhadores
sobre seu lugar no mundo do trabalho (e além), a dindmica da relacdo simbdlica entre a
persisténcia e a desisténcia - ou entre aqueles que permaneciam e 0s que ndo aguentaram — se
estendia ao nivel das relacGes internas através de uma oposicao entre funcionarios mais antigos
e 0S mais novos. Vimos que a associacao entre 0 novato e a rotatividade, particularmente a
partir da nocdo da desisténcia, engendrava uma relacdo que pode ser compreendida através do
que Elias e Scotson apresentam como uma dindmica entre estabelecidos e outsiders, uma
dindmica de classificacdo e distingdo dentro de um contingente de pessoas que, aparentemente
homogéneas sociologicamente em relacdo umas as outras, se conformam enquanto grupos
desigualmente valorizados e simbolicamente conflitantes, embora vinculados de forma
interdependente. Dindmicas de estigmatizacao e construcdo de reputacdes se assemelham nos
dois casos, tendo em vista, inclusive, ser semelhante o eixo em torno do qual se estrutura a
legitimidade do grupo estabelecido: a maior antiguidade no local.

O tempo, no entanto, além desse referente classificatorio, se mostra um fator de
complexificacdo da analise. Ao tratarem desse tipo de relacdo, os proprios Elias e Scotson
apontam que

a abordagem de uma figuragdo estabelecidos-outsiders como um tipo de
relacdo estatica, entretanto, ndo pode ser mais que uma etapa preparatoria. Os
problemas com que nos confrontamos numa investigacdo como essa s6 se
evidenciam gquando se considera que o equilibrio de poder entre esses grupos
é mutavel e compde um modelo que mostra, pelo menos em linhas gerais, 0s
problemas humanos — inclusive econdmicos — inerentes a essas mudangas.
(2000, p. 36)

A guestdo com que me deparei ao analisar a dindmica especifica entre estabelecidos e
outsiders na padaria ao longo do tempo*? é que, se de fato ndo seria prudente aborda-la a partir

de uma configuragdo estatica, isso ndo se daria tanto em relacdo ao equilibrio de forgas entre os

42 Isto €, tendo como base uma rotina de interacdes que se prolongou por alguns anos, do final de 2012 até o
momento da escrita.
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grupos, e sim a quem faria parte deles e, no limite, a propria no¢do quais seriam de fato esses
grupos. Seria apressado, com efeito, limitar os vinculos entre os balconistas da padaria a essa
configuracdo de dois grupos bem definidos, um estabelecido e outro outsider, uma elite estavel
e reduzida e um contingente sempre variavel de novatos.

Como vimos, por um lado, a insisténcia com que entram e saem funcionarios (isto €, a
sucessiva criacdo de novatos e de abandonos) cria distingdes concomitantes ao possibilitar a
um novato, cuja construgdo como outsider fundamenta a concep¢do de outros como
estabelecidos na padaria, construir-se ele mesmo em rela¢do a outros novatos e, ao fazé-lo,
colocar em discussdo a legitimidade daquelas outras configuragdes que o envolvem*.

H4, evidentemente, um aspecto mensuravel nessas configurac6es. Alguém que esteja no
cargo ha 5 anos podera confrontar outro com apenas 5 meses de modo a almejar certa vantagem.
O que torna o cenario mais complexo € o lugar da rotatividade na maneira como os balconistas
concebem sua atividade e seu valor proprio dentro dela - estar no cargo ha cinco anos torna-se
relevante sobretudo porque outros ndo aguentam mais que um dia. A atualizacdo dessa logica
se manifesta na nogdo do aguentar, o “eu aguento” refletido pela elaboragdo das inimeras
saidas em termos de um “ndo aguentar”. A percep¢do e a dentiincia de condi¢des de trabalho
degradantes ao corpo e a vida social do balconista sdo enfatizadas no sentido de se converterem
em valorizagdo pessoal, em uma virtude de um trabalhador que adquire um carater
essencialmente individual. Nesse sentido, o tempo de permanéncia na padaria ndo comporta
somente um acimulo de dias, semanas, meses ou anos — ele esta atravessado de maneira
decisiva por uma progressiva percepcao e apropriacao criativas de sucessivos desligamentos do
cargo, sucessivas passagens efémeras pelo balcao.

As implicacdes dessa concepcdo multifacetada do tempo séo importantes no que tange

ao lugar e as possibilidades do funcionario recém-chegado, como vimos, mas ela atua também

43 Como vimos, € preciso ndo sé se questionar por que (ou como) o dominado aceita a relacéo, seguindo inspiracao
em Weber (1986), mas como essa apreensdo implica em apropriacdo e atualizagdo criativas daquela légica.
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na problematizacao do outro polo, que até aqui se manteve inabalado: os préprios estabelecidos,
a elite. Recordemos as dores que incapacitavam Valter de levantar uma Xicara; o esgotamento
de Marcéo, avido por dividir as tarefas com 0s novatos; as propostas de fuga e alternativas
aquela rotina, tanto a que Marcéo e Denis me fizeram para abrir uma loja de pastelzinho quanto
o dilema de Marcdo entre retornar a um posto de geréncia ou permanecer ligado ao seu posto
como “chefia” no balcao. A maneira como descrevem o cotidiano de trabalho na padaria pode
ser apropriado de forma positiva, como valorizacdo da capacidade e do esforco individual,
conforme argumentei ao longo dos capitulos, mas ela ndo deixa de transbordar dor, cansaco e
incerteza a medida que passa o tempo e se Ihes esvaem as forgas fisicas. “E a idade vai chegando
a gente precisa de uma seguranga maior, uma garantia...”, dizia Marcdo. “Nao parece mas ¢
pesado. Muito pesado.”

O tempo, eixo em torno do qual se apegam para conceber seu valor, prova maior e
“objetiva” de sua capacidade, revela-se a0 mesmo tempo uma evidéncia de sua fragilidade, os
desafiando como um limite do qual se luta para escapar, mas que se aproxima cada vez mais.
Assim, de forma analoga ao modo como desestabiliza o lugar do novato, permitindo-lhe uma
apropriacdo positiva de sua participacdo na padaria, o tempo marcado pela rotatividade faz
refletir nos proprios estabelecidos, como uma via de mao dupla, aquela desconfianca que eles
mesmos despejam no novato, questionando as certezas e a estabilidade que baseiam suas
elaboracgdes hierarquicas. “Até quando?”, parecem Se perguntar, nas entrelinhas, os balconistas
mais experientes, agonizando entre a manutencédo de seu lugar simbdlico construido dentre os
funcionarios e o préprio limite de suas forcas.

A dinamica da padaria ndo pode ser plenamente compreendida, portanto, sem que se
leve em conta a presenca (através da auséncia) daquelas pessoas que "ndo aguentaram™ o
servigo no balcdo e deixaram o emprego. Como um outro outsider (ou talvez como um principio

recorrente de “outsiderizagdo”, de invengdo de outsiders) que paira sobre os balconistas, a
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rotatividade ¢ um componente fundamental na compreensdo da maneira como estes concebem
suas relacGes. Primeiro, porque confere o sentido de estabilidade aquela elite. Segundo, porque
alimenta nos recém-chegados a oportunidade de se apropriar individualmente daquela l6gica
hierarquizante e almejar um outro sentido para sua participacdo no balcdo. Por fim, porque se
volta aos proprios balconistas que se concebem como estabelecidos de modo a abalar-lhes as
certezas que baseiam suas elaboracgdes.

Ao reger percepcbes mutaveis e contraditas, conflituosas e desajustadas e deslocar o
principio de valorizacdo e distin¢do de si para o fragil ambito da capacidade individual de
aguentar a dureza do trabalho, a rotatividade faz da propria concepcao e esquematizacdo dos
grupos uma etapa preparatoria da analise. Na medida em que o principio da distingdo, o tempo
de permanéncia no cargo, se define de forma ambigua — como duracdo, sucessao de rupturas e
evidéncia de um limite —, os marcadores objetivos das posic¢des individuais se tornam também
incertos e ambiguos.

Ter em conta esses aspectos € essencial para que se compreenda as peculiaridades que
esta dindmica especifica entre estabelecidos e outsiders apresenta neste contexto, bem como
suas possiveis contribui¢fes para um inventario mais geral desse tipo de vinculo. Investir nos
mecanismos empiricos, nas pequenas situacdes em que se desenvolvem essas questdes, pode
apontar para complexificagdes importantes da teoria de Elias e Scotson, na medida em que
confere uma fluidez maior aos grupos envolvidos, que ndo podem ser tdo rapidamente
identificados de maneira objetiva ou subjetiva - a fluidez e a ambiguidade dos préprios
referenciais marcam a relacdo complexa entre configuracGes hierarquicas que confluem de

maneira conflituosa, dialogando e inventando-se mutuamente.
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PARTE II
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2.1 Do ensino ao trabalho

Ao fim da minha pesquisa sobre a qualificagcdo profissional no SENAI (ou, mais
especificamente, sobre um curso de formagéo de padeiros), concebia diante de mim duas
possibilidades para dar prosseguimento a meus estudos durante o doutorado. Por um lado, um
foco mais expandido sobre o préprio Sistema: ir além da relagéo sala de aula-oficina e enveredar
pelo cotidiano dos demais funcionarios - as tomadas de decisdo, o gerenciamento de recursos e
tudo aquilo que envolvia a chegada de um contetido programatico até os alunos e que aparecia
“pronto” nas ligdes dos professores (ainda que esses conteldos fossem reinventados nas
interacdes com os alunos). Por outro, uma fuga do ambiente escolar do SENAI em direcdo ao
trabalho propriamente dito, um retorno a meu projeto de pesquisa original.

Minhas primeiras tentativas de conformar um novo “campo” de pesquisa foram
dirigidas aquela primeira possibilidade. No entanto, uma vez que o lugar restrito do aluno se
mostrara insuficiente para lidar com certas tematicas, seria preciso repensar minha relacdo com
professores e funcionarios para negociar uma nova insercdo, ndo mais atrelada a relacdo de
aprendizagem, mas enfatizando alguma espécie de ‘“‘autoridade” ou “especificidade” de
pesquisador. Esperava, para isso, que a circulacdo da dissertacdo consolidasse essa nova
posicao, esclarecendo procedimentos, objetivos e possibilidades de uma etnografia. Ao mesmo
tempo, tinha boas expectativas de que o acompanhamento dessa circulacdo e das reacdes as
leituras oferecessem dados interessantes sobre as diferentes posices e relacdes dentro do
Sistema: como seria interpretada pelos professores, pelos alunos e secretarias de educagdo? Que
trajetorias percorreria a partir de cada um desses leitores e sua inser¢do diferenciada na rede de
relagdes que constitui 0 SENAI?

Entreguei copias da dissertacdo a um dos professores com quem havia tido mais contato,

a secretaria de educagéo e a alguns alunos. A excecdo dos alunos, que me cobravam o texto,



132

tanto o professor quanto a secretaria receberam as cdpias com surpresa: “ndo sabiam” que eu
estava fazendo pesquisa, embora soubessem que era antropdlogo e eu tivesse deixado claro
desde o inicio meu duplo interesse no curso. Passaram os olhos no sumario e demonstraram
curiosidade sobretudo por temas como o humor presente nas aulas - talvez ndo esperassem algo
tdo focado no cotidiano. Aparentemente entusiasmados, prometeram dar um retorno sobre as
leituras.

Enquanto esperava o retorno prometido (que nunca ocorreu), dediquei-me as disciplinas
oferecidas pelo PPGAS. Uma delas, Antropologia do Trabalho - Memorias, trajetérias e
biografias, lecionada por José Sergio Leite Lopes e Marta Cioccari, sugeria um exercicio de
pesquisa como trabalho final: produzir uma “entrevista biografica”, algo que havia planejado
antes, mas que nao havia colocado em pratica. Com o duplo pretexto de realizar este trabalho e
retomar a pesquisa para o doutorado, voltei ao SENAI em novembro de 2011 para combinar
uma entrevista com um dos professores.

A entrevista foi realizada em condicGes dificeis. Como professores e alunos
conversavam muito sobre experiéncias de profissao e de vida, trocavam conselhos e avaliagdes
sobre oportunidades de trabalho, esperava semelhante profusdo de narrativas de meu
informante. Apartado do contexto das aulas, no entanto, a qualidade e a quantidade das falas
cairam consideravelmente. Era uma conversa engessada, dura, que muito pouco lembrava o
ambiente descontraido e inspirador que havia encontrado durante os seis meses de duragdo do
curso.

Se a dindmica do curso estava fortemente relacionada a este contexto dialégico onde
alunos e professores reinventavam o conteudo previsto através de pequenos ganchos e
encadeamentos nas falas, a proposta de isolar a producéo dessas informacdes sob a forma de
uma entrevista biografica contribuia apenas para evidenciar e esclarecer a produtividade e a

qualidade do contexto anterior. Pude, com isso, refletir sobre as dificuldades encontradas e
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aprofundar certas caracteristicas do contexto das aulas (Carri¢co, 2013), mas o segundo e
principal objetivo - retomar as relagdes para uma nova pesquisa - parecia longe. Para completar,
a entrevista ndo foi o Unico aspecto desanimador dessas primeiras investidas.

Logo ao atravessar o portdo do prédio da panificacdo, algumas mudangas se faziam
notar. A confeitaria estava vazia, em obras; 0s corredores, apertados por enormes equipamentos
gue modernizariam as instalacdes da oficina. Seria um momento ideal para conduzir a pesquisa,
ja que o acompanhamento de reformas como essa permitiria desvendar uma série de relacoes
importantes. A responsavel pela unidade, antes mesmo que eu expusesse minhas intengoes,
parecia receptiva a idéia de que eu seguisse pesquisando no SENAI: me incentivava a
permanecer ali, a fazer outro curso, por exemplo, mas logo fazia uma ressalva: era preciso
esperar “arrumar a casa, deixar a bagun¢a passar”. Tentei argumentar que era justamente a
bagunca que me interessava, mas minha comunicacdo ali estava dificil. Suas preocupacdes
voltavam-se para as muitas providéncias a serem tomadas, as demandas das muitas pessoas
envolvidas com as obras, professores, funcionarios das empresas responsaveis etc. Vi-me,
enfim, sozinho no corredor, sem assunto, enquanto meus “nativos” andavam de sala em sala,
de obra em obra, trocando idéias, informacdes, sugestdes e avaliacbes daquele processo
etnograficamente t&o rico que estava ocorrendo no momento. As preocupacdes no SENAI eram
muitas, e a presenca de um pesquisador acompanhando todos 0s pormenores que envolviam as
mudancas na unidade ndo parecia ser uma prioridade para ninguém. Reconhecia ali, enfim, uma
preciosa fonte de dados, mas ndo conseguia sendo lamentar o esgotamento de muito do seu
frescor diante dos meus olhos. Insistir nesta linha de pesquisa sabendo que sé poderia ter acesso
retrospectivamente a algo que estava ocorrendo naquele momento me parecia um tanto quanto
desestimulante.

Em meio as inquietacdes sobre os rumos da pesquisa, diluidas pelo cumprimento do

restante das disciplinas de doutorado, ndo deixava de acompanhar o discurso institucional do
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SENAI, que me chegava atraves de e-mails padronizados com propagandas de cursos, palestras
e avaliacdes sobre o mercado de trabalho. Temas como a necessidade da qualificacdo, a falta
de profissionais qualificados e a rapida insercdo dos alunos no mercado, fundamentados por
indices de até¢ 100% de “absor¢do de mao de obra” (“so fica desempregado se quiser”, escutei
em uma palestra), me chamavam atencdo e me pareciam indicar um caminho viavel para
contornar as dificuldades que havia encontrado anteriormente de estabelecer contatos e
inser¢bes que me permitissem realizar de fato uma pesquisa etnogréfica sobre o dia-a-dia da
producdo de alimentos. Afinal, eu tinha, além do meu diploma de mestre em Antropologia
Social, um certificado de padeiro, um documento que poderia me abrir portas preciosas naquele
meio. Decidi que tentaria, uma vez mais, portanto, abordar o trabalho na “pratica”.
Diferentemente da tentativa de aproximacdo anterior, em que me posicionava como um
pesquisador, desta vez buscaria fazé-lo como um postulante a uma vaga no plantel de

funcionarios de uma empresa do setor.

Pesquisadores na fabrica

Meu projeto ndo era de todo novo no ambito da literatura sociolégica. Ao decidir
empregar-me eu mesmo em uma padaria, seguia inspiracdo em alguns intelectuais considerados
classicos que se colocaram em situacdo semelhante, isto é, que fizeram da propria participacdo
no cotidiano das fabricas como trabalhadores material para suas reflexdes.

A primeira autora que destaco é Simone Weil, que, em meados da década de 30, decidiu
submeter-se a uma “vida operaria”, isto é, mergulhar na condic¢éo de opressdo dos trabalhadores
para compreendé-la. Embora fil6sofa, é curiosa a maneira como sua trajetoria e objetivos se
assemelham ao método da etnografia proposto por Malinowski (1978), o “tornar-se nativo”

para compreendé-lo: viver entre um povo tempo o bastante para participar de seu cotidiano,
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acompanhar suas praticas, pensar e sentir, enfim, como um membro do grupo. E uma nocéo de
entendimento que passa necessariamente pela capacidade de sentir como os trabalhadores das
fabricas sentem, para entdo colocar-se em posicdo de construir uma agenda politica que desse
conta das questBes que efetivamente os assolariam. Ciente das costumeiras criticas que essa
proposta receberia, a propria autora defendeu sua validade:

Se alguém, vindo de fora, penetra numa dessas ilhas e se submete
voluntariamente a infelicidade por um tempo limitado, mas longo o bastante
para impregnar-se dela, e se conta depois o que sentiu, facilmente vera
contestado o valor do seu testemunho. Dirdo que sentiu diferente dos que estéo
la de modo permanente. Terdo razdo, se essa pessoa se entregou apenas a
introspecgao; ou ainda se apenas observou. Mas se ela conseguiu esquecer que
vem de outro meio e para ele vai voltar, e que estd ai apenas como numa
viagem, se comparou continuamente o que sente em relacéo a si propria com
0 que Vé nos rostos, nos olhos, gestos, atitudes, palavras, acontecimentos
grandes e pequenos, cria-se nela um sentimento de certeza infelizmente dificil
de se comunicar. (Weil, 1996, p. 167)

De todo modo, é inegavel que sua experiéncia esteve fortemente marcada por sua
posicao anterior de intelectual, engajada com as discussdes de socialistas e comunistas, e que
pressupostos do que seja o trabalho aparecem bem fortes. Quando Weil enfatiza a importancia
de sentir ela propria a condigdo operaria (e isso aparece inimeras vezes nos textos), uma grande
parte desse sentimento significa sofrer, de varias maneiras, tal qual o operario deve sofrer. E
impressionante a semelhanca de seus relatos com aqueles que seriam produzidos mais tarde por
sobreviventes de campos de concentragdo — temas como a fome, a dor, a infelicidade e a
configuracdo da fabrica e do campo como mundos préprios e extremamente marcantes sao
trazidos e trabalhados de maneiras parecidas em relatos como os de Primo Levi, por exemplo,
como destaco nos trechos a seguir, escolhidos dentre muitos possiveis. Tal como o Campo, a
fabrica se apresenta nos textos de Weil como uma forca propria, capaz de desumanizar o

trabalhador através do jugo da obediéncia, da repeti¢do, do cansaco, da fome.

Assim como a nossa fome ndo é apenas a sensacdo de quem deixou de
almocar, nossa maneira de termos frio mereceria uma denominacgdo
9 e

especifica. Dizemos “fome”, dizemos “cansago”, “medo” e “dor”, dizemos
“inverno”, mas trata-se de outras coisas. Aquelas sdo palavras livres, criadas,
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usadas por homens livres que viviam, entre alegrias e tristezas, em suas casas.
Se os Campos de Exterminio tivessem durado mais tempo, teria nascido uma
nova, aspera linguagem, e ela nos faz falta agora para explicar o que significa
labutar o dia inteiro no vento, abaixo de zero, vestindo apenas camisa, cuecas,
casaco e calcas de brim e tendo dentro de si fraqueza, fome e a consciéncia da
morte que chega. (Levi, 1988, p. 125-126)

Se a vida da fabrica fosse isso, seria belo demais. Mas ndo € isso. Estas alegrias
sdo as alegrias dos homens livres, os que povoam as fabricas, ndo as sentem,
a ndo ser em momentos curtos e raros, porque nao sao homens livres. SO as
podem sentir quando esquecem que ndo sdo livres; mas raramente podem
esquecer, porque a morsa da subordinacdo se torna sensivel, através dos
sentidos, do corpo de mil miudezas que preenchem 0s minutos que formam
uma vida. (Weil, 1996, p. 157)

Sem qualquer tipo de subestimacdo das condigdes em que se trabalhava nas fabricas,
ndo € possivel deixar de apontar a influéncia de sua trajetdria e expectativas na sua experiéncia
de “trabalhadora”. Pode-se perceber uma busca incessante pelo sofrimento oriunda de sua
condicéo de intelectual que deseja ser trabalhadora (e de certos pressupostos do que seja essa
condicdo de trabalhador, do que é trabalho, sofrimento etc.), bem como uma certa
homogeneizacao quase narcisista da “condi¢ao operaria”. Por outro lado, talvez por essa propria
capacidade discursiva de intelectual, a descrigédo de Weil apresenta uma enorme e inspiradora
riqueza de detalhes de praticas, pequenos gestos e movimentos performados nas diversas
atividades que desempenha em seus cargos. Outro aspecto importante de suas reflexdes é a
centralidade que assumem as relagdes internas a fabrica para a constitui¢do da visao de mundo
que os trabalhadores possuem, as disputas e tensdes entre diferentes cargos, a relagdo com as
maquinas, os momentos de cumplicidade e revolta. Nao se trata, para a autora, de uma questéo
que se resolva com os conceitos de lucro ou mesmo de modo de producdo capitalista ou
comunista, mas da maneira como as relagdes de producdo cotidianas conformam a vida e
felicidade das pessoas.

De modo semelhante a Simone Weil, outro francés, Robert Linhart, fez parte daqueles

intelectuais que, no final dos anos 60, procuraram utilizar sua entrada na fabrica para organizar

politicamente os trabalhadores. Seus objetivos mais concretos ou imediatos, em comparacao
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com o projeto epistemoldgico de Weil, talvez tenham reduzido a ansia pela conformacéao de
uma “condicdo operaria” a partir de sua experiéncia subjetiva. Tratava-se, para ele, de infiltrar-
se na fabrica (chegou a inventar um passado de experiéncia como trabalhador) para analisar as
relacGes em que se envolviam os trabalhadores na producdo e fomentar redes de organizacéo
politica. Uma vez dentro, passa aos poucos a conhecer seus colegas, compreender as
particularidades das relac6es de trabalho e as possibilidades de resisténcia (Linhart, 1980).

Se o titulo original de sua obra mais conhecida, L Etabli, enfatiza essa condicdo
ambigua em que se colocava, a traducdo brasileira destaca o que €, afinal, o outro mote da
narrativa: uma greve na fabrica, sua génese, suas dindmicas e suas consequéncias. Acompanhar
esse movimento, relatado em tom até mesmo literario, traz como consequéncia a elucidacéo de
uma série de relacbes da fabrica. Nesse sentido, inclusive, sua inser¢do peculiar e a maneira
como o autor a trabalha faz de sua obra um interessante eixo comparativo com analises mais
“distanciadas” sobre 0 mesmo tema, como a de Loyd e Warner, The social system of the modern
factory. The strike: a social analysis (1965).

A entrada na luta de classes pelo seu nivel mais baixo, das “trincheiras”, como Linhart
sugere, o coloca diante das condicdes reais, empiricas, com as quais essa luta deve lidar. E
preciso superar 0 cansacgo, a reducdo do pensamento, como ja se desesperava Simone Weil,
mais ainda quando se é um intelectual que pouco estd acostumado ao trabalho fisico pesado.
Mais que isso, no entanto, a linha de montagem nao oferece condi¢des ideais para dialogos mais
desenvolvidos. E preciso fazer propaganda em migalhas, entrecortadas pelo ritmo da producéo,
abafadas pelo cansago e as dores que tentam se impor nos horarios de “folga”. Ha a vigilancia
dos chefes, o sindicato amarelo, a “organizagdo racional do trabalho”...

E interessante também como o autor trabalha suas proprias angustias, derivadas de sua
posicdo ambigua: valeria a pena, se no fim do dia ele ajuda a produzir 145 carros para a Citroen

enguanto o avanco do movimento politico se da téo lenta e truncadamente? O que fazer quando
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a greve, cuja eclosdo se da triunfante, sinaliza fragilidade logo na primeira semana? Essas
questdes, mais que simples angustias ou indicios da impossibilidade de vitdria, sdo
transformadas em motivacdo para se compreender as dificuldades reais de se superar a
dominacdo do trabalho capitalista. Os fatores e valores capazes de desencadear a revolta, as
estratégias para parar a producdo sem por em risco os trabalhadores individuais, as contra-
estratégias da empresa (as transferéncias, demissdes, a individualizacdo das ameacas); o valor
da greve para além da disputa econémica e imediata, sua incorpora¢do como memaoria, como
experiéncia que alimenta outras e a propria dignidade dos trabalhadores, o orgulho pela luta, o
prazer da disputa. Linhart discute relacdes de producdo sob Oticas a principio estranhas a
economia ou a uma conjuntura politica, mas que operam de modo muito intenso na visdo das
pessoas envolvidas, sejam chefes ou funcionarios.

Se a motivacao politica fundava toda a proposta de imersdo de autores como Simone
Weil e Robert Linhart, em que pese suas diferencas, Donald Roy, sociélogo norte-americano,
parece ter adotado outro caminho: de origem popular, empregou-se em Varios postos da
indUstria antes e durante a realizagdo de seus estudos, para custea-los**. As influéncias de
Hughes e da Escola de Chicago se fazem presentes em seus artigos na atencao as dindmicas da
interacdo no cotidiano do trabalho, na preocupagdo em compreender como os trabalhadores
percebem e significam suas posi¢des em relacdo umas as outras. Assim, fala sobre a luta contra
o tédio a partir do “banana time”, isto ¢, de certas provocagdes cotidianas que pontuam e ditam
0 ritmo do expediente (1959). Do mesmo modo, procura trazer a percepcao e as estratégias dos

trabalhadores quanto ao sistema de metas estabelecidas para a producéo (1953). Se aspectos

4 Ao aproveitar sua experiéncia de trabalhador nas fabricas, Roy leva a sério, através de outro prisma, o que ja
dizia Foote Whyte (1994): que o trabalho de campo envolve, afinal, a propria vida do pesquisador com seu objeto.
Se em geral a vinculagdo académica, nesses casos, precede a incursao a certos meios sociais, isto ndo é uma ordem
necessaria, desde que se saiba fazer bom uso das experiéncias. Nao precisamos (e talvez ndo devamos) separar
nossa trajetoria “de vida” da “profissional”, embora procuremos em certos momentos distinguir e hierarquizar
nossa participacdo em diferentes redes de relagdes: € na confluéncia dessas multiplas influéncias que seguimos
nossa trajetoria de pesquisadores, professores etc — no fim, a propria vida. As trajetorias dos autores citados aqui
apontam, de maneiras distintas, esse processo fundamental de uma etnografia cuidadosa.
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como estes foram também abordados por Weil e Linhart, a auséncia de um forte cunho politico
nos objetivos de Roy permite explora-los em suas peculiaridades, que se destacam em si
mesmas, na descri¢io®.

Um pouco antes das pesquisas de Donald Roy, Foote Whyte, mais conhecido por seu
classico estudo de gangues, envolveu-se em um projeto em conjunto com o Comité de Relacdes
Humanas da Inddstria de Chicago para produzir um registro bastante interessante do tema. O
resultado dessa associagdo entre academia e industria foi publicado com o titulo de “Human
relations in the restaurant industry” (1948), uma espécie de guia sociol0gico para supervisores
e gerentes que, fortemente baseado em sua pesquisa de campo, consegue também ser de grande
valor para pesquisadores da indastria. Para compreender as relacfes dentro de restaurantes, o
autor esmidgca as interacdes entre as diferentes posi¢cdes envolvidas, associadas as trajetorias e
expectativas das pessoas que as compde; seguindo a tradicdo de seu livro mais conhecido,
dedica espaco também a importancia da formacdo de grupos de amizade no cotidiano do
trabalho e mesmo nas concepgdes e projetos que as pessoas concebem para suas vidas. Seu
contetdo, enfim, fornece pistas interessantes para se estar atento em uma etnografia. A pesquisa
que originou esta obra foi realizada em conjunto por uma série de pesquisadores, muitos dos
quais se puseram em contato direto com a industria de restaurantes, ocupando eles mesmos
cargos em variados estabelecimentos. Infelizmente, essa insercdo ndo é aprofundada, muito em
funcdo, provavelmente, do proprio formato do empreendimento.

O mesmo ndo se pode dizer da Ultima pesquisa que destaco aqui. Trata-se da pesquisa

de Carmen Rial, que trabalhou durante trés meses em uma rede de fast food na Franga como

45 Nao é meu objetivo aqui produzir uma reviséo bibliografica exaustiva sobre o tema, apenas apresentar algumas
pesquisas que me serviram de inspiracdo e contribuiram para a conformagédo de um corpo de experiéncias que eu
levaria comigo a campo. Registro, de toda forma, que poderiam ter sido incluidos autores como Burawoy, que ao
longo de sua carreira inseriu-se em Vvarios tipos de trabalho ao redor do mundo para repensar a teoria marxista
desde um ponto de vista etnogréfico. Ele revisitou, inclusive, a mesma fabrica que Donald Roy trabalhara trinta
anos antes, podendo assim empreender um interessante caso de comparacao entre o contexto do qual cada um fez
parte e entre suas andlises. (Burawoy, 1979 e 2009)
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parte de um estudo mais amplo relativo a um “processo de globalizagao cultural, tais como a
tendéncia a uma homogeneizacdo planetaria e a consequente norte-americanizacdo da cultura
francesa™®. A autora traz em ricos detalhes sua experiéncia no tumultuado ritmo de
funcionamento de uma loja, bem como sua prépria relacdo com essa jornada. Sua passagem por
essa empresa, enfim, fez parte de todo um processo no qual procurou, através da combinagédo
de uma série de técnicas e fontes diversas referentes a uma multiplicidade de locais e contextos,
refletir na propria defini¢do convencional de “campo” o que o fast food fez com a alimentacéo,
imprimindo-lhe um carater mais complexo, fragmentado e multifacetado. As aproximacdes e
diferencas desse contexto de producdo com uma padaria tal como apresento na minha pesquisa

sdo ingredientes férteis para a comparacao e a elaboracao de questdes e respostas.

Embora eu ndo tenha de fato ingressado na producdo de pées na pesquisa realizada no
mestrado, acredito que possa aproximar minha experiéncia a esse tipo de insercéo, ja que minha
participacdo como aluno de um curso de formacao de padeiros parecia dificultar uma separacéo
mais clara entre pesquisador e pesquisados. Por mais que eu enfatizasse minha vinculacéo
académica e meus interesses de pesquisa, essa condicdo se diluia em um contexto onde, em
primeiro lugar, se agrupavam pessoas das mais diversas formagdes e ocupacdes profissionais,
do “universitario” a ‘“culinarista”, da “estudante” a “desocupada”, do “almoxarife” ao
“antrop6logo” - eu era, nesse sentido estrito, apenas mais um atraido pela forca de referéncia
do SENAI. Em segundo lugar, minhas preocupacdes de pesquisa também se diluiam em um
contexto altamente reflexivo, isto €, um contexto onde todos estavam explicitamente voltados
a si mesmos em fungédo de um projeto de vida, uma trajetoria que se buscava influenciar através

de uma formacdao no curso. Se se discutia uma série de questdes que me interessavam engquanto

4 Uma pesquisa sobre fast food justamente na Franga, o que torna seu objeto uma espécie de contraste bastante
curioso e interessante com o que Bertaux e Bertaux-Wiame analisavam, de outras maneiras, sobre a permanéncia
das padarias artesanais no pais.
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pesquisador, eu ndo precisava introduzi-las sempre ou forcosamente. Concepcoes de trabalho,
salario, producdo, trajetorias e valores se atualizavam a todo momento, independentemente da
minha atuacéo voluntaria. Eu era uma figura estranha, pouco compreendida, é verdade, mas
ndo muito mais que isso. N&o havia ali nenhum interesse maior na minha pesquisa ou nos seus
possiveis desdobramentos.

Essa falta de uma motivacgdo especial por parte das pessoas envolvidas para participar
de uma pesquisa ou buscar uma visibilidade maior para algum aspecto se mostrou muito intensa
no momento em que procurei alterar o tipo de perturbacédo que provocava, isto é, uma alteracéo
no estilo das relacbes. Ao propor isolar a figura de pesquisador da de aluno através de
entrevistas mais formais, afastadas de um contexto anterior, uma certa falta de assunto
caracteristica de um certo desinteresse ou auséncia de questdes latentes pareceram emperrar
este tipo de abordagem. As dificuldades encontradas, por outro lado, confirmavam a
importancia da minha condicdo em campo: era sobretudo porque me colocava naquela posi¢éo
de aluno, muito mais que de etndgrafo, que as interacdes se mostravam produtivas e eu podia
me alimentar desse fluxo de falas, acOes e reflexdes. Trabalhar em padarias como forma de
conduzir a pesquisa nao seria, portanto, dar sequéncia apenas a um tema de pesquisa, mas
também a um modo de construir um “campo” que se mostrara produtivo anteriormente.

H4, no entanto, uma questdo de fundamental importancia se se deseja enfrentar este tipo
de empreendimento: como entrar na fabrica? Como ser aceito para trabalhar em atividades
concebidas quase que em oposi¢cdo ao trabalho de um intelectual académico? Contatos com
niveis mais elevados nas hierarquias do local onde se pretende trabalhar muitas vezes se
constituem como a unica possibilidade real de entrada (inclusive em relagdo a pesquisas que
nao se baseiam nesse tipo de insercao do pesquisador como “trabalhador’), mas apresentam

também complicacdes em relacdo ao tipo de interacdo que se procura ter com 0s demais
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trabalhadores*’.

Roy ndo tinha isto como um problema, ja que sua inser¢do como trabalhador precedia a
relacdo de pesquisa. Linhart, por sua vez, argumenta em seu livro que nao teve dificuldades de
conseguir a vaga: simplesmente inventou um passado operario e, além disso, “tinha o ar
suficientemente acabrunhado para passar, sem suspeitas, por um candidato operario” (1980, p.
16). Mesmo Rial péde contar com uma conjuntura de certa forma favoravel, dado que o fast
food era tido como um emprego ideal para estrangeiros sem documentacéo, inclusive, e com o
tempo limitado. O préprio “handicap linguistico” se convertia em vantagem, na medida em que
facilitava o trabalho de omissao da pesquisa e do ensino superior. (2003, p. 78)

Da minha parte, nfo possuia contatos com esse meio*®, nenhuma experiéncia prévia e,
definitivamente, ndo tinha “cara de padeiro”, 0 que quer que isso signifique, como me explicitou
uma aluna do SENAI logo nas primeiras aulas, antes mesmo de saber da minha pesquisa.
Possuia, sim, aquele certificado de padeiro, e esperava que essa pudesse ser a chave que me
abriria as portas ao cotidiano da producdo. Dessa forma, dei inicio, em setembro de 2012, a
uma procura que ja imaginava ser ingrata, mas que poderia revelar dados importantes
justamente em sua peculiaridade: encontrar um emprego em uma padaria para, com isso,

realizar minha pesquisa de doutorado.

470 que ndo significa de modo algum que estas complicag@es deslegitimem a relevancia de uma pesquisa, que néo
possam ser contornadas € mesmo apropriadas como objeto de analise.

4 De toda forma, queria evitar, ao menos de inicio, entrar “por cima”, o que abarcava inclusive uma mediagio
mais direta do préprio SENAI. Tinha certa pretensdo de inserir-me “por baixo”, como uma pessoa qualquer
supostamente faria.
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2.2 Procura-se: em busca de um campo

"Estudante™ desde os 3 anos de idade, meu investimento profissional se deu apenas em
uma via, a académica. Ingressei no curso de Ciéncias Sociais da UFRJ logo apds terminar o
ensino médio, com 17 anos, e da mesma forma prossegui os estudos no Museu Nacional,
cursando mestrado e doutorado em sequéncia. Fui bolsista do CNPq durante parte da graduagéo
e ao longo da po6s-graduacdo. Com 26 anos recém-completados, portanto, meu primeiro passo
seria providenciar uma carteira de trabalho.

Documento em méos, me cadastrei no que chamam de "banco de empregos”, um sistema
onde "empregadores" registram suas demandas e os "trabalhadores" podem busca-las, inclusive
pela internet. Como ocorre em todo cadastro, esse preenchimento de dados onde os indicadores
relevantes ja estdo definidos a priori, sem muita margem para meios termos, me vi constrangido,
de certa forma, pela dificuldade de responder corretamente ao que a funcionaria me perguntava:
é chefe de familia? Possui dependentes? Qual a renda familiar? N&o sabia o que responder -
ndo estava clara para mim a relevancia que estas respostas teriam no decorrer do processo, e
temia que minha condicdo objetivada pelo sistema fosse de alguma forma incompativel com os
requisitos das ofertas de emprego. Alheios as ambiguidades que a minha pesquisa produzia
naquele contexto, os dados precisavam ser preenchidos. "Tem que botar alguma coisa”, insistia
a funcionaria. Estimei e inventei nimeros e cifras, as vezes sugeridos por ela mesma. Pouco
importava, creio.

Disse que procurava vagas de ajudante de padeiro, ajudante de confeiteiro e de
balconista de padaria. Em poucos minutos, o sistema ja havia encontrado um lugar para mim:
um supermercado procurava por um ajudante de padeiro. Um local que eu ndo conhecia, mas
sabia onde era: nem perto nem longe demais, em um bairro proximo. "Que eficiente", pensei.

N&o esperava tanta facilidade.
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Um supermercado ndo era meu ideal de pesquisa, exatamente. Faltavam o dinamismo
da rua e o balcdo com café, pdo na chapa e conversas aleatorias. Além disso, lembrava com
temor do que ouvira algumas vezes no SENAI: “trabalhar em supermercado é a maior
exploracdao”. Por outro lado, ndo poderia me dar ao luxo de dispensar oportunidades, pois
correria o risco de ndo encontrar outras. De toda forma, poderia ser interessante investigar um
momento talvez incipiente de um processo anunciado por alguns moradores da cidade: que, no
futuro, s6 haveria padarias de mercado, as Unicas capazes de se manter frente aos altos custos

com aluguel. Comeco a esbocar a tese na minha cabeca.

O Armazém

Sai do balcdo de empregos com carteira de trabalho e uma carta de recomendacgédo em
maos, que dizia para procurar Juliana, no “Armazém”, em no maximo 5 dias. Conforme se
aproximava a entrevista, uma série de preocupacdes se tornava latente e me deixava cada vez
mais ansioso. Fiz a barba na véspera, mas com que roupa eu iria? Como me apresentar sem
evidenciar ou enfatizar a estranheza da minha posi¢édo ali? Como falar de mim, do doutorado,
da minha qualificagcdo académica e profissional? Seria melhor expor minha pesquisa ou tentar
de alguma forma contornar esse assunto?

Me incomodava, ainda, ndo dispor de nenhuma informacdo prévia a respeito das
condigdes de trabalho que encontraria. Ndo me haviam informado nada: horérios, salério,
tarefas, tudo isso era uma incognita. Deveria aceitar a oferta, fossem quais fossem as condi¢des?
Seria capaz de aguentar o ritmo? Por quanto tempo? Como seriam meus colegas de trabalho,
como me receberiam? Tento manter a calma e o foco. Seria apenas a primeira entrevista, e sO
tinha a ganhar: negativa ou aceitacéo, ela ja produziria dados em si mesma.

Saltei do Onibus na hora indicada, entrei no Armazém e me dirigi a um balcdo em um
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canto, destacado dos caixas. Perguntei por Juliana, como indicava a carta, e informei ser a
respeito da vaga de ajudante de padeiro. Apds uma certa espera, ela apareceu: aparentemente
mais nova que eu, me cumprimentou e perguntou se havia levado curriculo. Sim, havia
improvisado um de manhd, as pressas - ndo me veio a mente que seria conveniente ter um em
méaos até uma hora antes de sair. "Tem experiéncia, ja trabalhou antes?”. Disse que ndo, mas
que tinha cursos, apontando os poucos atrativos impressos na folha que havia lhe dado. Juliana
olhou meu curriculo por dois segundos, agradeceu e se despediu. Perguntei se entraria em

contato, e ela disse que sim - a primeira das muitas recusas que receberia.

Os classificados

Os jornais apresentam aos domingos uma certa profusdo de ofertas de emprego em suas
paginas de classificados. Na primeira semana em que 0s comprei, havia pelo menos quatro
anuncios que me interessavam diretamente, varios com entrevista marcada para o dia seguinte,
0 que compunha um cenario bastante animador. Ao contrario da experiéncia no Armazém, onde
a idéia de montar um curriculo s6 me ocorrera na manhd da entrevista, agi com antecedéncia,
dessa vez. Investi na preparacdo ndo de um, mas de varias versdes. Algumas informando que
possuia mestrado, outras que omitiam essa informacdo, indo até a graduacdo; o dominio de
idiomas estrangeiros também era exposto ou ndo de acordo com a vaga pretendida ou pela
imagem que eu construia da empresa; indicava em algumas que buscava certas vagas (as que
eram anunciadas, além de outras que julgava possiveis em cada caso); por fim, uma foto minha
estampava algumas dessas versdes, ja que este era um requisito de varios dos anuncios.

Deixei alguns curriculos na portaria do jornal, como solicitado, em resposta a anincios
que ndo explicitavam as empresas a que se referiam. Apenas uma, que sera mencionada mais

adiante, entrou em contato comigo. Outros andncios, no entanto, solicitavam a presenca dos
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interessados para entrevistas no local, 0 que me permitia uma certa margem de escolha e uma
investigacdo prévia do tipo de estabelecimento (ainda que muitas vezes limitada a uma rapida
e superficial visita de reconhecimento como cliente). Descartei alguns que julguei que jamais

iriam me aceitar, mas outros me animavam especialmente.

""N&o vou mentir pra vocé™: investimentos e expectativas

PADARIA precisa de Balconista salario da classe
mais V.T + lanche, comparecer para entrevista
segunda feira 15/10, das 8:30h as 10:30h, 14:30
as 16:30, Padaria ... Rua ...

A primeira entrevista do dia seguinte carregava uma série de expectativas. A padaria era
do tipo que eu idealizava para a pesquisa. Menos perto da minha casa que outras, mas perto o
bastante para ir a pé, em 10 minutos. Uma padaria "de rua", tradicional, movimentada. Havia
um balcdo onde serviam cafezinho e pdo na chapa. Produtos bonitos também. Cheguei um
pouco mais cedo que o indicado e perguntei pela vaga. Uma funcionaria que arrumava alguns
produtos em uma estante me indicou outro funcionario, no local onde se serviam os paes
franceses, com uniforme de cor diferente. Ele chamou um terceiro, mais velho, que me
convidou para entrar.

Subimos uma pequena escada e passamos por tetos baixos, cheios de vigas traicoeiras
(“cuidado com a cabega!”). No curto caminho, pude ver a padaria. "Barra pesada”, pensei:
pequena e apertada, comparada a do SENAI, com muitos pdes em assadeiras posicionadas em
cima do forno. Chegamos a uma salinha, que devia ser a dele - um cubiculo, na verdade. Me
disse para sentar (felizmente, pois a altura da sala ndo era suficiente para que ficasse

confortavelmente em pé) e preencher uma ficha enquanto terminava de tomar cafe. Comparada

a outras fichas que j& havia preenchido em outras oportunidades, esta era bem simples. Pedia
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meu nome, idade, escolaridade, endereco, disponibilidade de horario e se fumava ou ndo. Nada
a respeito de religido, horéario dos cultos ou hobbies, desta vez. Meu curriculo ndo seria
necessario.

O senhor retornou a sala, olhou minha ficha e se mostrou surpreso ao ler que possuia
ensino superior completo: afinal, se eu tinha superior completo, por que trabalhar 1a? Respondi
que, “na minha area”, era preciso doutorado para ser professor e que, fora isso, ndo havia muito
mercado. Enquanto percorria esse longo trajeto, precisaria “arrumar alguma coisa”. Disse que
havia feito mestrado “nessa area de panificagdo”, sobre a formagao de padeiros, que havia feito
o0s cursos do SENAI, e por isso procurava emprego em padaria.

"O que te falaram no curso?" Hesitei por um instante, sem saber o que responder. "Se
trabalha muito aqui.”, ele complementou. Concordei que sempre diziam que "aqui é s6 1

quilinho, Ia fora..." - “Aqui a gente faz 20 kg [de uma vez so, cada vez que usa a masseira]”,
me interrompeu, dizendo ser pesado o trabalho, todo dia. "N&o tem domingo, feriado, natal,
nada. S8o 2 turnos, de 6 as 14h e de 14 as 22h. Na pratica é mais, porque tem que chegar antes
pra ter pdo e estar tudo pronto pras 6". J& sabia que a jornada ndo seria pequena, mas colocada
daquela maneira, me fez parecer especialmente dura. Talvez tenha acusado o golpe, naquele
momento. De forma simpaética, ele seguiu comentando o que esperava do funcionario: "Eu
preciso de um balconista, né? O profissional tem que ser agil, lidar bem com o publico e com
os colegas... Fazer sanduiche, servir café... o que vocé acha disso, acha que da conta?".

Ele demonstrou interesse em saber o que eu preferia fazer ali: se gostaria de trabalhar
na lanchonete ou servindo os pdes. Conversamos sobre minhas pretensdes de ser realocado em
algum momento para a padaria, 0 que me parece agora uma iniciativa precipitada. Foi sincero,
enfim, e disse que tinha uma preocupacao: que eu fizesse de 14 um “estagio remunerado”, quer

dizer, ganhar experiéncia e depois sair para ser professor. "Aqui eu tenho funcionario que ta

com a gente ha 12 anos. Tem funcionario que ta com a gente ha 14 anos. Eu ndo vou mentir e
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dizer ‘ah, que bom que vocé tem superior completo’. A minha preocupacéo é de que a padaria
fique pequena para vocé. Entende? O salario é o da categoria [0 piso, em torno de 700 reais -
faz um gesto com os ombros de que aquele era o cenario e ndo haveria como eu almejar nada
condizente com minha formacéo ali]".

Se tivesse sido em outro momento, teria insistido e buscado maneiras de convencé-lo.
Naquele contexto ainda inicial de busca, no entanto, me vi desarmado pelo que entendi como
“sinceridade”, e tive que concordar que havia uma possibilidade grande que de fato saisse de la
dali a um tempo. Ndo me descartou, mas me parecia certo que ele teria op¢des melhores (além
do mais, ja se formava uma fila consideravel do lado de fora.).

Sai de la sem uma vaga, mas a entrevista gerou questionamentos e teve um impacto
sobre minhas inten¢des de pesquisa, como se pode observar nas minhas anotacGes de campo:

N&o é mais a légica da pesquisa x trabalho que me dificulta uma
insercdo no campo, mas de diferentes relagdes com o proprio trabalho, de
diferentes relacbes com os empregadores e com as empresas. Eu sairia de la
em pouco tempo, pois meu vinculo mais forte € com a universidade. Meu
investimento principal de carreira ndo é como padeiro, e sim como
antropologo. Nesse cenario, que parece envolver relagdes de ordem moral e
uma imbricacdo entre vida “pessoal” e “profissional”, seria possivel entrar e
sair sem maiores consequéncias? Por um lado, se o funcionario é visto como
um investimento de longo prazo, como eu poderia me inserir sem oferecer a
contrapartida esperada? Por outro lado, estaria eu sendo uma espécie de agente
da precarizacao das relacdes de trabalho ao buscar algo temporario, sem esses
lagos que se formam entre o funcionario e a empresa/dono? Enfim, vale a pena
manter essa estratégia de pesquisa via trabalho?

Note-se que as preocupacOes geradas a partir dessa entrevista dizem respeito ao inicio
da minha busca por um emprego. Sao anteriores, portanto, a minha percepc¢ao da rotatividade
entre os funcionarios das padarias, o que torna sua leitura um tanto quanto curiosa e relativiza
a “sinceridade” que me chamava a ateng@o no gerente. Havia, de fato, funcionarios que estavam
ali ha doze, quatorze anos, mas em torno desses funcionarios estabelecidos havia, também
naquela padaria, um grande fluxo de chegadas e saidas, como pude constatar depois,

frequentando o local como cliente.
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O momento da cooptacao de empregados pode ser considerado, como sugerem Alvim e
Leite Lopes (2007), como um ritual onde se manifesta uma apresentacdo “ideal” das relagdes
de trabalho. Nesse sentido, a permanéncia dos funcionarios aparece como um elemento
importante da forma como este gerente concebe e me apresenta a padaria - 0s lagos construidos
entre empresa ¢ empregados reforgam essa visdo “oficial”, consciente, de que é através desses
vinculos que se da seu funcionamento cotidiano. Esse discurso sobre a longevidade dos
funcionarios na padaria contrasta com o discurso que predomina entre os préprios funcionarios,
especialmente balconistas, que privilegiam em suas falas justamente o oposto: o fato de que
muitas pessoas tém uma passagem bastante efémera pelos cargos. A permanéncia é um motivo
de orgulho, mas é trazida como uma excecdo, como um indicio de sua prépria capacidade de
resistir ao exaustivo ritmo de trabalho, como vimos na Parte |. Talvez possamos afirmar, enfim,
que, no contexto das padarias abarcadas em algum momento pela pesquisa, tanto a longevidade
guanto seu reverso, a rotatividade, ocupam lugares analogos nas concepcdes que fazem de seu

trabalho patrdes e empregados, respectivamente®.

A loja de sucos: ""Seu curriculo é bom, vou te dar uma chance de entrar no mercado"

"Admite-se auxiliar de lancheiro, lancheiro, balconista.”. Percebo um pequeno cartaz
fixado a parede enquanto tomo uma farta jarra de suco de laranja em uma das filiais de uma
rede local de lanchonetes que, além dos sucos que lhe ddo o nome, servem toda a variedade que
se espera de uma lanchonete préxima ao estilo fast-food: hamburgueres, batata frita, salgados
fritos e assados, tortas doces e salgadas. N&o € exatamente uma padaria, mas o andncio me

parece interessante: ainda poderia analisar um local onde se produzem e vendem alimentos.

4% Para uma comparagdo mais completa e produtiva, no entanto, seria necessario um desenvolvimento das
implicagdes do que chamo de “longevidade” no discurso dos patrdes, tal como feito em relagdo ao lugar da
rotatividade na concepcao de si dos balconistas. Este aspecto podera ser investigado em uma pesquisa futura.
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Além disso, ha muitos jovens trabalhando, provavelmente sem experiéncia prévia alguma.

Entreguei meu curriculo a uma das balconistas alguns dias depois. Perguntei como era
o esquema de horario: “ele monta de acordo com cada um". Percebi que ficou olhando meu
curriculo. Para esta versdo, retirei o mestrado e adicionei uma frase: “experiéncia mais
importante que salario”

Meu telefone tocou no dia seguinte, pela manhd. Do outro lado da linha, uma moca
simpatica dizia que estava me ligando por causa do curriculo deixado na loja de sucos e que
gueria marcar uma entrevista para 0 mesmo dia, a tarde. Me deu o endereco e o horario, e se
manteve simpatica mesmo quando perguntei se podia ligar novamente para confirmar o local
exato, ja que estava na rua e nao tinha como anotar.

Foi ela, provavelmente, quem abriu a porta do escritério, localizado em um edificio
préximo as lojas, mas foi Adriano quem me atendeu. Me entregou uma ficha para preencher
enguanto conversavamos, como de praxe - uma ficha simples, mas que pedia meu nimero da
carteira de trabalho, o suficiente para que me confundisse com 0s varios nimeros possiveis.

Na medida em que lia meu curriculo, Adriano tecia alguns comentarios: "vocé gosta de
trabalhar com cozinha, né? Tem Varios cursos... nessa area." Apenas confirmei, inicialmente,
mas, ansioso com o siléncio que se seguiu, mencionei alguma relagdo dos cursos com a
faculdade: "Eu fiz um trabalho pra faculdade... eu fiz faculdade de ciéncias sociais, e eu fiz um
trabalho sobre essa area de alimentacéo, entdo esses cursos eu fiz dentro desse™ - ""vocé tem um
curriculo bom. Um curriculo bom", ele me interrompeu. "Vocé nunca trabalhou mesmo, mas..."
- "E, a experiéncia mesmo eu nio tenho", interrompi eu. Me indagou se 0s cursos eram apenas
teoricos, e respondi que ndo: que havia um periodo de aulas tedricas, mas que a maior parte era
na pratica.

Adriano entdo me fez a recorrente questdo, em uma de suas variagdes: por que nao

continuar os estudos? Respondi que ndo havia interrompido minha formacao, e falei mais uma
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vez sobre a auséncia de oportunidades no mercado de trabalho de ciéncias sociais, a
"justificativa” para procurar empregos como aqueles. Ao perceber que isto carregava outro
ponto complicado, minha disponibilidade de horério, tentei enfatizar que nao precisava mais
frequentar aulas, as disciplinas ja haviam sido completadas. "E essa oportunidade de trabalhar
na area também acaba ajudando nisso, porque eu teria a experiéncia do cotidiano do trabalho
mesmo", tento retomar a conversa a meu favor, aparentemente com sucesso, pelo tom da sua
voz: "Com certeza. Para ser sincero, eu até me espantei, porque eu té aqui com o curriculo e €
dificil a gente pegar aqui e chegar um cara com superior".

"Antbnio, vamos |4 pra pratica, né? O horério que nos temos la é um
horério de seis as duas e, se eu ndo me engano, de oito as seis. Ou oito as
cinco. O salario ¢ pelo sindicato, né, de “ajudante”. Eu ndo pago, ninguém
recebe sO isso hoje, nem balconista. Isso € s6 no comego, nos 3 primeiros
meses, que é de experiéncia. Po, ta trabalhando bem, ndo vou pagar s6 isso.
Depende, né, do horario: segunda a sabado, 8 horas por dia, tem hora extra,
gratificacdo por produgéo, ndo chega atrasado, ndo falta... Vai aumentando,
depende de vocé.

Como é que a gente trabalha hoje? VVocé viu as lojas. A gente trabalha,
cozinha ndo € nas lojas, a gente tem uma cozinha industrial separada. Antes
cada loja tinha uma cozinha, mas era dificil manter o padrdo, né, complicado,
cada um fazia salgado de um jeito... Escolhi uma casa de dois andares pra ser
a cozinha e produzir pra todas elas. Entdo, vocé ndo trabalha na loja, vocé
trabalha nessa firma que é producao”

O tom da conversa me parecia cada vez mais animador. "Na loja vocé vai s6 passear - trabalho
mesmo, na cozinha."

Adriano me explicou que na cozinha existiam dois andares: no primeiro, eram
produzidos produtos assados, enquanto o segundo era destinado aos salgados de massa cozida
- as frituras em geral. Eu ficaria no primeiro, auxiliando no uso de um enorme cilindro de 15
metros de comprimento: botaria recheio nas massas, levaria e tiraria os salgados do forno e
daria o acabamento final nos produtos. Falou ainda sobre o horario de pico, logo no inicio do
dia, quando tudo deve ficar pronto antes que as lojas se abram, e de nuances do trabalho entre
0 turno da manha e o da tarde.

Depois vocé vai aprender. D4 um, dois meses, eu vou te cobrar, “Anténio, eu
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quero que tu pegue o cilindro ai, vai pegando pra experimentar”. E por qué?
Vocé ndo pode fazer o lancheiro... se o cara amanha nao vem trabalhar: p6, o
Antbnio sabe fazer aqui. Lancheiro vocé tem que fazer em casa. Eu boto
anuncio de lancheiro e ndo aparece, ndo tem. Quem tem t4 empregado. Todos
eles 14 ja foram ajudantes, ai vai aprendendo. PO, ta bem, ja ta tirando, sabe
usar o cilindro, ta tirando, eu boto como lancheiro, tem uma vaga de lancheiro,
eu boto vocé como lancheiro e boto outro ajudante. Nessa area de confeitaria,
padeiro, lancheiro, ndo tem. Hoje tem lancheiro por ai ganhando 1600, 1700.
Pra contratar ndo tem, vocé tem que fazer.
Seguiu falando sobre salario:

No inicio eu pagava s6 o sindicato, mas ai quando aprende vai embora. Ja
comega a trabalhar pensando em outro lugar pra ir. Antes era assim. Balconista
também. N&do da pra manter uma equipe boa. Tem funcionario aqui ha 4, 10,
15 anos... Eu ndo assino na segunda. D& uma semana, “Antonio, ta gostando?”
- t&4? entdo assina. Sendo suja a carteira, ndo da nem um més e ja largou a
empresa — “ih, esse ai ndo quer nada”.

Ap6s me fornecer uma série de detalhes sobre a producdo, Adriano disse, finalmente, o
que eu esperava ouvir: "seu curriculo é bom, vou te dar uma chance de crescer, entrar no
mercado". Falou, contudo, que ndo tinha pressa, alegando que estdvamos ainda na metade do
més, e que por isso me ligaria no dia seguinte para voltarmos a conversar e para irmos até a
cozinha, onde me explicaria tudo com mais calma para que eu pudesse, enfim, comecar a
trabalhar.

Empolgado com o resultado da entrevista, resolvi ir até a loja e comemorar tomando um
suco. "Vocé deixou curriculo aqui, né?" - um dos balconistas me reconheceu, para minha
surpresa (havia entregue o curriculo em outra loja, para uma mulher). Respondi que sim, que
estava na entrevista agora mesmo. Me enrolei um pouco para dizer que trabalharia ali, mas na
cozinha. De qualquer forma, o balconista disse que falou com "ele", que botava fé em mim.

Que parecia um cara limpo, tranquilo, transparente... Agradeci.

Eunice e 0 Super Mercado: "'se ndo passar nessa, ndo passa em mais nenhuma**
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Fui enviado pelo balcdo de empregos a um supermercado proximo ao Armazém, onde
havia feito minha primeira entrevista. Cheguei cedo e perguntei por Eunice, conforme indicado.
Me pediram para esperar, pois ela estava tomando café e ndo demoraria. Aproveitei para
conhecer o local, uma grata combinacgéo entre supermercado e padaria de rua, mesclando um
balcdo de café e sanduiches, um balcdo de pées e os demais itens variados de supermercado.
Aproveitei para tomar também um café e me familiarizar um pouco com o balcdo onde eu
trabalharia, se tudo desse certo. Enquanto esperava, fui surpreendido por uma funcionaria do
caixa: "Se vocé nao passar nessa entrevista, ndo passa mais em nenhuma! [risos]". Sorri. Ndo
sei 0 que a levou a pensar isso, mas ndo sabia se devia ficar otimista ou desesperado, dada
minha condicao peculiar.

Eunice chegou depois de um tempo e me entregou duas fichas para que preenchesse
enquanto ela se preparava. Além do formulario de costume, a segunda ficha me parecia bastante
curiosa: “Qual o maior valor para vocé€?”’; “Qual o seu maior defeito?”’; “Que lugar voc€ gostaria
de visitar?”’; “Quando se fala sobre os problemas da sociedade brasileira...”. Esta foi,
seguramente, a ficha que tive mais dificuldade de preencher.

Enguanto subiamos para seu escritorio, uma pequena porém agradavel sala com vista
para a mata, me perguntou onde morava. "Mora bem, heim?". Tentei explicar que pagava
apenas o condominio, praticamente de favor, e que ndo teria condi¢6es de arcar com aluguel ou
muito menos comprar um imovel na regido. Terminamos de subir as escadas ofegantes, ela bem
mais que eu, e rimos da situagcdo. Bem humorada, pediu alguns instantes para recuperar o
folego.

Leu minhas respostas e me explicou que antes quem lidava com essas entrevistas era
uma psicologa, mas precisaram reduzir os custos e a dispensaram. Disse que sentia falta dela,
de suas conversas, e que chegou a acompanhar algumas entrevistas antes de tomar seu lugar. O

problema, segundo ela, é que ninguém passava nos testes que a psicologa fazia. "Tem um cara



154

aqui na producdo, por exemplo, ele tem algum problema mental, nunca passaria nos testes. Tem
algum problema, mas trabalha direito, nunca falta, atrasa, sabe? Se pede ele faz tudo direito.
Mas claro, né, nunca vai subir na vida. E gente simples, mas trabalha direito." Perguntou sobre
faculdade, e respondi que era formado em Antropologia. Nunca tinha ouvido falar. Ndo me
recordo de termos falado alguma coisa sobre os cursos do SENAI, pelo menos ndo em
profundidade.

Me perguntou minha pretensdo salarial. Hesitei, ndo sabia o0 que responder. Disse que
ndo me importava muito com o valor, que queria a experiéncia. Ela ndo pareceu se contentar
com a resposta evasiva: "Mas quanto? Quanto vocé paga de condominio, por exemplo? O
salario aqui é 750 reais. (pausa) VVocé acha que ja ajuda?" Digo que sim, e ela anota: "acha que
ajuda”.

O horaério aqui é de duas as dez. Assim, ndo € justo botar alguém novo ja de
manha, que ¢ a hora preferida aqui, que é mais tranquilo. A gente aqui procura
dar preferéncia pra quem é de dentro aqui se tem alguma vaga, alguma coisa
na producéo, por exemplo, ou se tem alguma chance de mobilidade. Eu mesma
era caixa, ai fui promovida...

Eunice explicou que a vaga era de balconista, e perguntou se conseguiria fazer sanduiches,
servir café, esse tipo de coisa. Disse que sim, “sem problemas”.

"Ih, vocé é ansioso?" Ela comenta, lendo o que havia respondido como maior defeito.
"Eu tambééém!”, ela se lamenta. "Deixa eu te fazer mais uma pergunta: a gente precisa trabalhar
em equipe aqui, né? O que voce faria se no seu grupo, um dos seus colegas estivesse trabalhando
menos que vocé? Sempre tem, né?" Pensei rapidamente em uma resposta adequada: "Ah, o
importante é fazer a minha parte, né? Cada um sabe o que faz...". Pareci ter agradado.

Foi uma entrevista bastante leve, uma conversa agradavel. Muito simpatica, Eunice
disse que havia gostado de mim, e que o "gestor” normalmente chamava quem ela indicava. Eu
deveria receber uma ligacdo até o fim da semana para marcar uma conversa com ele,
diretamente (me advertiu que ele costumava "falar por horas™), e que entdo poderia comecar a

trabalhar ja na segunda feira. Sai otimista, porém escaldado com a experiéncia na loja de sucos.
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Ao ataque!

Estava fazendo compras em um supermercado quando meu celular tocou. Era Moénica,
da Padaria Santa Efigénia, uma movimentada padaria de uma rua nobre do centro da cidade.
Pela primeira vez, recebia um retorno de um curriculo deixado na portaria do jornal - queria
saber se tinha experiéncia, onde tinha trabalhado... J& sabia no que isso daria, e ndo estava mais
disposto a me fazer de bobo tentando contornar essa questdo. S6 ndo esperava que tivesse que
ser por telefone.

Explicitei, desta vez, minha relacdo com a universidade: disse que era antropologo,
pesquisador da UFRJ, que estava fazendo uma pesquisa sobre o trabalho em padarias e que
seria 6timo poder ter essa experiéncia do dia-a-dia do trabalho. Trouxe a tona ainda 0s cursos
que havia feito na area para legitimar minha demanda. O sinal fraco ndo facilitou que ela
entendesse 0 que eu queria dizer. Monica demonstrou preocupagdo com relagdo a minha
capacidade de cumprir os horérios, j& que estava envolvido com a faculdade, e a minhas
expectativas quanto a vaga que eu ocuparia, incompativeis, para ela, com minha formacéo.
Apesar de tudo, consegui superar essa incomoda situacdo e agendar uma entrevista para o dia
seguinte. Teria a chance, ao menos, de tentar convencé-la pessoalmente.

Madnica chegou bastante atrasada a padaria, onde eu a esperava, pois sua mae estava no
hospital. Me disse para esperar mais um pouco enquanto arrumava suas coisas e resolvia umas
questdes. Durante a entrevista, precisou ainda cumprimentar alguns amigos que chegavam ao
local. Em pé, em um canto perto dos frios, dificultando por vezes a passagem dos funcionarios,
mencionou novamente minha falta de experiéncia, tendo em méos meu curriculo, rabiscado e
meio amassado. Pediu minha carteira de trabalho e constatou que estava realmente vazia.

Retomei 0 assunto da minha pesquisa para mudar o rumo da entrevista e enfatizar a
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importancia da oportunidade que ela poderia me oferecer: "N&o me importo nem com o salario,
isso € 0 de menos pra mim". "O salario é o piso, ndo tem o que discutir”, ela interrompeu,
aparentando se defender. Me explicou que estava precisando de um auxiliar de confeitaria.
Maonica parecia preocupada em enfatizar que ela queria um ajudante, ndo um profissional. Ao
mesmo tempo, temia que eu ndo desse conta da producdo, que ndo soubesse fazer o que era
preciso. "A gente sabe como S&0 esses cursos, a gente participa, funcionarios nossos fazem... E
aquilo, um dia faz bolo, outro dia num sei que, mas nao aprende a pér a mao na massa mesmo.
A gente precisa de alguém que saiba fazer as coisas, saiba fazer um bolo de laranja, um péo de
16, um suspiro..."

Por mais que eu tentasse explicar o que pretendia na padaria, minha interlocutora parecia
ndo se sensibilizar. Ndo compreendia que o fato de eu fazer uma pesquisa ndo se opunha a
minha disponibilidade para trabalhar - que a pesquisa, pelo contrario, era o proprio trabalho.
De maneira alguma, eu tentava enfatizar, minha ligacdo com a universidade seria um empecilho
para meus afazeres cotidianos na padaria. Me irritava sua insisténcia em manter uma postura
defensiva, sem ao menos se esforgar, a meu ver, para entender o que eu tentava dizer.

Médnica chamou um dos quatro sécios, irmdos, para consulta-lo a meu respeito. Ele
pareceu bem mais disposto a me dar uma chance. "Bota ele pra fazer um servico ai amanha, ué,
ver se ele da conta.". Nao convencida, me apresentou suas possibilidades: contratar um
profissional j& pronto, que soubesse trabalhar, ou contratar um para treinar. Iriam discutir isto
nos proximos dias, os socios. Sé teria uma resposta, no entanto, depois do feriado prolongado
que se aproximava.

Despedi-me enfatizando meu pedido: gostaria realmente de trabalhar 14, e pedi que me
desse uma chance, mesmo que temporaria. Na semana seguinte, vi 0 anincio novamente no

jornal, e entendi que tinham feito sua escolha.
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Um negdcio da China

Na volta de uma das mal sucedidas entrevistas, parei em uma pequena confeitaria ao
lado de casa e pedi uma fatia de pudim. Comentei que estava bom, e a atendente recomendou
também o bolo de aipim com coco. Enquanto conversavamos, reparei em alguns cartazes da
FIRJAN colados na parede: “A redugio da jornada de trabalho € mesmo um negdcio da China:
é pra la que os empregos vao”. Outro advertia sobre os perigos de se comprar pao “na rua”, e
ndo em uma padaria. Vi uma reportagem e descobri, enfim, que o dono da padaria, Adalberto,
gue por acaso ndo estava no local, possuia ligages com o sindicato de panificacéo local - soube,
depois, que era o atual presidente.

Sua esposa, que me atendia, me contou que estavam em processo de expansdo, e que
iriam anexar a loja ao lado. Um bom pretexto para saber se haveria uma vaga para mim, o que
fiz no dia seguinte, enquanto tomava um café. Perguntei a Adalberto quando abririam a loja
nova. “Quarta ou quinta. T4 arrumando, tem que estocar, pegar umas coisas em S3o Paulo,
nunca fica 100 % pronto, mas vai abrir assim mesmo”. Perguntei, entdo, se estariam precisando
de alguém para ajudar na padaria ou no balcao. “Pra vocé? Se tivesse falado antes...” Disse que
estava com dois padeiros e que ja vinha uma menina para o balcdo. Mas que eu deixasse meu
curriculo.

Retornei no dia seguinte com uma folha impressa, na qual expunha, além dos dados de
contato e formacdo no SENAI, minhas intengdes de pesquisa. Adalberto a olhou, perguntou
minha idade, (apesar de constar ali), se eu j& tinha trabalhado, e entdo comentei sobre a minha
pesquisa. Pareceu fazer sentido, para ele, mas repetiu 0 que me havia dito no dia anterior, de
que ndo havia mais espaco l4. Contudo, me sugeriu que procurasse uma doceira, diretora do
sindicato, que fazia tortas para ele e que talvez precisasse de gente. Liguei para o numero

indicado, mas ela ja estava testando alguns confeiteiros. Me disse que entraria em contato na
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semana seguinte, o que nao fez, como eu ja esperava.

Voltei a conversar com Adalberto alguns dias depois, e perguntei se o sindicato possuia
alguma espécie de banco de dados ou algo do tipo que eu pudesse consultar para a minha
pesquisa, e ele disse que ndo. “Nada? Nenhuma estatistica, levantamento?”, insisti. “Nao, nao

tem nada nao...”

“lsso ndo é pra vocé nao”

Estava em uma padaria tomando um café quando ouvi comentarios entre um gerente e
alguns balconistas: “Cadé o rapaz? Nao veio?”. Pelo que entendi, ele deveria ter vindo naquele
dia, que seria seu primeiro. “Nao precisa trabalhar, né?”, completou o gerente, de forma irdnica,
entrando para a area producdo. Perguntei para a balconista se precisavam de gente 14, e ela
confirmou. Perguntei o que deveria fazer, e ela chamou o gerente. Comentei sobre meu interesse
na vaga, mas ele parecia reticente: “Ja trabalhou em padaria?”. Prevendo a sequéncia da
conversa, mencionei 0s cursos, mas ele novamente direcionou as questdes para o tema da
experiéncia de trabalho: “Vocé tava trabalhando onde?”.

Respondi que havia cursado faculdade de antropologia e que estava fazendo uma
pesquisa para o doutorado sobre “padaria”, e tentei explicar meu interesse pelo aspecto
cotidiano de seu funcionamento, em oposi¢do a um questionario. “Vocé quer ver a pratica”,
resumiu o gerente, emendando: “isso ndo € pra vocé ndo, padaria, balcdo... Vocé nao vai gostar
disso aqui ndo, tem doutorado...” Tentei persuadi-lo a me dar uma chance, mas ele parecia
querer se esquivar — o que ficou explicito quando me ele ofereceu sua mao para me
cumprimentar, me dispensando.

Ja havia passado por véarias padarias aquela altura, e me restavam poucas opcoes.
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Novas apostas: A Panificadora Amizade

"Leandro, voceé sabe se tdo precisando de gente pra trabalhar aqui?" Pergunto a um dos
balconistas enquanto tomo um café. "Nao sei... Pra tu mesmo?". Leandro pede pra Marlene
chamar Jaime, que acabara de entrar na parte de dentro da padaria. "\Vé se ele ta aqui embaixo™.
Ela n3o entende e ele repete. "E a idade", ele comenta comigo e com ela, a provocando.
Enquanto ela procura o gerente, vou ao caixa pagar meu lanche. Jaime aparece depois de um
tempo, com as maos cheias de mercadorias.

"Eu tava falando com o Leandro se tavam precisando de gente pra trabalhar aqui..."
Jaime me diz que acabaram de entrar dois novos, mas que se um ndo ficasse eles chamariam
outro. "Preencheu a ficha? Quer preencher? Tem foto ai?" Digo que ndo preenchi, nem tenho
foto. "Nao tem problema”, ele responde, "leva pra casa e traz outra hora". Pergunto se ele teria
algum horario mais calmo para que pudéssemos conversar, mas Jaime diz pra eu falar logo.
Tento, entdo, explicar minha situacdo: "eu sou antropélogo, pesquisador da UFRJ, e faco uma
pesquisa sobre trabalho em padarias”. "A idéia seria eu trabalhar aqui por um tempo, pra ver o
dia a dia, o cotidiano... Quer dizer, uma coisa seria eu chegar aqui e aplicar um questionario,
mas trabalhando, convivendo, tem outro nivel de conhecimento, né?" - "'Sei, vocé quer trabalhar
pra se aprofundar”. Pareco confuso, como sempre que tenho que expor meus interesses de
pesquisa. Falo que ganho uma bolsa e que poderia trabalhar sem receber deles, se necessario.
Calejado, digo que de nada me serviria preencher a tal ficha, pois ndo teria nada a oferecer ali,
sem experiéncia. Jaime discorda, diz que ndo se importam com isso: "todo mundo aqui comeca
assim, esses ai era tudo assim. Ninguém tinha experiéncia nao". Apesar da minha relutancia em
fazer parte desse jogo novamente, ele insiste para eu preencher a ficha, "sendo na hora que for
ver pra te chamarem néo vai ter vocé I14". Fico de voltar outro dia com a ficha preenchida, e me

despeco.
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Frequentava a Panificadora Amizade desde que comecara a esbocar as idéias para minha
pesquisa, mas havia intensificado minha presenca nos meses anteriores. Sabia 0 nome da
maioria dos funcionarios do balcdo e compartilhava com eles algumas historias. Havia
acompanhado, por exemplo, os primeiros dias de Cleiton na padaria e soube do seu drama ao
perder logo depois o filho que esperava, tendo que se ausentar durante uma semana para cuidar
da esposa. Ria com Lu cada vez que nos aproximavamos, lembrando de uma ocasidao em que
tirei da boca uma abelha, afogada no café que ela havia me servido - sabia também de algumas
fofocas sobre seu modo de se vestir e seu comportamento pouco recatado. Marlene e Tabata
podiam antecipar meus pedidos, e ndo se conformavam com o fato de eu ndo colocar agucar no
café com leite. Trocava com Leandro algumas palavras, impressdes sobre seu trabalho ou
qualquer coisa que se dispusesse a falar. Conhecia Jaime de vista, apenas.

Desiludido com minhas possibilidades de conseguir uma vaga através de andncios ou
do balcdo de empregos, decidi investir na construcdo de relacbes a longo prazo com
funcionarios de algumas padarias. Esperava, com isso, contornar as barreiras que a
impessoalidade do curriculo ou a rapidez de uma entrevista me erguiam. Ao contrario das outras
ocasides, ndo respondi a uma demanda por empregados: fui eu quem tomou a iniciativa, quando
julguei que ja era 0 momento e que minhas conversas como cliente ja estavam saturando em
produtividade. Desta vez, também, ndo daria folga a Jaime: voltaria la todos os dias, para tomar
um café, me fazer notar e para constrangé-lo, de certa forma, de modo a forcar a minha

lembranca no momento em que surgisse uma oportunidade.

"Jaimiiinho! Olha quem ta aqui! Quando é que vai chamar, ele vem todo dia aqui,
coitado!". Jaime chega, sem graca, sorriso amarelo no rosto: "vai chegar sua vez, quando tiver
vaga vai chegar... (risos constrangidos)”. "Vem todo dia aqui, ndo desiste!", Lais continua. "E

brasileiro!™, diz Jaime. "Quero ver se vai desistir quando passar pra cé, hahaha", ela completa.
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Em pouco tempo, todos sabiam que eu estava a procura de um trabalho la, dos
balconistas aos caixas, € mesmo quem ndo me conhecia anteriormente tinha alguma palavra de
incentivo ou curiosidade. Assim como eu buscava mais informacdes sobre eles, durante meus
lanches, agora também os funcionarios procuravam me conhecer e me mapear: onde eu morava,
se ja tinha trabalhado em padaria... Expliquei a alguns minha pesquisa e, embora sempre
enrolado, indicaram compreender minhas inten¢fes. Mais que esse mapeamento, no entanto,
via neles uma expectativa grande em saber se ja tinham me chamado, quando iam me chamar.

"A patroa ta ali, ndo vai falar com ela?". Me faco de orgulhoso: "Ela que tem que falar
comigo, ue." Lais diz entdo que havia saido uma balconista do turno da tarde. Pergunto quem.
"Uma escurinha que trabalhava aqui”. "Uma que entrou agora?". "Ha um més". Era Tabata. Me
surpreendo por ter saido tdo cedo, j& que acabara de entrar e parecia estar pegando o jeito. Lais
explica que ela foi trabalhar no restaurante ao lado. Agradeco e digo que voltaria a tarde para
falar com Jaime. Outro balconista chega e me fala também: "6, saiu uma ai...". Com a saida de
Tébata, todos me perguntam sobre a vaga.

Consegui encontrar Jaime dali a uns dias, mas ele, sempre com aquele sorriso amarelo,
ndo sei se intimidado ou me evitando, disse que mandou "umas fichas pra patroa”, e "agora é
com ela. Ela que decide”. Fiquei sem reacdo. Nas fichas ndo dizia nada sobre pesquisa, ndo
constava nenhuma informacdo que me destacaria entre as demais. Desde que abordara Jaime
pela primeira vez, confiava que seria ele que avaliaria os postulantes a uma vaga, e por isso
aceitei fazer parte dessa l6gica do formulario, por mais que soubesse que jamais seria chamado
se dependesse apenas daquele pedaco de papel. O equivoco do meu planejamento me indicava
uma pluralidade de hierarquias que eu ndo sabia avaliar, de fora: a "patroa”, que Lais me indicou
e que ndo quis procurar justamente por esse erro de avaliacdo, parecia aos meus olhos fazer o

mesmo trabalho de Jaime, ela de manha, ele de tarde. Ela era, como Jaime me explicou
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tardiamente, "da familia”, neta da primeira dona. Me irritei com ele por me incentivar a
preencher a ficha ao invés de me permitir expor com mais calma minha situacdo, mas guardei
0 rancor para mim.

Sabia que precisava falar com a patroa antes que ela tomasse uma decisdo, mas nédo a
encontrava na loja. Lais comentou comigo que achava isso (ndo me chamarem) "uma
sacanagem"”. Para eu procurar em outras padarias, outros lugares. Soube por Cleiton, mais tarde,
que ja haviam contratado uma pessoa.

Deixei de frequentar a Panificadora Amizade apds o ocorrido. Apenas esporadicamente
tomava um café ali, e o sorriso amarelo de Jaime ndao me caia bem. “Sumido, heim?”. Foi em
uma dessas despretensiosas visitas, no entanto, ao final de 2014, que obtive a inesperada
oportunidade de trabalhar no balcdo. Como das outras vezes, tomava um café e acompanhava
0 movimento. Marlene e Lais diziam estar esgotadas por dobrarem o turno com frequéncia, pois
estavam faltando funcionarios no turno da tarde. Sabendo disso, mas sem qualquer pretenséo,
falei para Jaime, quando este me cumprimentou, que era preciso colocar alguém para trabalhar
no balcao. “Tu quer mesmo trabalhar?”, ele me respondeu, para minha surpresa. Ja nao contava
com isso para a tese, mas disse que sim. “Preenche aqui a ficha que eu te recomendo 1a pro
patrao”. Ao contrario de um ano antes, quando esperei um retorno em vao por duas semanas,

meu telefone tocou no dia seguinte. Comecaria a trabalhar naquela mesma tarde.

Propostas inesperadas na Padaria Serrana

Almoco. Todos atarefados, reclamando. “A coisa ta feia e ninguém vé... tem que ser
mais rapido o atendimento”, Denis fala com Lucas enquanto anota alguns pedidos. Me oferece
um cafe. Recuso, mas mudo de idéia e acabo aceitando, na esperanca de entender melhor o que

se passava ali. Um sujeito com touca e roupa branca me chama a atengéo, procurando alguma
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coisa nas prateleiras, do outro lado do balcéo. O reconheco de algum lugar, mas ndo lembro de
onde. Ele percebe meu olhar. Pergunto para Denis quem ¢, mas ele ndo sabe: “ta fazendo uns
doces ai”. Tenho quase certeza, a essa altura, de que se trata de Aloisio, professor de um curso
de “fabricagdo de panetone” que eu havia feito no SENAI, por motivos ladicos apenas, muito
antes de esbocar minha pesquisa de mestrado sobre aquela instituicdo. Vou em sua dire¢do, mas
ele volta para a padaria. Lucas percebe a situacdo ¢ ri para mim: “estranho ele, heim?”. O
balconista também nio sabe quem é, e resolvo entdo perguntar para o gerente, Seu Jairo. “E o
Aloisio?”. Ele confirma. Comento do curso de panetone, ¢ Seu Jairo me pergunta se estou no
ramo também. Digo que ndo, que sou antropologo, mas fiz alguns cursos de padaria e
confeitaria no SENAI “Ele t4 dando consultoria”, me explica. “Nao trabalha aqui, vai ficar s6
hoje”.

Espero um pouco na expectativa de que ele voltasse a aparecer, e peco para Lucas ver
se ele estd ocupado ¢ se pode sair um instante. “Ta vindo ja”. Aloisio me cumprimenta. “Bom
rever” — ele estd sendo educado, é muito improvavel que se lembre de mim, seis anos depois de
uma unica aula. Diz que esté treinando “a turma nova” da Serrana.

O Antonio padeiro saiu e tdo reformulando o pessoal ai, ensinando as coisas,
dando uma atualizada. Ele é do tipo que guardava o conhecimento todo, as
receitas. Agora vai ter uma turma de manha e uma de tarde, vao dividir as
fungdes. Ai os de tarde vao embalar, preparar pra de manhd, que é mais
corrido, né, o pdo doce tem que ta pronto as 10. Antes ndo tinha divisao, ai
ficava muita coisa.

Pergunto se ele ainda trabalha para a empresa que patrocinou o curso de panetone, e ele
confirma. “Eu e Seu Jairo tamos juntos hd 13 anos. A gente revolucionou a Serrana. Sé fazia
‘feijao com arroz’, a mesma massa pra tudo. Pouca coisa. Agora olha s6 como t4”, ele aponta
para a vitrine. Nos despedimos e ele volta para dentro da padaria.

“Mundo pequeno, né?”, comento com Jairo. Aproveito para perguntar se precisam de
gente para trabalhar. “Nao tava nem pensando nisso, mas com essa coincidéncia...”. “Tem que

ser, né? E um sinal... Olha, eu t6 com uma turma nova ai, mas nio ta fechada ainda...”. Como
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de praxe, me pergunta sobre experiéncia de trabalho, e respondo que néo tenho, que terminei
0s estudos recentemente. Menciono a pos-graduacdo e digo que pesquiso o trabalho em
padarias, mas a conversa se picota pelos funcionarios que vao até ele perguntar alguma coisa.
Apds resolver os problemas que apareceram, ele retoma a conversa e mostra interesse em saber
sobre minha experiéncia em cursos de confeitaria. “Foi um curto, de uma semana. O de padeiro
que foi mais longo, seis meses.” Ele fica pensativo, e interrompo o siléncio na tentativa de
deixar o clima da conversa menos formal. “Bom, eu t6 sempre aqui, qualquer coisa é so falar...
se faltar alguém, tiver precisando... Eu moro aqui do lado”. Ele faz um sinal de positivo com a
cabeca: “vou ver ai o que da pra fazer por vocé...”

Seis meses depois, em julho de 2014, vou até a Serrana tomar um café e comprar pao,
como todas as manhds, com a roupa e a cara meio amassadas pelo sono e a barba grande e
desleixada. Peco meu pingado e um péo na chapa a Denis (na verdade peco s6 "na chapa”, pois
0 pingado ja me havia sido servido antes que dissesse qualquer coisa e 0 pao, sugerido por ele
mesmo). Marcdo traz meu pedido, me cumprimenta e fala, em volume baixo e com um sorriso
escondido: "6, o patrdo quer trocar uma palavrinha com vocé ali." Imagino o que possa ser, mas
penso se caberia, a esta altura dos acontecimentos, aceitar um emprego ali. Seria no balcao?
Lembro da minha conversa com ele e Aloisio. O momento ndo poderia ser pior: além de ja ter
enveredado por outros caminhos na tese, embarcaria em uma semana para Rosario, onde
participaria do Congreso Argentino de Antropologia Social; uma semana depois, seria a vez da
Reuni&o Brasileira de Antropologia, em Natal; por fim, uma longa viagem para a Brazilian
Studies Association, em Londres. Todas as viagens ja pagas. Marcdo me fala que “em 5 minutos
ja ta aqui dentro!” Me sinto recompensado, por um lado, por ter tido sucesso em minha
avaliacdo do campo e ter investido na construcdo de relagdes proximas com aqueles balconistas
como forma de contornar o estranhamento da minha condi¢do. Péssimo momento, no entanto,

para ouvir 0 que eu tanto havia procurado por quase dois anos...
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Seu Jairo tem dificuldade para falar comigo por conta do movimento na fila, que ele
divide com o caixa. “Tem que desafogar um pouco aqui pra eu falar com vocé€”. Ele nao faz
questdo alguma de ser simpatico e me deixa em pé esperando alguns minutos, como se eu ja
fosse mais um de seus funcionarios.

- Lembra daquela conversa que a gente teve... vocé disse que queria trabalhar, né, eu sé
ndo lembro se vocé ja tinha alguma experiéncia em padaria

-Néo.

- Néo, né, tinha alguma coisa, curso...

- E, no SENAL.

- Entéo, eu td com um padeiro de folga aqui e se vocé quiser de repente a gente podia
fazer um teste ai, na parte da tarde...

Explico que seria 6timo, mas que nesse momento eu “estou com um problema™: "eu
tenho que viajar daqui a duas semanas pra um congresso, vou ficar 10 dias la... e isso s0 vai
acabar no final de agosto”. Fui sincero, ndo tinha outra alternativa. “Ah, entdo ndo da...”, ele
diz. Explico que se fosse em outro momento eu cancelaria tudo, mas agora j& estd muito
préximo e, com tudo pago, ndo teria mesmo como desmarcar. Ficamos de nos falar em uma
préxima oportunidade, quando eu ja estivesse de volta ou quando calhasse novamente de abrir
uma vaga. Volto ao balcéo para explicar a situagdo a Marcdo. Agradeco novamente a lembranga

e a oportunidade: “fica pra proxima, né?”.

Inicio do ano de 2015, meu quinto ano de doutorado e ja com a prorrogagdo do prazo
de defesa acertada. Fazia mais um almogo com muita comida e poucos dados novos. Ja estava
saindo e pagando a conta no cartdo, com Jairo, quando ele me surpreendeu: “Téa trabalhando?”
Disse que néo, que estava “terminando a faculdade”. Me perguntou sobre o horario das aulas e

respondi como de costume: que ndo precisava mais ir, “é tranquilo”. Ja pressentia 0S rumos da
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conversa, mas ndo sabia o que fazer. “Eu td precisando de alguém la pra dentro...”, ele seguiu
como previsto. “Na padaria?”, perguntei COMo que para ganhar tempo. “No forno, pra botar e
tirar do forno, ver o cozimento... Vocé ta interessado?” Hesitei. “Pode ser...”, disse sem
qualquer conviccao.

Havia acabado de sair da Panificadora Amizade de uma forma pouco agradavel, e
duvidava se seria capaz de dar conta dessa vez. Por outro lado, agora estaria dentro da padaria,
ndo mais no balcdo. A bolsa do CNPq, por sua vez, se encerraria dali a pouco, me deixando
sem qualquer perspectiva de renda. Perguntei o horario; meio dia as oito. Me pareceu
interessante, ndo ficaria até tarde nem comegaria de madrugada. “Ai depois a gente Vé,
conforme for... Experiéncia na area vocé tem nao, né?”, ele perguntou. “N&o, s6 cursos do
SENAI” — omiti propositadamente a frustrada experiéncia na Amizade. Disse que néo sabia se
daria conta, mas que podiamos tentar. “Nao, ¢ simples, a massa ja ta pronta, ¢ s6 mesmo cuidar
do forno”, ele me tranquilizou. “Pode ser entdo...”

- Pode vir amanhd, quinze pra meio dia?

- Ok, pode ser.

- T4 certo entdo. Quinze pra meio dia aqui.
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3.1 Apresentacoes

Cheguei a padaria no horéario combinado, quinze para 0 meio dia. Sem muitas palavras,
Jairo me levou para além da porta que delimita os setores visiveis aos clientes, me apresentou
a Augusto, um dos padeiros, e disse que eu iria ficar por 14. “Como € o seu nome mesmo?”, me
perguntou. Respondi que me chamava Antonio, a0 que reagiu com uma expressao de
preocupacao. “Antdnio? Vixe...”

Assim como ocorrera no balcdo da Panificadora Amizade, o gerente ndo entrou em
detalhes sobre 0 que eu iria fazer ou deu qualquer tipo de instru¢do. Tampouco Augusto foi de
muitas palavras. Seguiu o que estava fazendo, passando um pano embebido em gemas em cima
de uma fornada de pées de forma prestes a ser assada. Logo Jonathan se apresentou, estendendo
a mao para me cumprimentar e perguntando meu nome. “Antoénio? Ai meu deus...”. Eles riram,
e Jonathan me explicou o motivo da reagdo ao meu nome. “Liga ndo, teve um Antonio aqui que
ndo era mole ndo... Luiz Antonio... valia por uns trinta!”

“Aqui, vou te mostrar o que vocé vai faz... Seu Jairo ndo te deu avental ndo? T4 todo
branquinho, vai sujar toda a roupa, p6! Arruma um avental ai pra ele!” - ele se dirige a alguém.
Valter desce de uma sala por uma estreita e instavel escada de madeira, com um avental. Fico
em duvida sobre o lado certo de vesti-lo, e Jonathan me instrui a usar o lado liso, com plastico,
por fora. Ao contrario da Amizade, onde me haviam fornecido uma camiseta e um boné com
logotipos da padaria, eu agora trajava minhas proprias vestes por baixo do avental. Alguns
balconistas passam e me reconhecem com alguma surpresa.

Jonathan me diz para quebrar ovos. Saimos um instante do setor da producdo e nos
dirigimos até um frigorifico localizado logo apds o balcdo de pées, em um canto discreto da
parte externa da padaria, de onde retiramos os ovos. “Quebra esses trés inteiros aqui e os dois

vocé separa”, ele me instrui. As unidades as quais se refere sdo de cartelas compostas por trinta
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ovos cada, e “aqui” se refere a um balde de margarina reaproveitado®. Cento e cinquenta ovos
no total, sessenta deles separando claras e gemas. Comeco a quebrar, me preocupando apenas
em nao deixar cair nenhuma casca no balde, e logo minhas maos estdo cobertas por ovos. Nao
estou muito rapido, mas ninguém parece se importar.

Observo Augusto levantar a tampa da grande mesa ao lado, que se revela um enorme
depdsito de farinha. Ele enche um balde e o despeja na igualmente imponente masseira. Me
impressiona o fato de ndo haver nenhum cuidado aparente com a precisao das quantidades. Ele
repete a operacdo. Enquanto a masseira bate, Augusto tira alguns pées do forno e os coloca por
toda parte: em cima das camaras de fermentacao, na mesa, na modeladora, no chdo... Ele espera
0s pdes esfriarem um pouco para serem desenformados.

Um ovo quebra na minha médo antes mesmo de sair da caixa: estava “colado” por baixo.
Tento tirar o conteudo com os dedos, mas ndo consigo. Ninguém viu, tento ndo me deter por
iss0. Passo para o proximo, e as caixas de ovos vdo sendo empilhadas. Aviso a Jonathan que
terminei de quebrar 0s ovos inteiros e que vou comecar a separar os das duas cartelas restantes.
Ele me mostra como, usando as cascas para separar e colocando clara e gema em baldes
menores. Seus movimentos séo apressados: ele forca a clara que se prende ao ovo. “Se quiser
fazer com a mao pode também, como preferir”. Ele joga a gema na mao e deixa a clara escorrer
por seus dedos. Nenhuma novidade para mim, prossigo sem muitos problemas.

Augusto esta no cilindro, terminando de preparar a massa que jogara na masseira®l. Me
impressiona o tamanho da massa e sua destreza em manipula-la usando o braco inteiro, cotovelo
e antebraco para dobrar e girar, sem deixa-la tocar a superficie do aparelho. Imagino que deva

haver pelo menos uns trinta quilos de massa ali, e qualquer descuido ou ato falho acarretaria

%0 A margarina utilizada nas padarias é alocada em grandes baldes de vinte litros - um contraste e tanto para quem
esta acostumado a associar este produto ao café da manha de familias sorridentes, como veiculado em propagandas
na televisdo. Conforme se esgotam seus contetidos, os baldes sdo limpos e reaproveitados de modos diversos, seja
para armazenar ovos, como recipiente durante o preparo da farinha de rosca, ou mesmo para acumular agua para
a lavagem do piso e banheiro.

51 O cilindro funciona como uma espécie de rolo que alisa a massa e complementa o trabalho da masseira.
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um trabalho consideravel para retomar o ritmo da sua engrenagem. Jonathan esta retirando mais
massa da masseira, que ainda se encontra ligada. "E mais facil assim, sendo gruda ali". Ele a
leva para a divisora e depois para o cilindro, onde demonstra a mesma agilidade que Augusto,

apesar de seu tipo fisico bem mais franzino. Termino de quebrar os ovos, enfim.

“Vou te ensinar a fazer o creme”; Jonathan me leva para um canto da padaria, perto do
banheiro, junto a um tanque e um fogdo com duas bocas. Ao lado do tanque, ha algumas
assadeiras®.

Ai tu chega, se tiver folha aqui tu lava e coloca aqui. Essas ja tdo limpas, hoje
eu ja lavei tudo. Ai todo dia tu chega aqui, vé se tem coisa pra lavar, dd uma
geral, se tiver massa na mesa tu da uma méo 4, ai faz o creme. E todo dia a
mesma coisa, € repetitivo, mas tu pega o jeito, acostuma. Eu fazia isso, eu
pegava esse horério ai que tu vai pegar. Agora eu vim pra manha que tava
faltando um. E um horéario bom esse, seu. Tranquilo. Eu ficava de 9 as 6, mas
ai fode tudo, ndo sobra tempo pra nada.

“O creme ¢ quatro litros de leite pra um quilo e meio de creme.”. Rodrigo o interrompe ¢
corrige:

- é quatro litros!

- quatro litros, que que eu falei?
“Quatro litros! Quatro litros! Quatro litros!”, eles gritam a mesma coisa um para o outro, talvez
se provocando ou brincando.

Vou conhecendo aos poucos os funcionarios da confeitaria, localizada no andar de cima,
e da cozinha, bem ao lado. Rodrigo é um dos confeiteiros: ja o conheco de vista, pois esta
sempre indo ao balcéo colocar algum doce na vitrine. Me cumprimenta efusivamente, com um
tapa na mao e um encontro de méos fechadas. Ele também comenta sobre meu nome.

Jonathan me pede para pegar leite com Seu Jairo. “Fala pra ele assim, Seu Jairo, eu

52 Além de “assadeira”, usam-se também os termos “folhas”, “placas” e “formas”. Embora haja diferentes tipos e
formatos, as denominages séo feitas de forma relativamente aleatéria, ndo havendo uma referéncia definitiva de
um nome a um dos tipos. Ao longo da tese, faco uso de todos eles, como sinénimos.
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preciso de quatro litros de leite pra fazer o creme”. Valter esta por perto e se intromete na
conversa: “leite de vaca, heim? Se ndo ele vai querer te dar outra coisa, vai pedir leite pra ele?”.
Os dois riem bastante. Saio da padaria e peco o leite para o gerente. “E pro creme, né?” - ele
vai até a prateleira onde o produto se encontra a disposicao dos clientes e me aponta um leite
desnatado, de uma marca que nao conhego. “Pega esses aqui”. Levo as quatro caixas até o
fogdo, mas Jonathan ndo aprova a escolha. “Foi ele que te deu esses? Que isso, que méo de
vaca, Seu Jairo ta muito pao duro. Perai...” Ele toma as caixas das minhas mios, vai até a
prateleira e as troca por caixas de leite integral de uma marca mais cara. Tenho a impresséo de
que Jairo ndo percebeu aquilo.

Uma grande panela esta no fogo, e ele rasga as caixas de leite com a méo, para abri-las.
Faco o mesmo. “Agora tu fica de olho ai. Quando ferver tu bota o creme e bate com isso aqui
[um batedor de arame]. Tira do fogo, né, puxa ele pro lado... [ele usa o proprio batedor para
puxar a panela para fora do fogo, o que eu depois perceberia ser mais complexo do que parecia
naquele momento]”. O leite demora a ferver. Observo as brincadeiras e provocagdes entre
Augusto, Jonathan, Rodrigo e Milton, auxiliar da cozinha, e também com eventuais balconistas
que passassem por la. Nao entendo bem as provocacdes em seu contexto, mas pesco algumas
frases: “Eu ndo fago mais besteira! Fala pra ele, depois do meu segundo filho ndo fiz mais
besteira nenhuma!”’; “N&o gosto de preto, ndo vou falar isso pra ele ndo!”; “Filho da puta, bate
na bunda da Gislaine, porra!”. Os animos as vezes se exaltam, mas o ambiente ¢ descontraido.

- TG desde 4:30 aqui, porra! Agora eu vou ganhar o que eu ganhava com hora extra pra
caralho e dobrando no horéario normal! Tem que persistir, permanecer! Fica que nem tu ai, ndo
sai do lugar. Vai pra cozinha, ganhar 1.800 conto sem desconto!

- Vocé passa fome!

- Eu passo fome? [pausa] Vou te contar que ja passei sim... quando fui morar sozinho,

almogava aqui todo dia! [Risos]. Salgado ndo mata fome, ne, s incha e ndo adianta nada.
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“Antonio? O leite vai demorar, da uma ajuda aqui.” Saio de perto da panela em direcao
a mesa da padaria. Eles estdo modelando pées e colocando-os nas assadeiras. Vejo Jonathan
alongar a massa que sai da modeladora com as duas méos e faco igual. Surpreendo-me ao me
dar conta de que o movimento se revelava familiar para mim, sem maiores problemas: no
SENAI, modelar os pédes era uma das maiores dificuldades dos alunos (minha também) e
demandava bastante insisténcia até que conseguissemos alcancar um resultado satisfatorio.
“Pode esticar mais um pouco, ¢ pra bisnaguinha”. Logo pego o jeito. Coloco na assadeira uma,
duas, trés. “Bota mais separado aqui, assim”. Sigo os padr@es que Jonathan faz, quatro paes
ligeiramente separados por fileira. Terminada a folha, ele a coloca no armario, onde a massa
fermentara até a hora de ir para o forno, e passamos imediatamente para a proxima.

H& uma montanha de massa a ser modelada, diversos “discos” ja divididos e cortados.
Augusto coloca os discos maiores na divisora, que os divide em 30 pedacos, e passa cada um
desses pedagos menores na modeladora, de onde sai ja “enrolado”, com seu formato
caracteristico. Eu e Jonathan, cada um de um lado da mesa, completamos o servigo, finalizando
a modelagem. Ele estd mais proximo da modeladora, e joga dezenas de pedacos para 0 meu
lado de uma vez s6, um pouco grudados entre si. Tento acelerar, mas me demoro, preocupado
em posiciona-los da maneira correta. "Dobra pra baixo, Antdnio, isso é basico", ecoam as
palavras do professor do SENAI na minha cabega. Tento observar se Jonathan compartilha da
mesma preocupacdo: ele é rapido, mas ndo vejo nenhuma dobra errada. Tampouco parece
perder um instante sequer pensando sobre isso: a massa ja sai de suas maos do lado certo. Ele
a alonga e, em um sé movimento, a coloca na assadeira e a pressiona para alonga-la ainda mais
e fixa-la melhor.

Vou pegando o ritmo. Uma, duas, trés, quatro, cinco, seis folhas ja foram para os

armarios. Fazemos pées franceses agora. Consigo fazer com as duas méos ao mesmo tempo,
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um pedaco de massa em cada uma, ja que o pao francés € mais “curto” que a bisnaguinha. Vejo
que Jonathan, por sua vez, faz de um em um, usando apenas uma das maos. Nao posso me gabar
por muito tempo de minha técnica: preencho uma fileira e vejo que ele ja preencheu duas ou
trés. Passo também a colocar as folhas no armario; ja preenchemos por completo os outros, e 0
da vez estd mais perto de mim. Pouco a pouco, vamos dando conta de toda a massa. Esse seria
0 pao para hoje, e também para amanha de manha.

Sé&o quase 14:00. Aos poucos os funcionarios da tarde chegam e me cumprimentam, de
passagem para se trocar. Os da manhd também se dirigem ao segundo andar, onde trocardo de
roupa para ir embora. Reconheco alguns e alguns me reconhecem. Gislaine, Gustavo, Henrique,
Josué, Denis. Marcdo ndo me viu, pois saiu quando cheguei. Os balconistas perguntam se ja
trabalhei com isso, ha quanto tempo trabalho na area. “Ha duas horas”, brinco com Gislaine.
Ela diz estar hé seis anos no ramo. “No balcao?”, pergunto. “Nao, fago de tudo. Cozinha, balcao,
caixa... de tudo” (“fazer de tudo”, aquela elaboracdo caracteristica dos balconistas...). Falo com
alguns a respeito dos cursos do SENAI. Vou conhecendo o0s que entram de tarde também.
Perguntam meu nome, querem saber onde eu moro.

Jonathan me mostra o que vou fazer durante a tarde. “Elas [as balconistas] vao pedir
‘cinco e uma’, quer dizer cinco [assadeiras] de francés e uma de bisnaguinha, ai vocé pega e
corta”, ele me mostra cortando um pao. “E tranquilo, facinho, E sempre isso, é repetitivo.” Ele
vai se trocar, ja sao quase 14:00. “Ai o Luizinho ¢ que vai te passar 0 esquema, ele que fica aqui
de tarde. Ai se o Seu Jairo aparecer ai vocé fala que a gente foi se trocar pra adiantar, mas que
s0 saimos quando ele chegar pra te passar as coisas ai, falou?”. Eles sobem e eu fico sozinho na

padaria.
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3.2 O padeiro da tarde

O setor da producédo da Padaria Serrana, na época em que ali estive, era composto por
dez funcionérios: quatro confeiteiros, uma cozinheira, seu ajudante e quatro padeiros, contando
comigo. Ao contrério dos balconistas, que possuiam uma divisdo mais estrita entre manhd e
tarde, a producdo se concentrava pela manha. Os padeiros saiam as 14h, e os demais ficavam
até as 16h. Com o horario de meio dia as 20h, eu era o Ultimo a entrar e a sair, 0 que me
proporcionava um contato breve com essas pessoas. A partir das 14h, eu era o Gnico funcionario
reconhecido como padeiro.

N&o posso almejar, tendo permanecido pouco tempo ali, uma compreensao profunda da
maneira como se auto classificam os funcionarios da producdo. Pude perceber que eu era
referido como “padeiro” por balconistas, confeiteiros, cozinheiros ¢ gerentes, mas nao pelos
proprios padeiros, que me viam como algo sem denominacéo, que talvez ndo fosse sequer um
ajudante de padeiro - um aspirante, talvez, ou um novato, simplesmente. Se homenclaturas
exatas fossem relevantes nesse contexto e realmente indicassem as atividades de fato exercidas
pelas pessoas, entdo talvez me chamassem de “forneiro”. Afinal, meu trabalho, durante a tarde,
para o qual havia sido chamado, era basicamente fornear os paes franceses. Era essa minha
participacdo no processo de producédo dos paes, a excecdo de uma pequena ajuda para modela-
los.

A preparacdo da massa — a mistura dos ingredientes — era feita toda pela manha, e os
padeiros me entregavam sete “carrinhos”, como eram chamados aqueles armarios que
compunham o espaco da padaria, cheios de massa fermentando. Cada carrinho tinha dois metros
de altura e carregava vinte assadeiras (alguns, mais fundos, carregavam quarenta), cada uma
com vinte e quatro paes franceses. Alguns ja estavam no ponto certo, prontos para as minhas

primeiras fornadas, outros mais atrasados, para serem assados ao longo da tarde. Bastaria, dessa



175

forma, assar os pdes na medida em eles atingissem seu ponto étimo de fermentacéo.

E dificil dizer até que ponto a formacdo no SENAI me foi de utilidade. Todos os
equipamentos me eram familiares, € me surpreendi com a “naturalidade” com que modelava os
pées, como mencionado anteriormente. Logo percebi algumas diferencas - ja esperadas - em
relacdo ao ambiente pasteurizado do curso: as masseiras, as divisoras, 0S armarios e 0s
utensilios impecaveis davam lugar a crostas de um uso acumulado, e as unidades precisas de
medida se tornavam bem pouco “universais” nas maos de Augusto ¢ Jonathan. Estes, padeiros
formados pelo proprio trabalho, ndo pareciam ver maiores méritos nesse tipo de ensino
profissionalizante, como demonstra a fala de Jonathan:

Ja fiz alguns, panetone... mas ndo aprendi nada. Aquela padaria la ndo existe.
A masseira tem sé uma janelinha, é toda cercada de grade, mal da pra enfiar a
mao 4. N&o da pra trabalhar assim. Aquele cilindro la ndo aguenta nada, que
nem esse aqui [aponta para um cilindro encostado, igual ao que eu usava no
SENAI]

Se o0s padeiros viam o SENAI com certo desdém, os balconistas tinham na formacao
através dos cursos uma justificativa legitima para minha presenca naquela funcdo — cabe
lembrar a participacdo fundamental de um deles, Marcéo, no convite que recebi para trabalhar
ali. Além disso, quando nos primeiros dias um gerente elogiou os paes, que estavam “saindo
direitinho, bonito”, para uma balconista, ela trouxe o curso como explicagdo do bom
desempenho daquele novato ainda pouco conhecido.

Independentemente do que os diferentes funcionarios pensavam a respeito dessa
formacédo apartada do cotidiano de trabalho de uma padaria, eu estava muito mais a vontade
naquele ambiente que jamais estive no balcdo da Amizade. No entanto, as quantidades e as
urgéncias de uma padaria “de verdade” tornavam minha principal funcdo ali muito diferente do
ambiente controlado do curso.

Quando um péo estava pronto, no SENAI, o retirdvamos do forno e colocavamos as
assadeiras cuidadosamente sobre uma mesa. Selecionavamos os melhores e os levavamos como

amostra para a direcdo. Comiamos quantos pédes quiséssemos, acompanhados por frios e
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bebidas levadas pelos proprios alunos, e nunca soubemos ao certo que fim levava o restante.
Faziamos uma pequena fornada cada grupo, trés ou quatro tipos de pédo no total. Na padaria,
por outro lado, as seis formas saiam direto do forno para dois ou trés grandes cestos de palha,
ja gastos pelo uso, que eram levados por um balconista para o balcdo. Era apenas mais uma das

muitas levas que compunham a producao daquele dia.
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Paes franceses no forno e nos cestos Interior de um carrinho e formas empilhadas
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E Luizinho quem me orienta a manipular o forno e os demais instrumentos envolvidos
na minha funcdo. Apesar do uniforme de balconista, ele se divide entre o balcdo de pées e a
padaria. Avalia quais pdes devem ir para a geladeira, quais véo para o forno, se é preciso assar
pdo careca, de hamburguer... E ele o principal responsavel pela mediagdo entre esses dois
setores durante a tarde, a venda e a producao dos paes. Ha 22 anos na Serrana, ele tira qualquer
duvida que eu possa ter. Tira davidas dos outros também, a respeito de assuntos variados:
resultados da mega-sena, do bicho, que ele fala com exatiddo e empolgacdo®?, noticias da
cidade, sobre um roubo que terminou com facadas (e detalhes de como sairam as tripas da
vitima), a fuga de outro ladréo...

Ele abre o carrinho mais proximo do forno (este ndo é exatamente um carrinho, pois, ao
contrario dos outros, que sdao movidos conforme a necessidade, se mantém estatico na mesma
posicao, além de dispor de um controle de temperatura e umidade) e me mostra como fazer os
cortes que os paes levam imediatamente antes de ir ao forno: “inclina aqui no carrinho mesmo”
— ele puxa a folha quase totalmente para fora, o bastante para que ela possa ser inclinada em
um angulo que facilite 0 movimento da ld&mina. Com um répido movimento, ela percorre as
fileiras inteiras, uma a uma. Ele a empurra de volta para o carrinho e repete o procedimento
com 0 numero necessario para a fornada, na maioria das vezes cinco de francés e uma de
bisnaguinha.

De volta ao tema do SENAI e a comparagcdo com 0 que encontrava no curso e na padaria,
me surpreende o contraste entre a performance do corte nos dois contextos. O que faziamos
meticulosa e trabalhosamente no SENAI, pdo a pdo, uma lamina ligeiramente inclinada de

modo a permitir que o ar fosse conduzido para fora da massa e com isso produzir uma abertura

53 O bicho provavelmente ocuparia um lugar de destaque na tese, tivesse eu um conhecimento prévio de seu
funcionamento ou, ainda, permanecido tempo suficiente para entendé-lo. Fica a indicacéo de que este era um tema
especialmente compartilhado e discutido entre os balconistas em seu cotidiano — Luizinho sobretudo -, bem como
a sugestdo para futuros investimentos de pesquisa.
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satisfatoria da pestana®, com grande esmero, agora é simplificado a0 maximo. A gilete nio esta
mais em contato direto com a minha méo, e sim presa na ponta de um “pauzinho”, um pedago
fino de madeira. Ela passa por todos de uma vez, de fileira em fileira, “em pé” mesmo, sem
qualquer inclinacéo ou sofisticacdo. Horas e horas de treinamento em sala de aula, frustracGes
sucessivas e detalhadas explicagdes técnicas - sem contar algumas boas paginas da minha
dissertagdo - quase que jogadas fora, resumidas a um rapido movimento autoexplicativo:
“assim, 0!”. Vou devagar no inicio, confiando no que aprendera antes, inclinando a lamina e
percorrendo cuidadosamente pao a pdo. Ndo demoro a perceber que teria que acelerar minha
acao se quisesse dar conta das seis assadeiras a tempo. Sou cobrado por mais rapidez na segunda
vez, mas logo pego o jeito e domino a nova técnica simplificada do corte sem problemas. Talvez
0 SENAI tenha me proporcionado maos mais “leves” que me facilitassem aquele ato. Dificil
saber.

Cometo um erro logo na primeira fornada: faco os cortes nos pédes de uma das folhas e
a coloco no forno antes de cortar o resto. Um erro basico, fruto dos anos longe daqueles
instrumentos: somente quando todas as seis estdo com os pées cortados € que devo leva-las ao
forno. Luizinho me corrige e conseguimos salvar a massa a tempo. Pego uma delas
aleatoriamente, mas sou novamente interrompido. “Bisnaguinha ndo, deixa mais pra fora, que
é mais fina e queima mais rapido, deixa por tltimo”, me instrui.

Puxo a alavanca que abre metade de um dos trés estreitos andares do forno, que funciona
sem interrupcBes desde o inicio do dia. Todas as folhas estdo com os pédes devidamente
cortados, e vou preenchendo o forno com elas. Coloco uma, do tamanho exato para passar por
aquela metade aberta, e a empurro mais para dentro ao colocar a segunda. Luizinho me
interrompe: “ta vendo aqui os ganchinhos? E pra encaixar pra na hora de puxar vir mais facil”.

Ele retira a primeira forma e a recoloca, agora com os dois ganchos virados para fora. “Vai,

5 A “aba” do pdo francés, que deve se levantar durante o cozimento.
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mete bronca ai”. Eu coloco a segunda, que se encaixa na primeira por baixo, € empurro as duas
mais para dentro. Faco o mesmo com a terceira, engatando-a na segunda, empurro até o fundo
do forno e fecho a porta. Vou para o outro lado, abro a outra metade e tento repetir a operacéo.
Engato a segunda na primeira, mas nao consigo fazer o mesmo com a bisnaguinha que entraria
por ultimo. Os ganchos da segunda férma estdo danificados e impossibilitam a jungdo. “Nao
tem problema, vai assim mesmo, fecha logo ai”.

“Af tu d4 o vapor aqui. Ele t4 meio capenga, tem que dar umas bombadas. O, tu segura
pra baixo o botdo, segura um pouquinho e da umas bombadas pra cima. Fica atento pro som, se
ta saindo mesmo, 6...” Nao ouco nada em meio ao barulho de funcionarios passando, mas
percebo, pelo excesso de vapor que sai pelas frestas da porta, que funcionou. “Quando der uns
dez minutos, 0 ali, quando for hora e vinte, tu abre que ¢ pra ele secar um pouco, deixa uns dois
minutos secando, ai tira.” Luizinho volta para o balcao. Dez minutos de expectativa, marcados
no relégio na parede, acima da porta que da acesso a saida.

Luizinho volta para conferir os paes. “Ta vendo a cor? Ja comega a morenar, assim, ai
tu abre e deixa secar um pouco”. Ele abre uma das portas e esperamos mais alguns instantes.
Coloco uma pesada e felpuda luva cinza (possivelmente néo era essa sua cor original), mas
encontro dificuldades de puxar a forma com apenas aquela mao. “Puxa aqui com o pau, 6”. O
pau, um cabo de madeira com aproximadamente um metro e meio de comprimento e uma ponta
de ferro em forma de gancho no final, instrumento indispensavel para o manuseio do forno.
Com a ajuda do gancho, puxo com facilidade a primeira forma, e sinto que as do fundo a
acompanham em minha direg&o. Conforme puxo, a forma se mostra pesada, pesada demais para
minha mao esquerda, a Gnica coberta pela luva. “Usa o pau aqui pra apoiar, 6!”. Ele pega do
chéo outra luva e me mostra como fazer. Sua mao esquerda terminava de puxar, em uma ponta,
e 0 pau apoiava a outra, para que nao caisse ao sair do forno. Com esses dois pontos de apoio,

a méo e o pau, ele inclina a assadeira de forma a jogar os pées diretamente em um dos trés
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grandes cestos de palha que havia posicionado no chdo. Em tempo: no curso do SENAI,
também utilizdvamos o pau para retirar os péaes do forno, e a metafora sexual de seu uso, naquele
contexto, era um dos principais motes para piadas. Curiosamente, ndo ouvi na padaria nenhuma
brincadeira ou provocacao a esse respeito.

Mesmo tendo observado seus movimentos, demoro um pouco para pegar o jeito. O pau
ndo parece facilitar tanto o suporte, e faco uma forca com os dois bracos que me parece
exagerada, comparada a que Luizinho parecia dispender. “Bota o pau mais na ponta que fica
mais facil...” Inclino a assadeira em dire¢do ao cesto, mas nem todos os paes caem dela. A
prépria assadeira, por sua vez, se mostra complicada de sustentar de modo que néo ela caia por
cima dos paes. “Bate com pau por tras, 0!”. Transferindo toda a sustentacdo para a mao
esquerda, dou uma paulada nos pées, por trds da forma. E nada. Bato com mais forca e eles
pulam dali, alguns no cesto, outros no chdo. Coloco a assadeira vazia em um canto, ao lado de
um carrinho imediatamente em frente ao forno, onde uma pilha delas ja comecava a se erguer.
Enquanto isso, Luizinho retira os pdes do chdo para o cesto, e eu me volto as férmas restantes.

Puxo um pouco a da frente com o pau, seguro com a méo esquerda, coberta pela luva, e
logo percebo que ndo poderia confiar nela para me proteger. Sinto uma queimadura no engate
do polegar e solto a assadeira, ainda apoiada no forno. Lembro de ja ter experimentado isso no
SENAI — a luva, muito desgastada, acaba por permitir a passagem de calor em alguns pontos
estratégicos, onde a for¢a da méao é concentrada e o atrito ¢ maior. Embora vesti-la normalmente
fosse a maneira mais confortavel, se confiassemos demais nela e segurassemos com vontade a
assadeira, havia o risco de queimadura. Passo a usé-la, entdo, da maneira como ja havia visto
alguém — talvez algum professor do SENAI ou mesmo Jonathan, mais cedo — usar: como um
pano, segurando por fora e envolvendo a forma com ela.

Com a luva recolocada (agora sob a méo esquerda) e com o pau ja encostado no forno,

quase paralelo a ele, preparado para apoiar a outra ponta, sigo puxando até que saia totalmente.
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Luto uma vez mais com os dois pontos de suporte para inclina-los em direcdo ao cesto — desta
vez, ao menos, nenhum péo fica grudado. Parto para a segunda fileira. Retiro a de bisnaguinhas
e as jogo em um cesto a parte. A seguinte estd mais ao fundo do forno — como o ganchinho
estava danificado, ela ndo veio para frente junto com a primeira. Para retira-la, portanto, preciso
enfiar uma parte do braco no forno e contar com o auxilio daquele longo pau com um gancho
de metal na ponta para puxa-las. Cerca de 7 cm separam meu braco, para cima e para baixo, do
lastro e do teto, responsaveis por manter a temperatura em torno de 245 graus, no caso de um
pdo francés. Vou devagar. Ndo quero nem pensar 0 que acontece se me descuidar e dobrar o
brago. “Sai a pele toda”, diz Luizinho, “toma cuidado ai”. Pergunto se ele ja se queimou muitas
vezes, mas — “ai!” — ja quase fora do forno, encosto de leve a mdo na assadeira e minha questao
¢ interrompida. “Ai, foi s¢ falar...”. Por sorte, ndo foi nada, sequer me incomoda. “Bom pra
ficar esperto...”. A tultima forma, devidamente enganchada a da frente, ja estava mais proxima
da saida, e ndo precisei desta vez arriscar-me a alcanca-la no fundo do forno. Vou enchendo os
cestos com mais rapidez, embora ainda pouco habituado ao movimento e com a impressao de
estar fazendo mais forca que deveria para sustentar as assadeiras. “Isso ai... daqui a uma meia
hora, quarenta minutos, a gente bota mais meia dizia”. Luizinho carrega os cestos para fora ¢
aproveito a brecha para alongar os bragos.

Sabado, meu primeiro dia, tem um movimento muito acima do esperado, e 0s pdes ndo
ddo mais conta. Os carrinhos estdo vazios, ja assamos quase tudo que os padeiros da manha nos
deixaram. Sem opc¢do (ndo se cogita preparar uma nova massa, provavelmente, tanto por ser
meu primeiro dia quanto por ja ndo haver tempo habil para isso), comegamos a pegar 0s paes
da geladeira, que continha a massa a ser assada apenas no dia seguinte.

Ha um problema, no entanto. Como estdo condicionados desde que foram modelados
em um ambiente de baixa temperatura — afinal, sé iriam para o forno muito tempo depois —,

esses pées estdo ainda muito pequenos, longe de terem fermentado o bastante. Precisamos deles
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0 quanto antes, e a Unica maneira de acelerar seu crescimento é expondo-o0s a uma temperatura
mais alta, perto dos 40°. O ambiente da padaria é quente, mas nem de perto € tdo quente quanto
eu imaginava, ao menos naquele dia. Ao lado dessa geladeira se localiza o outro carrinho
climatizado. Esta também em temperatura baixa, embora ndo tdo baixa — € dali que os pées
saem para o forno, depois de crescerem nos demais carrinhos sem controle de temperatura.
Precisamos aquecé-lo o maximo possivel.

Luizinho aperta os botdes para ajusta-lo, mas apds algumas tentativas percebemos que
ele ndo esta funcionando. Uma espécie de mal contato, talvez, ja que os indicadores numéricos
somem e reaparecem sucessivamente. Ndo me surpreende, visto que os controles estdo todos
remendados, a placa com os botdes quase solta do resto do aparelho. “Parece que deram um
murro nela, né ndo? O s6? Que que esses caras tio fazendo ai de manha?”, Luizinho se pergunta.
Insistimos, mas a maquina ndo responde e ndo entendemos o porqué.

Ele chama Hélio, um dos gerentes (Jairo ja foi embora, ao que parece), e explica a
situacdo: “Desse jeito vai faltar pdo, tem sé mais trés placas, e duas de coi6 [um pao francés
menor], que quase ndo tem saida.... Vai faltar pdo”. Sao 7:30, meia hora para o meu horario de
saida e duas horas e meia para o fechamento da padaria. Hélio liga para alguém na tentativa de
resolver o caso. Na falta do aquecimento, eles resolvem ferver 4gua em uma panela e colocé-la
dentro do carrinho.

“Esses padeiros ai calcularam errado, fizeram muito pouco! Tem que falar com o
Augusto e 0 Jonathan ai...” Ele logo retira o que disse, para Hélio: “Nao, ndo erraram ndo, o
movimento foi fora do normal mesmo... muito movimento prum sabado”. Hélio conta que outra
padaria acabou de ligar. “Perguntaram se a gente tinha dez paes pro cliente dele, que o pao

‘7,

acabou 14 também!”. O reldégio marca 20h. “T4a na sua hora, né? Pode ir 14, bom descanso.”
VVou embora e os dois ficam ali. As balconistas me perguntam quantos pées eu quero levar para

casa. “A gente tem direito, pode levar!”. Me oferecem dez, mas acho pouco apropriado levar
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tantos pdes em meio a uma certa escassez deles. De toda forma, ndo preciso de tantos. Levo

quatro pées franceses comigo, além do avental.

Mais movimento

Sébado havia sido um dia fora do normal, mas as dificuldades vieram muito em funcao
da producéo insuficiente pela manha. N&o foi o caso dos dias seguintes. Pées havia de sobra, e
entravam e saiam dos fornos sucessivamente. Vinte minutos separavam 0s “cinco e uma” dos
balconistas, ao invés dos quarenta costumeiros.

Luizinho lutava com o vapor, que ja ndo dava conta do ritmo. Ele aperta com forca e
insisténcia, mas ndo parece funcionar mais. Como ultimo recurso, ele joga um copinho de 4gua
dentro do forno. “Mas ai ferra a resisténcia, né?” comentam depois. O andar do meio do forno
estd sobrecarregado, e passamos a usar 0s outros dois. O de cima para francés, o de baixo,
ajustado com uma temperatura menor, para assar os salgados e pizzas vindos da cozinha e
outros tipos de pées. Se o do meio fica em uma altura confortavel para mim, usar os outros dois
demanda posi¢cdes corporais pouco estaveis e um cuidado ainda maior para evitar qualquer
descuido. 1sso ndo parecia ser uma preocupacdo para 0s outros padeiros, que durante a manha
fluiam pelos trés andares com uma destreza que ndo deixava de me impressionar, usando como
apoio um pouquissimo estavel “degrau” de ferro para alcangar 0 de cima e enfiando os bracos
sem qualquer temor ou cuidado aparentes. Luizinho, por outro lado, talvez pela idade mais
avancada e pela estatura mais baixa, evita usar o andar de cima, e se a ocasido exige seu uso, 0
faz sem atingir sua capacidade maxima, com apenas duas assadeiras por fileira, sem alcancar o
fundo.

Durante o lanche de Luizinho, em um momento em que estou sozinho, Viviane, outra

balconista, me pede para assar rosetas, um pao diferente do francés. “Néo tem”, respondo com
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um misto de torcida (para poupar esforco) e certeza, ja que tinha vistoriado os carrinhos quando
0s padeiros sairam e ndo lembrava de ter visto uma roseta. Ela volta a pedir, e sua insisténcia
me faz procura-las novamente. Descubro que sim, haviam deixado uma assadeira de rosetas.
Ela estd na geladeira, mas ndo em um dos dois carrinhos que chamamos de geladeira. Trata-se
de um estreito frigorifico que comporta dois carrinhos, um atras do outro. O lugar é apenas um
dedo mais largo que os carrinhos, e, para chegar no segundo, tenho que tirar o primeiro de la.
Ele esta um pouco emperrado; faco forca para puxa-lo e, no tranco, quase prendo meu dedo
entre o carrinho e a porta. Puxo o suficiente para que eu consiga entrar na geladeira.

Vista de dentro, ela revela uma estante a esquerda, onde se guardam alguns restos de
massa e cremes. E 14 que eu guardo também os ovos que quebro todos os dias, cobertos com
um filme plastico para ndo ressecarem. Nao é o ambiente mais agradavel ou limpo da padaria -
um certo aroma de substancias velhas ou em vias de decomposic¢do da um toque caracteristico
ao local. Algumas concentracdes de algo marrom se distribuem pelo teto e pelas bordas da
estante - talvez ferrugem ou algo do tipo -, dais quais se precipitam algumas gotas. Tento evitar
esses pontos e proteger cuidadosamente os baldes de ovos ao guarda-los nas proximidades.

Mas é pela roseta que estou ali. Abro o carrinho do fundo, e ela estéa nas prateleiras mais
altas, onde eu alcanco, mas ja ndo enxergo muito bem. Puxo para fora e sinto minhas maos
molhadas. Um liquido escuro escorre pelo meu antebrago. Limpo no avental e saio de marcha-
ré, ja que nao ha espago para me virar dentro da geladeira, usando 0s pés e a propria assadeira
para fechar a porta do carrinho enquanto me movo.

Uma escada de madeira em diagonal, que leva ao escritério, atrapalha o meu caminho,
e tenho que me espremer para sair de 14 com a assadeira. Ela ndo passa pelo espaco entre a
escada e o carrinho que eu tirei. Inclino a férma para passar por baixo, como faz Luizinho, mas
0S pées caem: perco um, quase dois ou trés, consigo salva-los. Como vou sair de 1a? Sou alto,

estico 0s bracos para cima e encontro uma brecha por cima do carrinho e por baixo da escada.
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Apdio os pdes na mesa, empurro de volta para a geladeira o carrinho que havia retirado para
passar e fecho o local.

A roseta ainda precisa crescer, a aloco em um dos armarios. Enquanto isso, tenho que
fazer seis placas de francés, e Viviane me diz que precisam de pao careca. Vasculho os carrinhos
na expectativa de encontra-los, em vao. Estdo também na geladeira, de onde acabei de sair. Nao
ha alternativa: abro a porta, puxo o carrinho, entro no frigorifico, puxo a férma... Deixo na
mesa, que tem cada vez menos espaco. Devolvo o carrinho para a geladeira, e eles parecem
cada vez mais pesados. Me apresso para cortar os pées franceses e coloca-los no forno. O vapor
ja ndo da qualquer sinal de vida. Forco o comando e creio ter escutado um leve jato dentro do
forno.

Vou colocando as placas vazias perto do forno, ao lado de um carrinho. As primeiras
em pé, uma em frente a outra, de modo a formar uma base para empilhar as seguintes, deitadas
por cima. O dia vai passando e a pilha ja € maior que eu em algumas dezenas de centimetros.
Dessa forma, colocar uma nova no topo ja ndo é tdo simples. A mao esquerda sozinha ndo da
mais conta de ergué-la fumegante ao topo, e faco uso mais uma vez do auxilio do pau como
alavanca. Com um movimento em conjunto dos bragos e um giro do quadril, sigo fazendo
crescer aquela pilha, tomando cuidado para que ndo saiam demais do prumo e desabem. Se no
SENAI eu havia aprendido a usar as maos, isto é, a obter leveza e agilidade para perceber, sentir
e cortar a massa>, na padaria eu estava aprendendo a usar o resto do corpo: cotovelos,
antebracgos, ombro, coxas e tudo mais que pudesse servir de alavanca e suporte para carregar e
mover as placas (0 pau, a certa altura, se tornou um prolongamento do corpo) e também para
carregar sacos de vinte e cinco quilos de farinha por dois andares sem cair ou bater a cabeca na

escada, empurrar os carrinhos (altos e pesados) por um espaco limitado, retirar cestos

55 Eu havia dedicado o que talvez seja o capitulo principal da dissertacio ao desenvolvimento de um “toque do
padeiro”, isto é, o aprendizado de uma sensibilidade em relacdo a massa que envolvia a percepgao de seu ponto de
fermentacdo e a performance do corte. O que via na padaria, no entanto, era em muitos sentidos o oposto.
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superlotados de pées velhos de cima do forno para fazer farinha de rosca...

O péo careca esta grande. Acho que ja podemos assa-lo, mas espero Luizinho voltar de
seu demorado lanche. A roseta ainda pode esperar, na minha avaliagdo, mas Viviane segue me
apressando: “tem que preparar elas!” 6. Assamos o careca. Luizinho volta e tenta novamente
regular a cdmara para acelerar a fermentacdo. “Por que ndo desistem?”, penso. “N&o aquece,
ndo esfria...” Consigo convencé-lo de que a roseta precisa sair, pois ja pediram muito. Ele tem
a ideia de transferi-la para o carrinho em frente ao forno, ao lado do qual se empilham as
assadeiras usadas. Esta bem quente, e parece funcionar. Passamos a guardar as férmas quentes
dentro desse armario.

Oito horas, fim de expediente para mim. Alongo os bragos, estdo cansados. Tenho a
impressdo de que amanha sera pior, de que ira doer mais. Ougo rumores de que quinta-feira é
dia de limpeza da padaria, “ai que eu quero ver...”, me dizem alguns. Mas ainda ndo ¢ hora de
tratar do meu cansaco - ha mais a ser dito a respeito dos ritmos de funcionamento da padaria e
a maneira como se relacionam os funcionarios em funcéo dele. Isso porque, apesar dos efeitos
desgastantes e acumulativos que um dia movimentado como este produz sobre o corpo, um dia
de poucas vendas é igualmente importante para a compreensdo de certos aspectos daquele

cotidiano.

Dia de pouco movimento

A segunda-feira havia me deixado bastante cansado, e a perspectiva do dia seguinte

5 As rosetas demandam uma técnica diferente de corte, como me ensina Luizinho. E um p#o redondo, e, para
corta-lo, devo apertar de leve pelos lados, roseta a roseta, e passar a lamina; em seguida, repetir a operacgao
perpendicularmente de forma a obter uma “cruz”. Ele enfatiza para eu ter muito cuidado: “vai com calma, presta
atengdo que isso ai é danado de pegar no dedo. Teve uma vez que o padeiro ai se distraiu, a lamina pegou o dedo
dele e jorrou sangue pra todo lado, ‘tcha!’. Teve que jogar tudo fora!”. Assim que comegam a ganhar cor em cima,
as rosetas ja estdo prontas (“Nao deixa queimar, heim!”). Ao contrario do pao francés, e assim como o careca, ndo
jogo o conteudo das assadeiras em cestos; apenas coloco em cima da mesa (embaixo, no chdo, se esta estiver
ocupada) ou de um carrinho para que sejam colocadas em uma bandeja e levadas ao balcéo.
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ecoava minha malsucedida experiéncia no balcdo. Meus bragos doiam um pouco e comecava a
desenvolver uma espécie de tendinite na mao esquerda, fruto do manuseio das assadeiras.
Iniciei 0 quarto dia temendo pelo meu futuro na padaria.

O dia comegou como 0s anteriores: quebrar ovos, lavar formas, modelar paes. Os ovos
eram 0s mesmos, mas o tanque parecia menos entulhado que de costume. Além de ser cansativo
lavar tudo aquilo, a localizacéo do tanque limitava minha interacéo praticamente ao ir e vir dos
funcionarios ao banheiro, logo ao lado, para fumar as escondidas ou fazer suas necessidades —
e comentar sobre o que os outros fizeram ali: “puta merda, que cheiro de urubu! Aposto que foi
o Josué que uso isso aqui...”. De costas para 0s padeiros, escondido por dois carrinhos e ainda
com a audicdo comprometida pelo barulho da dgua, apenas fragmentos de conversas chegavam
a mim: “A bunda da Gislaine fica redondinha nessa calca, heim? ... Ai eu falei ela gostou, o
Milton falou ela ja falou logo ‘credo, velho tarado, nojento’, esculachou logo, hahaha”; “Ja
briguei com a Diana, ja xinguei ela de filha da puta, ela disse que ndo sou padeiro, sou sO
ajudante. Mas falo com ela normal, beijo no rosto e tudo. Com ele ndo d&, ndo da. Ele deve ser
boa gente — eu sei que eu sou gente boa —, mas nao bate.”; “Esse ai ndo fala nada, ndo. Eu no
primeiro dia ja tava falando sozinho...” Fico aliviado, nesse dia, por sair logo dali e me juntar a
Augusto, Jonathan e Pablo, que voltava de férias, na modelagem dos paes.

“E repetitivo”, me dizia Jonathan sobre a rotina na padaria. De fato, pouco mudava até
as 14h. Colocava a primeira leva de “cinco e uma” por volta de 13:30, 13:45, ainda a pedido
dos balconistas da manha, e a partir dai esperava o comando dos funcionarios da tarde. Em dias
de muitas vendas, o chamado vinha a cada vinte ou trinta minutos, a partir de 14:30, e se
intensificavam por volta das cinco ou seis da tarde, quando chegavam a ser quase simultaneos
— colocava uma fornada enquanto a outra ainda assava, em andares diferentes do forno.

Nesta segunda feira em questdo, tirei uma leva do forno perto das duas horas, coloquei

0s cestos em cima da mesa, para facilitar seu transporte pelos balconistas, lavei as mdos no



188

tanque e fui buscar o prato que Dona Dolores havia preparado para mim e que esfriava na
cozinha (esperei terminar de assar os pées antes de comecar a almocar). Puxei uma cadeirinha
de ferro da cozinha e me sentei junto ao cilindro menor, que, desativado, servia como uma mesa
individual improvisada. Um dia de sorte: ao inves de frango pelo terceira vez seguida, tutu com
arroz, couve e peito de boi — era ela quem definia meu almoco, de acordo com a disponibilidade
do cardapio do dia oferecido no balcdo. Terminei o almoco e esperei por uma hora, uma hora e
meia, e nada. Nem sinal de Luizinho, Viviane ou qualquer outro balconista, a excecdo de
Henrique, que volta e meia retornava de alguma entrega e reclamava de um calor que eu, junto
ao forno, ndo sentia.

Estou sozinho na padaria. Milton e Dolores comecam a arrumar a cozinha para sair e 0s
confeiteiros estdo no andar de cima. Poderia buscar uma vassoura e varrer o chdo, mas isso ndo
me parece nem um pouco necessario, a essa hora, tdo longe das oito. Mais interessante €
acompanhar 0 movimento na parte externa da padaria, atraves da porta de dupla abertura que,
além da janela de onde saem os pratos do almogo, é a Unica ligacéo entre 0s espacos.

Encostado na porta, posso ver que, de fato, € pequeno o fluxo de clientes. O sol forte
que castiga a cidade no verdo ndo me incomoda do lado de dentro, mas ja tangencia a ponta da
lanchonete e aos poucos ilumina as prateleiras. “Ta devagar hoje, heim?”, comento. Ao meu
lado estdo as balconistas da tarde, o grupo responsavel pela venda de paes e frios. Além de
Luizinho, Viviane, Alessandra, Daiane e Cleusa comp&em o plantel. Cleusa é a novata. Entrou
no sabado, assim como eu, e esta aprendendo a pesar e embalar os frios, bolos e biscoitos.
Frequentemente é deslocada do posto para fazer entregas. Me encosto na porta bem a tempo de
Vvé-la contar sobre a entrega que acabara de realizar, ainda recolocando a touca que acompanha
as balconistas dentro da padaria: “Ai, né mole nao! Eu fui ali fazer uma entrega e ndo ¢ que o
cara me abre a porta peladdo, com as coisas tudo balangando?! Ai ele me viu, fez uma cara

assim e ainda falou ‘ah, desculpa, pensei que fosse um rapaz que vinha entregar’... Te juro!”.
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As outras riem, mas ndo parecem demonstrar tanta surpresa com o relato.

Cleusa esta desde segunda feira com ferimentos no corpo: um olho roxo, cotovelo e
joelhos ralados. Disse que caiu no 6nibus. Luizinho tem outra versdo: uma briga com outra
mulher, na qual teria levado a pior. “Olha s0, raciocina comigo: ela disse que caiu no Onibus,
ndo foi? Mas como é que pode ela bater o olho direito, o braco esquerdo, esse joelho... n